é:_y F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
(e Version 4
empocaldas Junio de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL
o 59.704.680
#CONTRATOYARO |  0028/2021 | Acta N° 4 (s o o)
2. VALOR ADICION
)
CONTRATISTA MERAKI TIC S.A.S i - e 59.704.680
; 4. VALOR ACTAS
i 900.949.690-0 ANTERIORES (-) 19:801.500
5. VALOR
COP @ Aibroy facha) 00129 DEL 06 DE ENERO DE 2021 PRESENTE ACTA () 200
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) EJECUTADO 34.827.730
00108 DEL 06 DE ENERO DE 2021 (3-4-5)

OBJETQ DEL CONTRATO: ADQUISICION Y ACTUALIZACION DE PLATAFORMA PBX — PRESTACION DE SERVICIO
CONTACT CENTER INSTALACION EN SITIO

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

CENTRO DE
TIPO DE RECURSQOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS VT#FoLos
1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a X
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. NA
6- Evaluacién del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) X
7-_Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
Nota: Si pasados tres (3) dias deépués del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta

carpeta correspondiente.

Secretarid General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la docunventacién para ser archivada en la

o=

A%

 NOMBRE DE QUIEN RECIBE L4 FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

/

Copia del

acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

Informe d

e actividades a cargo del Supervisor.

x| XXX

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en

Planeaciop y Proyectos (firma de recibido) NA
Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacion 25/05/2021
DATOS DEL SUPERVISOR Vi )
DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES JEFE SECCION SISTEMAS .&%‘W r
NOMBRE CARGO e FIRMA
/
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS /
084100158504 | AHORROS DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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ACTA DE RECIBO # 4

CONTRATO No. 0028/2021
CONTRATISTA MERAKI TIC S.A.S
OBJETO ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y

SOPORTE DE PLATAFORMA PBX Y OMNICAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE
EMPOCALDAS S A. E.S.P.

VALOR CONTRATO $59.704.680 IVA INCLUIDO

RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veinticinco (25) dias del mes de mayo de 2021, se
reunieron DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES, Jefe Seccién Sistemas de
EMPOCALDAS S.A E.S.P., en representacién de la Empresa Contratante y LUZ
ANDREA VASQUEZ LOPEZ, Representante Legal de la Empresa MERAKI TIC,
como contratista, con el fin de realizar el Acta de Recibo No. 4 correspondiente al
mes de mayo segun Contrato No. 0028 de 2021.

VALOR CONTRATO $59.704.680

ACTA # 1 ENE - FEB $9.950.780

ACTA #2 $4.975.390

ACTA#3 $4.975.390

ACTA#4 $4.975.390

VALOR EJECUTADO $24.876.950

VALOR POR EJECUTAR $34.827.730

ATl - /.
Xt {{”’ £ i s e ol an
DIMRAPATRICIA SALAZAR MONTES [UZ ANDREA'VASQUEZ [ bP7
efe Seccion Sistemas Representante Legal
Empocaldas S.A E.S.P. MERAKI TIC

Preparé: Diana Patricia Salazar Montes

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\ PBX - (+57) (8) 8867080 NIT 890803.239-9
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INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO No. 0028/2021
CONTRATISTA MERAKI TIC S.A.S
OBJETO ADMINISTRACION,  ACTUALIZACION Y

SOPORTE DE PLATAFORMA PBX Y OMNICAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE
EMPOCALDAS SA. E.S.P,

VALOR CONTRATO $69.704.680 IVA INCLUIDO
RECURSOS PROPIOS
En cumplimiento del contrato 0028/2020, cuyo objeto es  ADQUISICION Y

ACTUALIZACION DE PLATAFORMA PBX - PRESTACION DE SERVICIO
CONTACT CENTER INSTALACION EN SITIO, se evidencia que dicho contrato se
desarrplla satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato segun
el objeto contractual mencionado.

VALOR CONTRATO $59.704.680
ACTA # 1ENE - FEB $9.950.780
ACTA#2 $4.975.390
ACTA#3 $4.975.390
ACTA#4 $4.975.390
VALOR EJECUTADO $24.876.950
VALOR POR EJECUTAR $34.827.730

Manizales, 25 de mayo de 2021

/)
bl %gm%\?@%%wgs

Jefe Seccidn Sistemas
Suypervisor

7

Preparé: Dlana Patricia Salazar Montes

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
PBX - (+57) (6) 8867080 NIT-890.803.239-9
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Durante el mes de mayo se atiende los servicios telefdnicos de la linea del conmutador, linea
018000, chat de Facebook, chat de pagina web, Telegram se registran mas de 500 transacciones
recibidas por los asesores del servicio, a continuacién, unos indicadores de atencién

Tiempos de motivos de pausa por parte de los asesores

e P [

i Lo e s €1 apeciey ez

RORN o A R

] fvmie A [ Prwn ante i ke

Total, de transacciones distribuidas por los canales de atencidn
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dministracion PBX

Entrega de servicio

Tipo: ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE
PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A.
E.S.P.

Asunto: Informe de gestion

Autor(es): Angie Lopez

N° Paginas: 6

Documento N° | 1

Revisién: Version 1

Fecha: 25/05/2021

www.merakitic.com

Paginallé



Manizales, Mayo 3 de 2021

Sefiores
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Ciudad

REF: Certificacion pago de los aportes parafiscales

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el articulo 23
de la Ley 1150 de 2007 y demas normas concordantes, La suscrita Representante Legal:
Luz Andrea Viasquez Lépez con cedula de ciudadania No. 30.400.250 expedida en
Manizales Caldas, de la empresa MERAKI TIC S.A.S. con NIT 900.949.690-0, y de la
otra Carlos Alberto Sinchez Arango, identificado con cedula de ciudadania 10.258.893
de la ciudad de Manizales, en calidad de contador de la sociedad MERAKI TIC S.A.S. se
permiten certificar bajo gravedad de juramento que la mencionada empresa ha efectuado
correcta y adecuadamente, cl pago de sus Aportes al Sistema Integral de Seguridad Social
correspondientes a la némina de sus empleados, durante los ultimos seis (6) meses
calendario, contados desde la fecha de la presente certificacion hacia atras.

Para constancia se firma el presente certificado en la ciudad y fecha arriba sefialadas.

j42 Hl /(Q . / s >/
LUZ NDRFA VA$QUEZ PEZ CARLOS WM«SANCHEZ ARANGO
C.C. 30.400.250 de Manizales C.C. 10.258 de Manizales

Representante legal ML.P. 59119-T
Contador



ADMINISTRATIA

UNIDAD JUNTA GENTRAL G a

esrecie. DE CONTADORES

Certificado No:

BBECPABE9PCSFA GO

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIQ, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador pablico CARLOS ALBERTO SANCHEZ ARANGO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 10258893 de MANIZALES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 59119-T S| tiene
vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcién,

NO RE(;ISTRAANTECEDENTES D'SCIPL[NAR'OS***********t********t*********

*****l’**'k‘k***'k*'k***************************‘l’**************‘k*******

***‘k*ir*********************************************k**********t*tt

Dado en BOGOTA a los 24 dias del mes de Marzo de 2021 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

= g

bIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO

ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web

www.jce.gov.co digitando el numero del certificado



MANIZALES:

(CALDAS)

LUGAR DE NACIMIENTO

167 .. 0O+ M

ESTATURA G.S. RH SEXO

28-FEB-1981 MANIZALES

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICIONg ., M/"‘“"j /> 5
AEGISTRADOR NACIONAL

e CARLOS ARIEL SANCHEL TORRES

A-0900100-00077881-M-0010258893-20080924 0003683492A 1 4480002159
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.S.P

EMPOCALDAS SAE.S.P
NIT 890.803.239-9 ‘\),
ge
| ¥
REGISTRO PRESUPUESTAL =S
empocaldss
NUMERO 000108 o el

FECHA DE EXPEDICION 2021/01/06
CERTIFICADO DISPON. NRO  -000129

COMPROMISO QUE AMPARA CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N°0028 DE 2021 ADMINISTRACION, ACT
UALIZACION Y SOPORTE DE PLATAFORMA PBX Y CONTACTCENTER

BENEFICIARIQ MERAKITIC SAS
C.C NRO 900949690

Con el presente acto administralivo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no serén

utilizados con otro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a ta ejecucion).

AP::PBIF;\ZION DESCRIPCION VALOR

21020225 SISTEMATIZACION 59,704,680
TS

TOTAL RE?’ISTN}&SUTUESTAL 59,704,680

PLAZO DE EJECUCION 380 DIAS

JOSE 0SCA OYA AGUIRRE

Jafe Seccién¥resupuesto




MERAKI TIC SAS
, l NIT: 900949690-0
Régimen: Responsabie de| impuesto sobre las ventas ~IVA

l !,( ” i Tipo de persona: Juridica

l I ' l CRA 2130-03 Of 710, Manizales, Caldas, Colombia

* = Tel, 3148905634
M e ra ' I ‘ pyiprizacion facturacion electronica No. 18763004571385 valida desde 2020-02-25 hasta 2022-02-25 rango desde
FE1 hasta FE5000.
SOmMos slu al lad O Esta factura de venta se asimila Para tados sus efectos legales

ala/letra de cambio, cédigo de comercio, ART.774-779. E| retraso
en los pagos causa intereses mensuales del maximo legal permitido.

Cliente: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. ( FACTURA ELECTRONICA DE FE167
NIT: 890803239-9 VENTA: B
Direccién: Carrera 23 No: 75 - 82, Manizales, Caldas, Colombia MONEDA: COP Colombia, Pesos
Teléfono: 5768867080 HORA EMISION: 12:27:51
Email: facturacionelectronica@empocaldas.com.co FEGHA FIRMADO: 25/05/2021 17:27:48
Tipo de negociacién;: Contado FECHA DE EMISION FECHA DE VENCIMIENTO
Medio de Pago: Consignacion bancaria =
Total de 3 DIA MES ANO DIA T MES ARO
Lineas: 25 05 2021 30 T "os 2021 J
7 z —
# CODIGO DESCRIPCION U. MEDIDA | CANTIDAD PRECIO U. VA DCTO. TOTAL
1 104 ADMIINISTRACION T1 WSD 1,00 $1.854.000,00 18,00 0,00 $1.854.000.00
Administracion PBX y Contact Center
2 o6 LICENCIA PBX S7 1,00 $674.000,00 | 19,00 0.00 $674.000,00
Licencias extension suscripcion mes
3 [100 CONTACT CENTER S7 3,00 $551.000,00 | 19,00 0,00 $1.653.000,00
PuestoOmnicanal
[Nokas: Subtotal: $4.181.000,00
Cargos: $0.00
Descuento: $0.00
SON: (cuatro millones novecientos setenta Y cinco mil trescientos noventa pesos ) IVA: $794.390,00
CUFE: Safcﬁceﬁbﬂbﬁﬁ147522c§8ea7482d2a0fe871cfacfdeOSSB1aOiOQecZZdc5d773fea7500ac7sa7f3d646dbf23fa48b5 Total de la $4.975.390,00
operacion: o
IMPUESTO BASE TARIFA IMPORTE
IMPUESTOS
01IVA | $4.181.000,00] 19,00% | §794.390,00
Firma Digital: = "
M | D9V VBPmjdwbid xd GIAIDrkLueH: UWQIT: YN/+FxHBeJ q y u.v‘X!DOLGLPNQ’YFKMLCNVRZT(le*T‘MSIR*GIOQMCOCN'M[JS&IEO*nkCWLqSVBLPNVEX(SIIN.’NNBRXRGBn/CFVOHID
Vv:!PNdN‘IHW4ObelyKMlJSKleUC!/\aUqunIr0¢Ju6FE55[)aCYOzIRyGBcIJTCstchmISWEMVIszQaNMkThHZXnUKL,SpNBEuanVCnZNueIm+kH6wEVZmReddZm0YBNISl TTyJ1FYVVmcdoaCFo1P2bNgzBmgg=-
S e

Favor girar cheque a nombre de MERAKI TIC S.AS. O a lz cuenta de ahorros nimero 0000084100158504 del banco DAVIVIENDA a nombre de MERAKITIC S.A.S.
Esta faciura es un titulo valor de acuerdo al art, 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios a satisfaccion.

Representacion Grafica de|la Factura de Venta Electrénica, c Software:e-Factura Proveedor tecnolégico: £ cadena s.a. Nit. 890.930.534-0
i
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