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6. VALOR NO
RP (#. rubro y fecha) FIECUTADO 24 876.950
ne 00108 DEL 06 DE ENERO DE 2021 (3-4 5

OBJETO DEL CONTRATCO. ADQUISICION Y ACTUALIZACION DE PLATAFORMA PBX - PRESTACION DE SERVICIO
CONTACT CENTER INSTALACION EN SITIO

CENTRO DE
FPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
] PROCEDIMIENTO ,
» DOCUMENTO VERIFICADOS V0 ronos
1 Acta original X
2 Autohiquidaciones en Salud. Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista M
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas)
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a %
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador). |
1}
f!;rf_ar.:lura (Régimen Comun) o Factura equivalente (regimen simplificado) o I X | hJ
5 Pagos SENA y ICBF NA o]
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acla final) X !
7- Planillas de pago con firma de 108 trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo) i NA| 5L
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor i i )“L % sl

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion ol Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

i Secretaria General CERTIFICA gue el Supervisor del Contrato entrego la documentacion para ser archivada en la
carpeta correspondiente.

'Y N

NOMBRE DE QUIEN RECIBE & FIRMA

Wl 5

Copia del acta . N ¢

L
Factura (Regimen Comun) o Factura s—:quxvatenir;(r(-}gxrnen simplificado) o A
Evaluacion del Supervisor I'-CG-18 (Solo aplica para el acta final) X
Informe de actividades a cargo del Supervisor. L X

Autoliauidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contraustal,
{Personas naturales) o Cerlificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la | ey 789/02 (Personas juridicas)

Distribucion por certro de cesios | forma
Planeacion y Proyectos
Copia del registro presupuestai

o F-GF 32 Copia de este formato se debe entregar en
___itrma de recibido)

Fecha de presentacion 2610712021
{ B DATOS DEL SUPERVISOR
1
| DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES IEFE SECCION SISTEMAS
] NOMBRE L ] CARGO

o DATOS PARA LA TRANSE ERENCIA DE PAGOS
084100158504 AHORROS

CUENTA » PO DE CUEN T/




B --' .- 'I:ﬂ--n = ur:ll'm‘ii':m"‘hlﬁ'unl'nﬂh-
oo EREY il ROEIE e

== Y o B E ,,. B !- '—'.' - - -E-.."- .- .= -
— e B  pger ¢ 0 ey | o R e B
S e , |
B . N o I. N =l - Py m— ——
2 - i PR b3, . T m ey imlu o I
i N I i -
- el .
4 AR i aoe o F Pmifefr i iw__z |
- L
e = . e EE rhm..l-lﬁ Al __m}:. -'l'_If'_"I-NI-' o

- - . | e e
' i N mmoopypmvisam N
e 0t o Kepali I 4 sabmcimBg ) FHHERCAL HF’“""‘:'LWI':W‘M”..I

B mmmmm miEm- s s Al

S T =
]

o o . i i K :'.‘,‘, :'-I--:-— i T ‘I'-l:,- -|.II ._.._.:-—--. - - =
. ".:-n.n-.- . sy big us oGP LR Ze | e srmifgl o= S AT
i j—,. -.1:' .1_‘:“ ;“1 wmmnm-ﬂ;-h'.lm Tmlng; I. ﬂﬂlﬁllﬁﬂ-ﬂq

. N = = == an - - EEm - N Ee—

. LEMMNIMAWFHMLMHWW'MIM‘#*HN
o LERE N et A LT S mrnru-wﬂﬂwlfﬂllmﬂhﬁm '

a2
LI

s R
.. z;:" .__ i * ﬂ':' . ﬁrg-‘— "= .-_iz'._. ‘.._ I-- bt
. ..‘1- B |" I - m.g- - .1% ..t.. N ‘I:.',” -
b3l 1= T PR TR Rt E rqui'fi ey i ¢ 313 PR VR
- L SPSCE . MmNy MU N ST ST
f enh I umast] m:%ﬂﬂﬁﬁmi‘mﬂmwﬁﬁﬁmm#

D .
J:I, i . |';h-aﬂnw+ﬁﬁ-=*mm.
'I N = =

b

el ildﬂ.'ﬂ._!l

.iw.._ e wpul_l“—!uj.nu\.-.'mnﬁ.- by Mlﬂ I‘HWW
N ,._"_..' sttt pqrq-..q."..n,nﬁ--“m-...ll-aqr-nq: nmvlm—i

= :.;.--.-- "-rr .-.-.-rn.rr = I~ lIII-l. b.n'll'l’llll‘l-li-ﬂl
ai - _mmlla A A .
i -

. -._._..:l*s-m - by i gle il

N n
ey e - v-q—:#—#..ﬁ
w .im..-..r-- .__:l_ﬁ!q.-.l_lll.-l.- Bl




(i)

& Empocaldas empocaldas_oficjal

il E"’o%ﬁ{hﬁbde@" P B empo@empocaldas.com.co
W CALDAS |

@ www.empocaldas.com.co

ACTA DE RECIBO # 6

CONTRATO No. 0028/2021
CONTRATISTA MERAKI TIC SAS
OBJETO ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y

SOPORTE DE PLATAFORMA PBX Y OMNICAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE
EMPOCALDAS SA. ES.P.

VALOR CONTRATO $59.704.680 IVA INCLUIDO
RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veintiséis (26) dias del mes de julio de 2021, se
reunieron DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES, Jefe Seccién Sistemas de
EMPOCALDAS S A ES.P., en representacion de la Empresa Contratante y LUZ
ANDREA VASQUEZ LOPEZ, Representante Legal de la Empresa MERAKI TIC,
como contratista, con el fin de realizar el Acta de Recibo No. 6 correspondiente al
mes de julio seglin Contrato No. 0028 de 2021

VALOR CONTRATO $59.704.680
ACTA # 1 ENE - FEB $9.950.780
ACTA#2 $4.975.390
ACTA#3 $4.975.390
ACTA # 4 $4.975.390
ACTA#5 $4.975.390
ACTA#6 $4.975.390
VALOR EJECUTADO $34.827.730
VALOR POR EJECUTAR $24.876.950
A
- /7 ==l !\) '![1 R u} o e ‘
Dllﬁ(fﬁ RICIA SALAZA\R MONTES luz ANDREA‘"VAS‘Q_UEZ LOPZ
Jefe Seccion Sistemas Representante Legal
( Empocaldas S.A E.S.P. MERAKI TIC

Preparé: Diana Patricia Salazar Montes

.
ﬁ*@b Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

/
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€3 Empocaldas empocaldas_oficial

& empo@empocaldas corm.co

® www.empocaldas.com.co

INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO No. 0028/2021
CONTRATISTA MERAKI TIC S.A.S
OBJETO ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y

SOPORTE DE PLATAFORMA PBX Y OMNICAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE
EMPOCALDAS SA. E.S.P.

VALOR CONTRATO $59.704.680 IVA INCLUIDO

RECURSOS PROPIOS

En cumplimiento del contrato 0028/2021, cuyo objeto es ADMINISTRACION,
ACTUALIZACION Y SOPORTE DE PLATAFORMA PBX Y OMNICAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S A. ESP. se
evidencia que dicho contrato se desarrolla satisfactoriamente a los términos y
especificaciones del contrato segun el objeto contractual mencionado.

VALOR CONTRATO $59.704.680
ACTA # 1ENE - FEB $9.950.780
ACTA#2 $4.975.390
ACTA# 3 $4.975.390
ACTA# 4 $4.975.390
ACTA#S5 $4.975.390
ACTA# B $4.975.390
VALOR EJECUTADO $34.827.730
VALOR POR EJECUTAR $24.876.950

Manizales, 26 de julio de 2021
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DIAN Z%iCIA\%aAzAR MONTES

|
Jefe Heccidon Sistemas
Supg isor

Prepard: Diana Patricia Salazar Montes

- » oy )
¥ Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales ~-Calclas

g PEX-(+57)(6) 8867080 NIT 830803.239-9
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Tipo:

Asunto:

Autor(es):

N° Paginas:

Documento N°

Revision:

Fecha:

l
Ui
Meraki TIC

Administracion PBX

Entrega de servicio

ADMINISTRACION, ACTUALIZACION ¥ SOPORTE DE
PLATAFORMA  PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A.
E.5.P.

Informe de gestion

Angic Lopez

Version 1

26/07/2021
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Meraki TIC

Durante el mes de julio se atiende los servicios telefdnicos de la linea del conmutador, linea 018000,
chat de Facebook, chat de pagina web, Telegram se registran mas de 800 transacciones recibidas
por los asesores del servicio, a continuaciéon, unos indicadores de atencion

Tiempos de motivos de pausa por parte de los asesores

Total, de transacciones distribuidas por los canales de atencion

206



Atencion seccionales

Chat de Facebook
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Meraki TIC

Chat Web

Linea de atencion

416



|
I
Meraki TIC

Marsactore

aba

Registro de todas las transacciones atendidas con los soportes de grabacion

Tableros de Control

Se identifica aumento en los abandonos, por lo cual se debe reforzar la capacidad de atencion de
los canales de atencion.
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L7 JUNTA CENTRAL
e DE CONTADORES

Certificado No:

BESHBS | 3BF OB TR =

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico CARLOS ALBERTO SANCHEZ ARANGO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 10258893 de MANIZALES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 59119-T S| tiene
vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * % % % % % % % % % % % % % % 4 % % x % % % % % % % «

**x***k*‘k*******************‘k**‘k***‘k‘i\"k**‘k*‘k******k**‘k*****‘k***k****‘k

***********************-k****‘k*************************************

Dado en BOGOTA a los 25 dias del mes de Junio de 2021 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el numero del certificado
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Manizales, Julio | de 2021

Seiores
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Ciudad

REF: Certificaciéon pago de los aportes parafiscales

Para dar cumplimicnto a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, cl articulo 23
de fa Ley 1150 de 2007 y demds normas concordantes. |,a suscrita Representante .egal:
Luz Andrea Visquez Lopez con cedula de ciudadania No. 30. 400.250 cxpedida en
Manizales Caldas, de Ta cmpresa MERAKIT TIC S.A.S. con NIT 900.949.690-0. y dc la
otra Carlos Alberto Sinchez Arango, identificado con cedula de ciudadania 10.258.893
de la ciudad de Manizales. en calidad de contador de la sociedad MERAK] TTC B A8 58
permiten certificar bajo gravedad de juramento que la mencionada empresa ha clectuado
correcta y adecuadamente. ¢l pago de sus Aportes al Sistema Integral de Scguridad Social
correspondientes a la ndmina de sus empleados, durante los Gltimos scis (6) mesces
calendario, contados desde la fecha de la presente certificacion hacia atras.

Para constancia se {irma el presente certificado cn la ciudad y fecha arriba sciialadas

o faged | f [ e e -2
i, l’/ /\NI)RI‘ A V/\“ QUE / LOPEZ CARLOS A'l_lﬁ,lCRT() SANCHEZ ARANGO
C.C. 30.400.250 de "VLmMAlc.s C.C. 10.258.893 de Manizales
Representante legal M.P. 59119-T

Contador




sl e el ks Adkaes R O

O ity TS g N g e T A e o o o P sl
Chgary | b el e s ARG s S iindh ¢ VG ol BE1 P maF gt
o (Learpy B GGHAE b dadmbe 9 0inG e Gic] SR dabuh s
b 4 e (e AR T 10N Mqe ok bl siElaRb

an PP e i e RS i Slorii e ol waiE. SR pae

A4 3 e ol it dhebomos ni-'-l'i'ndu_lw_mhlﬂﬂ e . il % ThE S 1 'i&

b gl 1 3 0T W it o iy DisaTafnn ol ek in oo nasgT s
porm o b Fotrugyo ol Wpelsill ool s AR, B v ] 12 4 Al ) ieeiigon
ad g gl i .ﬂ-llw ﬁﬂ SAPrTeiE M@ :4"" &rmm W oa Mw’h

2= ] P T TG R 90 1 Tnle it md e gl TSl

& ! e rentia adnak ¢ oinms m -Ii'..-ﬁnl'lilﬂ*ql'-mlﬂ mkmwmﬂ !

e .l.h . D
i TR
(RIAE HE N dtEmr Oy X v
wedT VP 10 Jds D PETPRSPINERS IR PRl A
ot PR e m‘w

wns T

. . . i . ey : N N
= = B i = . - o ‘N
L P P o tn -
'.TII!" N - vule ST -.,% o
. r

¥
¥
N
v
1
¢
.

b e am e A i o

-
A A e sy

- B
B B
B R e i SV ke onsa s e










o g

INDIGE DERECH

FECHA DE NACIMIENTO ﬁfiﬁ%N&fd 963
MANIZALES

{CALDAS)

LUGAR DE NAGIMIENTO

167 .. O+

ESTATURA - G5 RH SEXO

26-FEB-1981 IMANIZALES ;
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICIONZ 4., don¢dmieres = -

) AEGISTRADOR NACTCHAL
= 3 CARLOB ARIEL SANCHER TORREY

A-GUOG IO G00T THET I

(1 0258893- 20080924 POGI6834824 1 HABH02156
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MERAKI TIC SAS

NIT: 900949690-0

Regimen: Responsable del mpuesto sobre las ventas - IVA
| ﬂ , l i l i l ' I , Tipo de persona Juridica
i CRA 2130 -03 O 710, Manizales Caldas, Colombia
Tel 3148905634

21 hasta 1125000

Lsta factura de venta se asimila para lodos sus efeclos legales

a la letra de cambio, cédigo de comercio, ART.774-779. [] retraso
en los pagos causa intereses mensuales del maximo legal permitido.

Autorizacion facturacion clectronica No. 18763004571385 valida desde 2020-02-25 hasla 2022-02-25 rango desde

Cliente: EMPOCALDAS S.A. 2.8, FACTURA ELECTRONICA DE
NIT: 8908032399 VENTA: ik
Direccién: Carrera 23 No: 75 - 82, Manizales, Caldas, Colombia MONEDA: COP Colombia, Pesos
Teléfono: 5768867080 HORA EMISION: 14:33:21
Email: facturacionelectronica@empocaldas.com.co FECHA FIRMADO: 26/07/2021 19:33:23
Tipo de negociacion: Contado FECHA DE EMISION FECHA DE VENCIMIENTO
Medio de Pago: Consignacién bancaria
Total de 3 BN A S Al ‘ I
Lincas: BT 0/ 2021 |30 0/ 2021 | |
.. -
| CcODIGO DESCRIPCION U. MEDIDA | CANTIDAD PRECIO U. IVA DCTO. TOTAL
|
to]104 ADMIINISTRACION TI WSD 1,00 $1.854.000,00 | 19,00 0.00 $1.854.000.00
Administracion PBX y Contact Contor
1106 LICENCIA PBX S 1.00 $674.000.00 | 19.00 0.00 $6/4.000,00
Licencias extension suscripcion mes
3 oo CONTACT CENTER S7 3.00 $551.000,00 | 19,00 0.00 $1.653,000,00
PucstoOmnicanal
I}
! i
Notas Subtotal: $4.181,000,00
Cargos: $0,00
Descuento: 30,00
SON: (cuatro milloniss novecienlos setenta y cinco mil tresciéntos noventa pPesos ) ; IVA: $/94,390,00
CUFE Baxs)/h;g1OmHId!;o;:d?drld3d?l6ab/860034609951(10«19[)3219481/HQ;JDDO&H0089(}6(!808(}{8111)/’/81bc311b1(13(:5;60(£9 Total de 1a 1
i g/6120000
oneracion: 34.9¢ J;SJ\/M, |
[
I3
f [ IMPUESTO ' BASE TARIFA IMPORTE
; ff IMPUESTOS
i {01 VA $4.181.000.00] 19.00% | $794.390,00
|
i
|
il
fif:r!r\zi Digital. 1
| At 2ulnBOBOY CocayvelKNniI oCgkY 0g/XiOVK F QM pGTCLANZ FQN) RVl NIax Y SOIBI 827w IqVOsX Y XUt/ |
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Favor girar cheque a nombre de MERAKI TIC S.AS. O ala cuenta de ahorros ntmero 0000084100158504 del banco DAVIVIENDA a nombre de METRAKI T1C S AS

Fsta factura

Representacion Grafica de la Factura de Venta Electronica. v Softwar

s un titulo valor de acuerdag al art. 774 del-C.C y una ves aceptada declara haber recibido los bienes y servicios a satisfaccion

b

e:e-Factura Proveedor tecnoiogico: éﬁ:cudena 5.0, Nit.860.930.834 0







