Yy F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
3 Versién 4 :
empocaldas Junio de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL
i 59.704.680
# CONTRATO Y ANO 0028/2021 Acta N° 8 (incluido IVA)
2. VALOR ADICION
)
CONTRATISTA MERAKI TIC S.A.S = VAL(?TZ)TOTAL 59.704.680
: 4. VALOR ACTAS
RITREe: 900.949.690-0 ANTERIORES (1) 39.803.120
5. VALOR
COF. . nibrory feahia) 00129 DEL 06 DE ENERO DE 2021 PRESENTE ACTA () #9530
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) EJECUTADO 14.926.170
00108 DEL 06 DE ENERO DE 2021 (3-4-5)
OBJETO DEL CONTRATO: ADQUISICION Y ACTUALIZACION DE PLATAFORMA PBX — PRESTACION DE SERVICIO
CONTACT CENTER INSTALACION EN SITIO
' CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOSy
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V]#FoLios
1- Acta original ‘ X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a X
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENAy ICBF. e ' NA
6- Evaluacion del Supervisor Formatp F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) X
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo de| Supervisor. X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta

correcciones, quedara en firme y s

era subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA qug

> el Supervisor del Contrato entregé la documen

T;cién para ser archivada en la

carpeta correspondiente.

NOMBRE DE QUIEN RE

CIBE FIRMA

DOCUMEN]

FOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

7

Copia del acta

Factura (Régimen Comun) o Factur

a equivalente (régimen simplificado).

Evaluacion del Supervisor F-CG-18.

Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del S

upervisor.

XX IX|X

Autoliquidaciones en Salud, Pensio
(Personas naturales) o Certificado ¢

nes y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
e Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucién por centro de costos.
Plareacion y Proyectos |

Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
(firma de recibido)

Copia del registro presupuestal

Fecha de presentacion

24/09/2021

DATOS DEL SUPERVISOR

¥

7 2
: ' / }g y
DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES JEFE SECCION SISTEMAS m : .
NOMBRE CARGO / ¥ FIRMA
' /
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS /
084100158504 AHORROS / DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA / BANCO

(
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# | Gobierno de
U CALDAS

CONTRATO
CONTRATISTA

OBJETO

VALOR CONTRATO

RECURSOS

En la ciudad de Manizales
2021, se reunieron DIANA
de EMPOCALDAS S.A E|
LUZ ANDREA VASQUEZ
TIC, como contratista, ¢
correspondiente al mes de

€3 Empocaldas empocaldas_oficial
M empo@empocaldas.com.co

& www.empocaldas.com.co

ACTA DE RECIBO # 8

No. 0028/2021
MERAKI TIC S.A.S

ADMINISTRACION, ACTUALIZACION bl
SOPORTE DE PLATAFORMA PBX Y OMNICAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

$59.704.680 IVA INCLUIDO

PROPIOS

a los veinticuatro (24) dias del mes de septiembre de
PATRICIA SALAZAR MONTES, Jefe Seccién Sistemas
S.P., en representaciéon de la Empresa Contratante y
LOPEZ, Representante Legal de la Empresa MERAKI
on el fin de realizar el Acta de Recibo No. 8
septiembre segun Contrato No. 0028 de 2021.

VALOR CONTRATO $59.704.680
ACTA # 1ENE - FEB $9.950.780
ACTA#2 $4.975.390
ACTA#3 $4.975.390
ACTA#4 $4.975.390
ACTA#5 $4.975.390
ACTA#6 $4.975.390
ACTA#7 $4.975.390
ACTA#8 $4.975.390
VALOR EJECUTADO $44.778.510
VALOR POR EJECUTAR $14.926.170

L ]gmur M
DIKRAPATRICIA SALAZAR MONTES

efe Seccion Sistemas
Empocaldas S.A E.S.P.

Preparé: Diana Patricia Salazar Montes,

* ; /

| 1 j !
) . }ifi | e f |
1% ANBREAVESQUEZ [Pz
Representante Legal

MERAKI TIC

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT:- 830.803.239-9
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@ ,em oc 3§ Gobiernode
[ﬁﬂ P & CALDAS

flEmpocaldas ([© empocaldas_oficial
M empo@empocaldas.com.co
& www.empocaldas.com.co

INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO No. 0028/2021
CONTRATISTA MERAKI TIC S.A.S
OBJETO ADMINISTRACION,

ACTUALIZACION ¥

SOPORTE DE PLATAFORMA PBX'Y OMNICAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

VALOR CONTRATO $59.704.680 IVA INCLUIDO

RECURSOS PROPIOS

En cumplimiento del contrato 0028/2021, cuyo objeto es ~ ADMINISTRACION,
ACTUALIZAQI()N Y SOPORTE DE PLATAFORMA PBX Y OMNICAL
INSTALACION EN SITIO |[EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. ES.P, se
evidencia que dicho contrato se desarrolla satisfactoriamente a los términos y
especificaciones del contrato segln el objeto contractual mencionado.

VALOR CONTRATO $59.704.680
ACTA# 1 ENE - FEB $9.950.780
ACTA#2 $4.975.390
ACTA#3 $4.975.390
ACTA#4 $4.975.390
ACTA#5 $4.975.390
ACTA#6 $4.975.390
ACTA#7 $4.975.390
ACTA#8 $4.975.390
VALOR EJECUTADO $44.778.510
VALOR POR EJECUTAR $14.926.170

, 24 de septiembre de 2021

’lo%.' bw
ALAZAR MONTES

Prepar6: Diana Patricia Salazar Montes

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\ PBX - (+57) () 8867080 NIT: 830.803.239-9
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Meraki TIC

Administracion PBX

Entrega de servicio

Tipo: ADMINISTRACION,  ACTUALIZACION Y SOPORTE DE
PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A.
E.9.P.

Asunto: Inflorme de gestién

Autor(es): Angie Lopez

N° Paginas: 8

Documento N° | 1

Revision: Version 1

Fecha: 24/09/2021

www.merakitic.

com Pdginall8
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Meraki TIC

Durante el mes de septiembre se atiende los servicios telefénicos de la linea del conmutador, linea
018000, chat de Facebook, chat de pagina web, Telegram se registran mas de 500 transacciones
recibidas por los asesores del servicio, a continuacién, unos indicadores de atencién

Tiempos de motivos de pausa por parte de los asesores

Sarvicing saothens e pausy Agentsn Fecna inicial »fecratina
{} Atemion Empocanas 10008 o mathas de pausa fodos 105 agentes TEAME20T HOY
Agente Janifer Mufioz [100000018]
Motivo Fauss Lummitative Durating Beainrey Buragidn Mudia por Ssaidn
AL 23h Vi hiaus
18Ul Deecanse i1 o L 4 Samn
Thv 58 DAUSE A telde LNG0LEEY ‘8 Vg s
s 3 4z

Hrezancial POIGHRE

w1000

i drabon [3)

s STUEMve dorstion(s) | Lt

16147 Alrmiotens [1I0CEG026] W (AU Reoverzes (15000008,
50 Deaneras (100000087 sz MSCE Dasnnss [QIN00027)
&3 e Utce
Total, de transacciones distribuidas por los canales de atencién
Zardcin Lampakas Segmactos Ageries Finaias fntAg  Drigen bans thoinicial  Fecha Final
[3 Atencion Empacasas Tonss fas CAMAENas Tid0s f0% segmentas Sonsins agentes  Todopioafhaes Tedas  (odos ZHOBIROZT HOY Sin agrigar

QuooBt 02 DX 04 OS5 08 0 08 po ‘1& B a8 o D B B g o2 2 el

www.merakitic.com Padgina 2|8



Atencion seccionales

[ Amenvion Empraldas Todas ias camparnias Togos os segmenios
Detacto | 15} = 4 16}
s
Finat Transactiones

wamtesa Transieranci [B0e] Fiks
Estucio e Cients [504] 35
Heraning {500 ¥id
Shacdios de Yage E304) L
oo Lorteats Trensferens e

gr : Seg (0] (10000000
Final :
Apandonacs {11
Cuaigs en Blenvenida | 202] 5

Llernzdds Fusra de Horsng (200,

Transterantls Amusrzo (205

www.merakitic.
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33
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>

om

i
Meraki TIC

Todos los agertes Togos ivs finailes Tosas Toges THB2ON HOY
TMGesisn  TMOBE  TMtoa  TAgenss TM¥PrEdE  teCow  TMAome
B ey 2 4z &0 5% e e 25
iy 293 £n B B0 o e
Jm 285 ¥4 am s a5 %e
Am bz e 25 3msvs s S SE 3z
2mdsz 2 0% & e T % ius
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W Tortsta Tracnferencia [304]
Mo Contests Transherencis
1505}
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M [edios de Fago (5031
S Horanos 1500

T Gestidn DA TH Cols THl Agants TH WPrmvia Tut o Tt Admin
imals 2z Imits by
Bz B 5
s s os e
o s oy e

50 Cuelgs s Bienverds [202)
W Trensberencia Amvecrs [203]
- <byrdorada [108
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Chat de Facebook

Sagmento: Sag (0] Chat Facebook [1H0G0006G08]

1
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|
Meraki TIC

TR

transaccionas A Ghestin TH Gl
31 43 te ox
> Bam 235
¥ 3 [

'IJM Agsste

TAYPrevia M Gony TM Aderi
Adm afe fe e
s o
23 S 08

Chat Web

Segmanto: Seg (0] Chat Web [100000007]
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Meraki TIC

Linea de atencidon

Dafecto [10¢ 4] Linea 018080 [100006C05]

Finai Transacciones T Gaatidn Tt DER M Cols

Comesta franaterenma [H04]

Estede de uenta 15

Segmento: Seg [0] Linea 018000 [100000008]
Finat Transacciones TH Gestion TMDER  TMCols

54

o
o
&

Llamzdde Fusts 02 Horaro {201 38

www.merakiticlcom

T v previa

o o i8s a8

M Conv. T Admrn

S s

W Contesta Transferencia [504]
s Estado de Cuenta [S03]

M V. Brevia Tt Conv T A

Unerada Fusta de Horos
a0

Paginas|8
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Meraki TIC

Seoments; Defacts 1000000712 Lines de Atencion [00000004)
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unDAD - JUNTA CENTRAL G a |

ADMIMISTRATIA,

esrecia. DE CONTADORES |

ertificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

UN

IDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico CARLOS ALBERTO SANCHEZ ARANGO identificado con CEDULA DE

CIUDADANIA No 10258893 de

MANIZALES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 59119-T Sl tiene

vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * % % s ks s s s ok e vy

******************************************************************

k ok kk kkhkhhkhhhhkkhkkhkkhdky

B R R L T S R T A

Dado en BOGOTA a los 25 dias del mes de Junio de 2021 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

=

S——

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO

ESTABLECIDO EN EL
REGLAMENTARIO 1074 DE

ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web

WWW.jg

c.gov.co digitando el numero del certificado
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Manizales, Septiembre 1 de

Seflores

EMPOCALDAS S.A. E.S.1

Ciudad

REF: Certificacion pago d

Para dar cumplimiento a lo
de la Ley 1150 de 2007 y

Luz Andrea Vasquez L6
Manizales Caldas, de la em
otra Carlos Alberto Sanch
de la ciudad de Manizales, ¢
permiten certificar bajo gra
correcta y adecuadamente, ¢
correspondientes a la ném
calendario, contados desde 1

Para constancia se firma el g

]

2 /j!t}l"d 4@ w

UZ ANDREA VASQUE]
C.C. 30.400.250 de Maniz4
Representante legal

2021

e los aportes parafiscales

previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el articulo 23
lemas normas concordantes, La suscrita Representante Legal:
pez con cedula de ciudadania No. 30.400.250 expedida en
presa MERAKI TIC S.A.S. con NIT 900.949.690-0, y de la
ez Arango, identificado con cedula de ciudadania 10.258.893
n calidad de contador de la sociedad MERAKI TIC S.A.S. se
vedad de juramento que la mencionada empresa ha efectuado
1 pago de sus Aportes al Sistema Integral de Seguridad Social
ina de sus empleados, durante los ultimos seis (6) meses
a fecha de la presente certificacion hacia atras.

resente certificado en la ciudad y fecha arriba sefialadas.

I
LBERTO SANCHEZ ARANGO

Y

KOPEZ

/., CARLO );
les C.C. 10.258:893 de Manizales
M.P. 59119-T

Contador







FEGHA DE NAGIMIBNTO 06-ENE-1963

MANIZALES:
(CALDAS) :
LUGAR DE NACIMIENTQ
ESTRTUHA o G.S. RH SEXO
26-FEB-1981 MANIZALES
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICIONY 1, ussst I=-) o
M AEGISTRADOR NACIONAL
‘ % R CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

A-D900100-0007 7881 -M-
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MERAKI TIC SAS

NIT: 900949690-0

Régimen: Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA
Tipo de|persona: Juridica

CRA 21/ 30 - 03 Of 710, Manizales, Caldas, Colombia

Tel. 3148905634

Autorizacion facturacion electronica No. 18763004571385 valida desde 2020-02-25 hasta 2022-02-25 rango desde
FE1 hasta FE5000.

Esta fagtura de venta se asimila para todos sus efectos legales

a la letra de cambio, cddigo de comercio, ART.774-779. El retraso

en los pagos causa intereses mensuales del maximo legal permitido.

Merak| TIC

somos su aliado

<
Cliente: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. FACTURA ELECTRONICA DE FE267
NIT: 890803239-9 VENTA:
Direccion: Carrera 23 No: 75 - 82, Manizales, Caldas, Colombia MONEDA: COP Colombia, Pesos
Teléfono: 5768867080 i HORA EMISION: 10:18:11
Email: facturacionelectronica@empocaldas.com.co FECHA FIRMADO: 24/09/2021 15:18:13
Tipo de negociacion: Contado FECHA DE EMISION FECHA DE VENCIMIENTO
Medio de Pago: Consignacion bancaria
Total de 3 DIA MES ANO DIA MES ANO
Lineas: 24 09 2021 29 09 2021
J
# cODIGO DESCRIPCION U. MEDIDA | CANTIDAD PRECIO U. IVA DCTO. TOTAL
1 |104 ADMIINISTRACION TI WSD 1,00 $1.854.000,00 | 19,00 0,00 $1.854.000,00
Administracion PBX y Contact Center
2 |106 LICENCIA PBX S7 1,00 $674.000,00 | 19,00 0,00 $674.000,00
Licencias extensién suscripcion mes
3 |100 CONTACT CENTER S7 3,00 $551.000,00 | 19,00 0,00 $1.653.000,00
Puesto Omnicanal
Notas: Subtotal: $4.181.000,00
Cargos: $0.00
Descuento: $0.00
SON: (cuatro millones novecientos setenta y cinco mil trescientos noventa pesos ) IVA: $794.390,00
CUFE: bb2c4fa9c5ea10386a6f04e1afcb80fb2a4d2405277e3c792f00c12a68115bfa9e64738a18a206b0c721b3ccfOe7e857 Total de Ia
operacion: $4.975.390,00)
Total: $4,975,390.00 |
s
IMPUESTO BASE TARIFA IMPORTE
IMPUESTOS
01 IVA I $4.181.000,00] 19,00% | $794.390,00

Firma Digital:
VOJj3BpvLULCv3usRYReDO4PIMddm1tY XoREhcA4qOIAMMQxCgZjVL+UIk6mEpBhOjPo0/0BRk+HaVtRRSRAWHIREI9jzmOOX2+6ik903gVgl4RMH2p
JMlowcoOhpROMIgaznhn3L1mkFGojYDHLNz47 OgKW+luUXPbyyftpQr/dgpkiflzoFKEIdA/y4DSmzUeN6RIxuBzoWKEmiBbZ0ajhta7FeoD3SBxIx+
SX+1XWYL2T5VpIMCPeDw+EzMAM1vni/8S0DNeTOJmMadIsLNHhTFmf1 MFEVLJINNTwnqiGpc+0Te1gvwY QPrdNnGQHex1nW2KHifxFi+3xY My TnWHw==

Favor girar cheque a nombre de MERAKI TIC S.A.S. O a la cuenfa de ahorros numero 0000084 100158504 del banco
DAVIVIENDA a nombre de MERAKI TIC S.A.S.

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios a
satisfaccion.

Representacion Grafica de la Factura de Venta Electronica.

Software: e-Factura Proveedor tecnolégico: £ cadena s.a. nit8so.9305340
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