= EMPOCALDAS SAE.SP
é j F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
=3 Versién 4 <
empesaities Junio de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
P SERVICIOS Y CONSULTORIA
) 1‘(1’:;850"7\'2\';“ 5 32.706.936
# CONTRATO[|Y ANO |« 0038 DE 2021 Acta N° 5
2. VALOR ADICION 0
*)
CONTRATISTA ANA MARIA GOMEZ MUNOZ N ¢ 32.706.936
NIT O Cf: N 1.053.817.478 P e . 11.376.324
CDP (#, rubro  fecha) \. 00174/21010203/15-01-2021 PRESEE&’T’_*;%T o 2.844.081
- 6. VALOR NO 1
RP (#, rubro y fecha) , 000133/21010203/15-01-2021 EJECUTADO 18.486.531
(3-4-5)

OBJETO DEL|CONTRATO: APOYAR A LA SECRETARIA GENERAL DE EMPOCALDAS EN EL SEGUIMIEMTO DE
LOS PLANEY E INFORMES DE LOS MODELOS ADMINISTRATIVOS DE GESTION, ESPECIALMENTE EN EL
*|MODELO INTEGRADO DE MIPG, EN CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS QUE
DEBE CUMPLIR ESTA DEPENDENCIA.

CENTRO DE
TIPO DE REQURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V#FoLios
1- Acta origing! X

2- Autoliquiddciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02|X
(Personas juridicas).

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a N/A
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).

4- Factura (REgimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. N/A
6- Evaluacion|del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planillas df pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de|actividades a cargo del Supervisor. X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta
correccioneq, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Secretaria GEneral CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacién para ser archivada en la
carpeta correspondiente.

, J&J O~ N\ CC‘\ Ay r O /\/_ _2,{/;{ 4(/0 6/27

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA
DOCUNMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA
Copia del actp X
Factura (Rég[men Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). N/A
Informe de attividades a cargo del Supervisor. X

Autoliquidacipnes en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas npturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas|X
juridicas).
Distribucién [por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en

Planeacion y| Proyectos (firma de recibido) N/A
Copia del registro presupuestal X
Fedha de presentacién , 16 DE JUNIO DE 2021
f
3\ i
DATOS DEL SUPERVISOR i e - )
ANGHLA MARIA ZULUAGA SECRETARIA GENERAL ENCARGADA AWV e/
NOMBRE CARGO \ FIRMA
\

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
.07063627814 AHORROS BANCOLOMBIA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO







empocaldas

Construyendo juntos tu blenestar

*En Manizal
sreunieron: [ d
' Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A. E.S.P.y el contratista ANA MARIA

»15 de 2021

-La contratidt

CONTRATO
OBJETO

£3 Empocaldas empocaldas_oficial
M empo(@empocaldas.com.co

‘%) Gobiernode

CALDAS N
: ACTA DE PAGO PARCIAL No. 05

@ www.empocaldas.com.co

“No. 0038 DE 2021

APOYAR A LA SECRETARIA GENERAL DE
EMPOCALDAS EN EL SEGUIMIENTO DE LOS
PLANES E INFORMES DE LOS MODELOS
ADMINISTRATIVOS DE GESTION, ESPECIALMENTE
EN EL MODELO INTEGRADO DE MIPG, EN
CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES LEGALES Y
ADMINISTRATIVAS QUE DEBE CUMPLIR ESTA
DEPENDENCIA.

CONTRATISTA ANA MARIA GOMEZ MUNOZ

C.C. No.

*1.053.817.478

VALOR DEL ACTA :$2.844.081

GOMEZ MU
15 de maydg

CONTROL FINANCIERO

VALOR DEL
CONTRATO 1$32.706.936

ACTA PARCIAL No.
05 $2.844.081

SALDO POR v$ 18.486.531
EJECUTAR

s (Caldas) a los dieciséis (16) dias del mes de junio de 2021, se

r. ANGELA MARIA ZULUAGA Secretaria General (E) de la Empresa de

NOZ, con el fin de tramitar el pago de los dias comprendidos entre el
a 15 de junio de 2021 correspondiente al Contrato No. 0038 de enero

VALOR CORRESPONDIENTE DE LA PRESENTE ACTA DE PAGO PARCIAL NO.

.05 DOS MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL OCHENTA'Y
*UN PESOS

MCTE($2.844.081)

a se encuentra al dia con los aportes de salud (COOMEVA), pensién

(PORVENIR) y riesgos profesionales (POSITIVA) correspondientes al mes de mayo

de 2021.

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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& www.empocaldas.com.co

La supervisora del contrato certifica que el contratista cumplié con las obligaciones
y actividades que desarrollan en el objeto acordado.

v e
¥ / empocaldas

e Construyendo juntos tu bienestar

No siendo otro el objeto de la presente acta se firma por quienes intervienen en ella.

o 1
Ara\leeis éu%ﬁw%-

e SradeMa e
ANA MARIA GOMEZ MUNOZ ANGELA RIA ZULUAGA MUNOZ ‘

Contratista Secretaria General (
Supervisora

O Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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empocaldas @ Gobierno de M empo(@empocaldas.com.co

CALDAS

Construyendo juntos tu bienestar

@ www.empocaldas.com.co

Manizales, Junio 16 de 2021

Doctora

ANGELA MARIA ZULUAGA MUNOZ
Secretaria General
,EMPOCALDAS S A. E.S.P.

REFERENCIA: Actividades realizadas con cargo al Contrato No. OOK'38 de 2021.
~ OBJETO:

APOYAR A LA SECRETARIA GENERAL DE EMPOCALDAS EN EL SEGUIMIEMTO DE
LOS PLANES E INFORMES DE LOS MODELOS ADMINISTRATIVOS DE GESTION,
ESPECIALMENTE EN EL MODELO INTEGRADO DE MIPG, EN CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS QUE DEBE CUMPLIR ESTA
DEPENDENCIA.

Permitame enviarle la relacion de las actividades realizadas comprendidas entre el
15 de mayo y el 15 de junio del 2021:

ACTIVIDADES REALIZADAS: Dando cumplimiento al objeto del contrato de la
referencia, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

1. Apoyar a la Secretaria General en las actividades pendientes por
implementar con relacion a MIPG-FURAG.

- Se realizé proyecto de atencion al ciudadano y atencion incluyente.

- Serealizd plan de trabajo y cronograma de actividades con toda la tematica
para dar cumplimiento a lo establecido en el proyecto de atencion al
ciudadano y atencion incluyente.

_ Se recaud6 material para brindar capacitacion sobre el tema 10 pasos para
el lenguaje claro, la cual esté pendiente de efectuarse segun cronograma
propuesto.

2. Brindar acompafamiento, asesoria, evaluacion y seguimiento, al Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

_Se finaliz6 el curso virtual de lenguaje claro orientado por parte del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, con la finalidad de realizar
aportes a la politica de atencion al ciudadano (relacionado con la preparacion de
la capacitacion de 10 pasos por el lenguaje claro), para lo cual adjunto

certificacion respectiva. o
Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
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- Se realizd seguimiento del ITA- indice de transparencia y acceso a la
informacion de la entidad del mes de junio de 2021, conforme al informe que se
adjunta.

& www.empocaldas.come=o

-El dia 8 de junio de 2021, se asistié a la capacitacion virtual sobre lenguaje
claro, brindada por parte de la Funcion Publica, mediante el enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=BORdwuJ9NwM

- El dia 15 de junio de 2021, se realizd capacitacion sobre transparencia y
acceso a la informacién publica, mediante el enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=BORdwuJINwM

Nota: Todas las actuaciones expuestas anteriormente se encuentran ajustadas a
las actividades encomendadas

Cordialmente,
At Gu»u% \ by

ANA MARIA GOMEZ MUNOZ
Contratista

O Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
Pagina 2 de 2 & PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 830.803.239-9




- SERVICIO AL CLIENTE
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= PROYECTO DE ATENCION AL CIUDDANO Version: 01

‘ 2021-15-06
CONTENIDO
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PLAN DE CAPACITACIONES PARA FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS......3
SOCIALIZACION DE LA POLITICA DE ATENCION AL CIUDADANO............. 3
SOCIALIZACION DEL PROTOCOLO INCLUYENTE ....oooiiiii 3

ADECUACIONES INTERNAS PARA GARANTIZAR LA ADECUADA ATENCION
DE LAS PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD ... .. oo vveioncoonner: 5

[’é’?é’sﬁ?cUMENTO'SE ENCUENTRA IMPRESO Y SIN SELLO DE DOCUMENTO CONTROLADO DEBE |
| SER TOMADO COMO DOCUMENTO OBSOLETO J -
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SERVICIO AL CLIENTE

4,../ ——— PRO-SC-01
PROYECTO DE ATENCION AL CIUDDANO Versién: 01
2021-15-06

|
| |
- |
| empocaida |
) '

INTRODUCCION

En el marco del proyecto de atencion al ciudadano, se prioriza el valor de las
personas y de los usuarios en la empresa, EMPOCALDAS S A. E.S.P. mediante la
adopcion de practicas encaminadas a garantizar la calidad del servicio, mediante
los diferentes canales de atencion, y adaptando lo establecido en el protocolo de
atencion al ciudadano y de atencion incluyente, a través de un plan de
capacitaciones, el cual esta compuesto en primer lugar por los principios éticos y de
la gestion publica, seguidamente se presentan los atributos del buen servicio para
que poniendolos en practica los usuarios puedan recibir una atencion de calidad,
también se incluyen los derechos y deberes de los ciudadanos para con la
autoridad, y los derechos y deberes de la autoridad para con los ciudadanos,
asegurando que no vayan a haber extralimitaciones u omisiones en la atencion a
los usuarios, los cuales deben ser conocidos por todos los funcionarios y empleados
publicos.

OBJETIVOS

Definir los lineamientos generales que permitan la uniformidad en el tratamiento y
en la atencion al ciudadano por medio de los diferentes canales dispuestos por
EMPOCALDAS S.A. E.SP., con el animo de brindar un servicio de calidad,
mejorando la percepcion y satisfaccion del ciudadano, sabiendo que juntos
construiremos un mejor bienestar.

Implementar acciones encaminadas a brindar atencién e informacion efectiva a los
ciudadanos, que les permita la accesibilidad a los tramites y servicios que ofrece la
entidad, contribuyendo a mejorar la confianza y la satisfaccion de los usuarios.

Adoptar las practicas establecidas en el protocolo de atencion incluyente.

ALCANCE

El procedimiento inicia con la atencion a los ciudadanos a través de los diferentes canales
de atencion que EMPOCALDAS S.A. E.S.P ofrece, y el direccionamiento segun el tipo de
tramite o servicio que requiera y finaliza con la aplicacién de acciones de mejoramiento para
el procedimiento.

SI ESTE DOCUMENTO SE ENCUENTRA IMPRESO Y SIN SELLO DE DOCUMENTO CONTROLADG DEBE I
_SER TOMADO COMO DOCUMENTO OBSOLETO Pagina2de v
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RESPONSABILIDADES

El liderato esta a cargo de un grupo interdisciplinario que se encargara de coordinar
las actividades que se establezcan en materia de atencion. De esta forma, la
coordinacién de las politicas de Atencion al usuario, asi como del desarrollo de
todas y cada una de las estrategias que desarrolle EMPOCALDAS S.A. ES.P.en
cumplimiento de los planes institucionales vy el quehacer misional de cada
dependencia en cuanto a atencion al usuario.

ACTIVIDADES A IMPLEMENTAR

Para la ejecucion de las actividades se debe tener en cuenta lo establecido en “El
Protocolo de Atencién al ciudadano” y en el “Protocolo de Atencion incluyente”.

1. Plan de capacitaciones para funcionarios y contratistas
Tematicas:
SOCIALIZACION DE LA POLITICA DE ATENCION AL CIUDADANO

- Principios de la gestion publica.

- Consideraciones para la gestion.

- Atributos del buen servicio.

- Canales de atencion.

- Atencidén presencial.

- Presentacion personal.

- Atencion telefénica.

- Canal virtual.

- Derechos y deberes de ciudadanos y autoridades.
- Normatividad.

SOCIALIZACION DEL PROTOCOLO INCLUYENTE:

- Adultos mayores y mujeres gestantes.
- Atencién a nifios, nifas y adolescentes.
- Indignas, Comunidades afro y ROM.

STESTE DOCUMENTO SE ENCUENTRA IMPRESO Y SIN SELLO DE DOCUMENTO CONTROLADO DEBE | Pégi;a' 3"de; 1
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- Personas con discapacidad visual, auditiva, hipo acustica, sordo ceguera,
fisica o motora, cognitiva, mental, talla baja.

- Personas desplazadas o en extrema condicion de vulnerabilidad.

- Socializacion del aplicativo Centro de Relevo, para personas en condicion de
discapacidad.

ACCION PROGRAMADA
Socializar con los
funcionarios la Politica de
Atencién al Ciudadano.

_VIGENCIA 2021 = RESPONSABLES

Mes de julio —dia 12 Secretaria General

__ACCION PROGRAMADA
Socializar con los
funcionarios el Protocolo
Incluyente.

_VIGENCIA 2021 | RESPONSABLES

Mes de junio- dia 12 Secretaria General

ACCION PROGRAMADA
Implementar una encuesta
de satisfaccion para cada

VIGENCIA 2021 RESPONSABLES

una de las necesidades del Mes de julio- dia 30 Secretaria General
usuario en condicion
especial, la cual nos

permita medir fortalezas e
identificar oportunidades de
mejora, directamente
desde el usuario atendido.

. ACCION PROGRAMADA
Actualizar la
caracterizacion de grupos
de valor

Mes de julio-dia 30 Secretaria General

ACCION PROGRAMADA
Brindar capacitacién para
funcionarios, en el tema
lenguaje claro.

VIGENCIA 2021 | RESPONSABLES

Mes de agosto- dia 10 Secretaria General

|

| SIESTE DOCUMENTO SE ENCUENTRA IMPRESO Y SIN SELLO DE DOCUMENTO CONTROLADO DEBE
| SER TOMADO COMO DOCUMENTO OBSOLETO )
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2. Adecuaciones internas para garantizar la adecuada atencion de las
personas en condicion de discapacidad.

 ACCION PROGRAMADA  RESPONSABLES
Implementar  sefializacién
en brille, en las
instalaciones y un mensaje
general para las personas
en condiciones de

discapacidad.

VIGENCIA 2021

Mes de agosto- dia 10 Secretaria General

ACCION PROGRAMADA
Realizar revision de las
instalaciones, con la
finalidad ~de  eliminar | Mes de agosto- dia 20 Secretaria General
obstaculos que se puedan
encontrar en los lugares de
transito de personas en
condicién de discapacidad

VIGENCIA 2021 RESPONSABLES

Levantar un acta donde se
establecen los hallazgos y
| posibles mejoras.

' ACCION PROGRAMADA | VIGENCIA 2021 RESPONSABLES
Realizar revisién sobre las
ventanillas de atencion al
cliente, con la finalidad de | Mes de septiembre- dia 05 Secretaria General
que estas estén disefiadas
para prestar una adecuada
atencién a las personas en
condicion de discapacidad
0 especial (ejemplo:
personas en sillas de
ruedas o de talla baja).

Levantar un acta donde se
establecen los hallazgos y

Lposib|es mejoras. ool

ACCION PROGRAMADA VIGENCIA 2021 RESPONSABLES

SIESTE DOCUMENTO SE ENCUENTRA IMPRESO Y SIN SELLO DE DOCUMENTO CONTROLADO DEBE |
_ SER TOMADO COMO DOCUMENTO OBSOLETO .
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Implementar mensajes
generales a través de

alarmas auditivas Y | Mes de septiembre- dia 12 Secretaria General

visuales, con la finalidad de
brindarles una adecuada
atencion a las personas en
condicion de discapacidad
auditiva o visual.

Implementar las ventanillas
prioritarias para personas
que lo requieran.

Permitir el ingreso de
perros guias y de personas
guias, de apoyo o
cuidadores.

Implementar esta
informacién en las

instalaciones de la entidad
y en | pagina web.

__ACCION PROGRAMADA

Mes de septiembre- dia 20

VIGENCIA 2021 |

RESPONSABLES

Secretaria General

~ Elaboré o

T R
J Reviso
_

~ SIESTE DOCUMENTO SE ENCUENTRA IMPRESO Y SIN SELLO DE DOCUMENTO CONTROLADO DEBE

_SER TOMADO COMO DOCUMENTO OBSOLETO
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Nombrs del sujeto obligado:

\dentificacion dol sujeto obligado

Guia Matris do Cumplimionto .6 Ley 1712 do 2014, Dcrata 103 do 2013, campilado on ai Dacrato 1081 do 2015 y Resalucion MinTIC 3564 de 2015

(Tipo da formulario: Sujats Obligado Tradicional]

I R T TS T R T
Categoria ubcatego; Descriocion. Justhleacion do N/A
. Weconieadde echns copsl it [1.1, Seckon aryeur oo pantetlac 4 s e il ) e b 0 B0 B Fagafondn Toeciion acs
. e i " " R N ) .
| jentidad. o 53 ‘
| incluyendo et indicativo nacional e internacional, en ¢l i
| | e } Mc—— ‘
| PR OSSO [ e ) 1
| | uejas, rectamos v denunciac tambien <e entendera como cumplido este requisito el |
| | | e St Pt ks taamsarcatea ;
| | portal el sterma Disrital oara fa Gestan de Peticianes |
| | Bogor 1 s |
| tpsuusgors goviecfsdn/ | |
| — s ]

13 Localizncion fisica, sucursales o regionales, horarios y

as de atencidn 4 piblico

orreo electronico pars noticaciones jdiciales

- s il | S —
3 Ubicacion dal sufeto obligada Dweccidn de 3 sede principal Tart 0,103 ey 1712 de 2014

cluyendo cludad y

departamentos v/o regionales |
sepanamento de ubicacion)

} — }
| toranst v diss e tencion al aubico i

3 Enlace 1 s datos de contacto de las sucursales © Diectano con s datos de contacta de las sucursiles o

regionae: repionsies con

+ Disponible en 4 seccion panicular de transparencia An 9,1t ), Ley 1712 de 2038
— = — — — {
rible en el bie de oigina princs - ]

‘Disnonible en la seccion de atencion 2 i ciudadania |

o

4 Can acuse de recibido al remtente de forma |

15 Polcas de segurida de fa mfarmacién del o weby| 2 Enace que diris 2 25 poliicas de neguridnd de |

proteccion de datps personales

| hitpe/fwww mintic gav cofgestionti/15/articles: |

| nfoitacid reasetes s prcclds dedatos parsanales

| publicada en el stio web, segun fo establecido en ta ey
1155

2 nfarmacian d nte

[ Extructura organics y talonto humane.

21 Oatos abientos

72 Eatudios, nvestigaciones y olras publicaciones

Convacatorias

174 reguntas y respuestas frecuentes

75 Glosanio
|

26 Noticias

27 Calendatio de actividades §

L

78 informacion para nifas, nifes y adolescentes

i

[ intormacién adicional

31 Mision y visien

15 Glosario qu

4 Seccion que contenga las noticias mas relevantes para

Coma mimimo el lice aa informacian mubica reservada |Ant 11,18 k], Ley 1712 de 2014,An. 11, Dec. 103/15

12,
P R |

en s sitio webs y clasiicad y los Regitros de Activos de Informacion

| | deben estar publicados en datos abiertos La publicacion. |

| | de 101 datos, independientemente del formato del
|arehivo en el qu se encuentren (Word, Excel, CSVI, dete

| | cstar dispanble de forma accesible y reutlizable

Para 1as entidades que pertenecen 3l Distri10 Capial,
Jambién se entenders como cumplido este requisio s ol

b Publicar datos abiertos en el portal wiww datos gov.co

t

T Feudios
| meres para ciudadancs

sujeto obligada publica el enlace correspondiente 31
| portal Datos Abjertos de Bogota

Vototipo de Sustentar por que no le aplica

swarios y grupos de interes,

este e, en caso tal

e T ,

detimendo una periodicidad para et ublicaciones

 Convacatarias dingidas a CIUdAdaNGs, Usuarios ¥ grupos.
e interes, especificando objet o, requisios y fechas de

| partcipacion en dichos espacios |

<t de preguntas y respuestas debe ser actuahzada

e
|servicios y tramites que presta | o ¢ wsuarios, ciudadanos y grupos de interes 3 traves.
| de o dferentes canaies disponbies

Contenga el canjunio de terminos que usa

|12 entidad © que tienen relacion con su actividad

5 usuarios, clurdadanos y grupos de interes y que estén

L bt hiaf  ablea Wlorpacin o Heda [an &ty 1712 de 2014
para 10 miios, nias ¥ adolescentes sobre 1 ent dad, sus

| ervicion o sus actvidades, de manera didictic

iy o ! - - ) S
sdironal it para los usuarios, | Consierada camo a3 buena practica en Transparenciay | A 42, Dec. 103, Num 4

| cuudadans o grupos de interes | Acceso a 13 infarmacion Pibiica, aplicando el principio de

cblicaad.

4 Mision y vision de acuerda con a norma de creacian o [an 42, 0ec 103, Num 2

reestructuracion o segun (o definido en el sistema de |

|
[11 Funciones y deberes

33 brocesory procedmientos

I

24 Organigrama

Directorio de imformacion de servidores publicos

atistas y empleados

35 Ourectora de entisases
|

o e e
37 Diectora de agremiaciones, xsacaciones ¢ 010

| grupos denmeres

38 Ofertas de’empieo.

=

2 Funciones y deberes de acuerdo con su norma de A 9,10 3), Ley 1712 de 2014
creacion o reestructuracion.Si alguna norma e asigna
| funcianes adicionales, éstas también se deben inclur en

‘ o e

Ta o

11,100, Ley 1712 de 2014

3l Ley 1712 de 2014

addo de manera grifica y legible, en un farmato

accesible v usable

 Descripeion de a estructura organica, donde se dé
formacion general de cada division o dependencia

Directorio de mformacion de los servidores publicasy | Farmato accesible. £ Directorio en formato excel con las [ A 9,11 c), Ley 1712 de 2014 Art 5, Dec 103 de 2015

[eann

| contratstas imcluyendo aauelios due ahoran en las sede (umnas que contengan 1a Tformacion

Yo regionaies segin e debe ctualiza eada ve aue

Lireas, diisiones, aepartamentos

| coremponia ngresa 0 se desuincula un servidor publico, FoRTraN St ©

| | empleado

| Para las entiddades u organiEmos piblicas ! reauIsto se
entender cmplido 3 traves de un enlace a 1a publicacion

e Ia nfarmacion que contiene el directoro en el Sistema

sioEs

e Informacion de Empieo Piblico bara b

| ent acec et it Capital también <e entendera
como cumplido este reauiito con 1 publicacion del

Publicaro en formata accesibie y reutizable, con 13

siguiente nformacion

[4 Nombres v apelidos camuietos [ armata accesble: £ Drectario en formaro excel con 2
casilas o columnas aue cantengan la informacian

| deserita £ta iformacién <e debe actualizar cada vez que |

Ingress 0 <e desyincula un servidor pUBlico, Sontratista ©

empleato |

i
| wara tas entidades u arganismas publicos =i reauisito se |

| entenders cumplido a traves de un enlace 3 a publicacion

de a informacian ue contiene o directario en el Sictema

e informacion de Empleo Pubico - SIGEF

ad se nacimiento Formato accesble: €1 Directono en forata excel con

s casilas 0 columnas e contengan a infarmacion

descrta £4ta nformacion se debe actalizar cara ver due

ervidon publico y contratists

| P las entidades requisio se
entenders cumlido a traves de un enlace 1 4 pubbeacion

+organismos publicos ¢

e contiene el direetoric s el Sistema
SiGEs

e 4 informace

e Informacin e Empleo Poulico -

¢ Formacion academica [ Formato accesible £1 Directario er formato excel con 1y
| o | ble €10 |

| easilias o columnas aue cantengan ' informacion

descrita £t informacin se debe actualizar cada vez fue

ingresa 0 <e desvineuls un servidor pibiico y contratista
| Fara s entidades u organismos publicos el requisto se
emenders rumpiido 3 (raves e un enlace a 14 publicacion |

e 1a ntormacion due contiene el directorio en el Sistema

e Informacian de Emilea Bublico - S1GE

[ txpenencs aborl crofeson

[’ Emplea, cargo o actvidad aue desempera (€0 caso |

| contratistas ol 1ol ue desempeia con base en el objetc
contraciuall,__
[ e S —————y |

£ ireccion de correo clectronico insttuconal

+
h. Telétono institucional e i

T\ Escala salarat sogir: a5 categorins para servidores
e sector orivado. .
| Obetc, valor 101l de s honorarios, fecha de Inicio y de. |

cuando se rate contratos de prestacion de.

B — SRR, AU S _—
[ Ustado e antdcies e i egran
| sectorframaforaniimo, con eriace a o Web ae cad | |

!
| una de estar, en el caso de saisic | .

13 etaio e s rncipsles gremiacines 0 asorncones X el torritorial exta mformacion debi ser pablears

relacionadas can b3 actividad propia de 13 entidan,  seecion de nstancias e art cipacion ciudadans

| entace 2l stio Wen de cada una de estas y os datos e | |

| contacto e o principates grupos ae ineres i

| arganizaciones suciates o poblaciorales

S5l empiens son pravistos A traves e cor

+ Olerta e emplecs mara los cargos 3 proveer

iterados par i Comision Nacional el Servicio Civ

| CNSC, I entidar deberi especiicar ol listado de cargos

quie estan en concursa y el enlace respectivo 1 3 ¢ NSC

|
g ESTE (TEM SE ENCUENTA DENTRODEL BOTON OF |
| . TRANSPARENCIA EN INFORMACION DE INTERFSPERC
| |Estavacio
I £ ESTE (TEM £STA PUBLICADA UNA BASE OF DATOS |
| " DELPROCESO DF RENDICION OF CUENTAS DELARO |
2015 Vi

x
— - -
e T {
I 35 ULTAAS NGTOGAS FUBLIZADAS SN OF
x| SEPTIEMBRE DE 2020 !
1 Fns e s
I UG CALENDARD OF EVENT s €5 8 (A
} 4 + VIGENCIA 2020, . |
b |

EL DIRECTORIO DE FUNCIONARIOSNO £STA
ACTUALIZADO A LA FECHA

SKECTORIO 0F FUNCIONARIOSNO FSTA

ALIZAGO & LA FECHA

£ DIRFCTORIO DF FUNCIONARIOSNO £5

ACTUALIZADO A LA FECHA

x
B = .
foefie
X
x
x|
s e
ot — - — -
&l |
| | -
Tx EN ESTE (TEM SE EXPLIA COMD SE CONSTITUYE €
PERONAL DE LA EMPRESA, PERO NO SE ENCUENTRA
| UNA OFRTA LABORAL




5 Prasupussto

17, contran

i AN 9.0t d), Ley 1712 de 2014

e TR SRy = 4 Lecreto unico reglamentanio sectondl, ¢l cua; debe 4 normatividad que rige 4/ sujeto obligado. que.

sparecer com ¢l documents princips e S SO encia y a u @ e 4 cable 0

acerde 4 s etivida, ademas e a que produce para vl |
desarrolio de sus funciones Tada esta informacion debe

| et descargable. Las actualzaciones de decreto unico se |

el - o |deurin bttt deios e |
i It Decretos descargables no commlados de: Estrucutura, |
! [€ Brerete e regmantons sectora ubTesds e 8 v o s e o
formato que facite s bisauects de testo deniro e T 1o 1 competencia y s qu e 2 aplicatie de
| documento ¥ 12 busqueda debe mostrar (os garratos e demas de la que produce para el |
onde s encusntra 8l o 10 terminos de is busaueda | desareolio de sus funciones Toda esta intormacion debe |
[ ser descargable Las actualzaciones de decreto whico se

t t
0 DRIt 1Ko Se1011al € relerens as 4 s, decrelon | s ramsaliv 4 s g 4 et oshgado, que

- 011 H0as el Sctor e hipervineLos due direccionen | determina su competcia v 4

s hortnas especticn ACeT0 3 30 sclieilad, aderna Je 3 Que produce para e

It e e o

| e dscarable (s act ok taciones de decreto unico s

| deberan ucar dent-o e 10w siguientas & dizs de .

| expedicion
|

& Hipervinculos a 105 actos que mod fiquen, deroguen, |

reglamenten, sustituyan, adicionen o modfiuen |

Cualqurera de [0 aniculos del deereto unico

[+ Decisones judeiaies aue declare s nutidza de apartes |

el decreto in

£ Lr1a medida en que ¢ Sistema Unico de Informacion

NOrmativa - SUI vaya habitando L funconaidades de

ta tocalizada, s entidad debera nacer eferencia ata |

alojaa en dicho sistems

0SSt esoluciones. ciculari L o110 oo de actos |

adiminstrativos de caracler general, s debie publicar i

1staddo descargable, ordenado por Lu de normm, temat

¥ fecha de expeicion, indicandor T e acto

adminstrativo, Fecha de expedicion, Deserucion corta |

- E— i e | - = ST S .
CEe s p—— o Ustado de I normatidad dispomble. Tipa de Norrms, | i de narmas:ondenania, scvero, drerere, resacion, | An_ 5,18 8 ov 1714 40 2078
| Feha e O, DRSCBRO €O 1 ENACE prs e b i st s e et gt
! | onsana | ki e v asseargo, i
1

{1 inkormacion organizads por po de norma, tematica y
|fechs e expectcan de s mas rectente s ta s antiguno |
o buscador swantado tenendo en cuent fivos e |

palabira clave, 150 de narma y fecha de expedicion

0 atwerao - on o brnegios de Koo unitad «

| Jostiisiag

+ PIELUBUO geners) sgnado para cad afo lisca

Eresuguesto genes sgnao

o i menos de los

52 Frecucion presupestal histarica anua Iarmacion nistorica detallada de la eecucion Tl ntormmacsn que impess e

presup, fores ¥ afs en epercicio, con | 2011 Far

stal aprotiada v executaca de ngresos y gastos | uitimios - (2} afes an

I
o i (2} 4865 o o o i sreco, e
_sorts « dticerrtre el perogo essectie, i B o
[<1ia r i etz un isn i Accon Unfcado s il | A 9, ey 1712 ¢ 3013, A 3,15 ) toy 1712
2013 A T4, ey 1470 e 201 4 3
Lo

orte 1 dcienr

[ant 9. wb)
2011 par

3 Estados inancieros para 1o sujetos abligados que 4 G AC107 U rapiasa b set 1| menos A

Ftados financieros
| aphue
I
| In pblicarién de St plicar s caso des o spllcarsa e

—Joubisagen ¢ aleur i

[6.1 politcas, Imesmientos y manuates Politicas y lineamientos sectoraies « mtiucionsle.

Manuales.

B I

€ Planes estratencos, sectornales ¢ inst ucionales i

4 Plan de Kendician de cusntss St o realita o Flan e Accion Unificaria es vatdo |
119 publiicacion de este Explicar en casa de no aplicarse Ia |
| |

Jpubiicacsor, ge e utan

© Plar de Servicio al cudadano, 5 ta entioad realiea an Elan e Accior, Unificado es valido |
4 ublicanion de este Expiear en caso de no aplicarse (1
Publicacion de algin pran
| ttps /o funcionpuliica gov cc/evafadmonffiles e
Dresan /2 T wernVEY VR INg== atchives PARC-47-57 el

|
| b Ssmeisie s
| Aaceidn Unificado es vilido

© Bl Attt S0 ent durt realina ur Sian

s publicacion de este Explicar en caso de 10 aplicarse la

|
|
|
[ Piam Anicarrapeion yde Arencin w Croganade |

conformmidad con el Ant 73 de Ley 1474 de 2011

ntidad realiza un Plan de Accién Unificado e valido
|1a publicacion de éste Explicar en caso de no aplicarse la |

| Peliticss y/o aecrsiones aue crean
| adoptario y afecte a1 publico, Jinto con sus fundamentos v | entre otros, raimites, procedimientos, horarios de

h Contenido de toda decision y/o politica que hay diftcuen, adicionen,

amites, |

[ toua interpretacion autonzada de ellas | atencian al piblico, coston de rewnoduceion o de t
entre otros, due atectan al poblico st politicss yio |

| decriiones aue pued.

stat consagratas en actos

! | S IV (morandon. circutares, resolurione:

_dema

Fas entitades et £ stace detaran publicar «n su AN ] Ley 1712 de 2013 A 74, Ly 1474 de 201

o s = | s e N
[62 ¥1an de Aceion / bian de Gasto Publico T st abiigaso detie pabiie e pian e gasto outiicn

| respectiva pagina wer,

| 14 Caita 4 fiscal, e acurdo s o establecito un -

amiculo 70 de ey 1474 de 2031 vt secion, e cuslse wspcicans: fos

bS5 estratagia o8 oroyectos, las metas, los

| respanabies oy pianes gunerates e compras y in

E | il b el
O - - ‘I SR —
e 1

| & Distribucion presupuestal de proyectos de invers or
| unto 4 fos indicadores de gestion | desagregado deber. estar publicados en el Plan e Accion,

| | de conformidad cam el articuio 74 de la Ley 1474 de 2011

1 Bresupuesto desagregao con madiicac ones | |
La distribucion presusestsy e uresupuesto
| desagregedo deben ostar vublicados e el Pian de
Acci6n, de cont ot st con el aticulo 74 de ' ey 174
5 feesopi i e SR et
70 (ORIAINAS QU Se eUCUIEN 1| Se debi PUbIICAT o avarice =1, specucion de (05 proverto] Art 8,18 d), Ley 171 de 2014 ar

Progamas y aroyectos en eecucion 4 Wroyectos de ivers

30 VIGETIC LS OYECION e IVEIION b OFarse |3 PFORFATIaS I o § st La empress
segun [ fecha de mcnpeion en el Banca de Programas y | industnales v comerciste: el Estado y s Socredades ¢

[Proyectos s nversion nacional, departamenta, municipai | Economis Mista sscaran exentes de publicar 13

0 AISILAL 30 s Caso, de 2cuerdo a 10 establecido | nformacior eracionata con s proyeetos de i version

el articuio 77 de 1a Ley 1874 6w 2015 L3 Bresente bl gacion s entenaers complda s en
|seccion “Transparenciay Acceso a ta informacion Publica” |
|t sureto obligado vincuta et entace of Banco de Pragrarmas
v Proyectos de inversion, donde s tegstro =1 proyecta

Sl WO il sl -

| desempers

| desempeio, e contormutad can sus programas

| |oweratvos y demas planes exigidos por 1 normatividad

AT, Ley 1712 de 2014 At 15, Dec. 103 4e 2015

T S - |
€5 Participacion en b formuacon de pritices [Wiecaramos o procasimientos que deven segat fon

| etuctadanos, usuarios o imterestos para

tormulacion e poiiticas, en el contro o en 1a avaluscion

b Medios uresericiales v slectranicos

= +
¢ Areas resporsables de 1 orientacion y wglariei nara s

|
Jsumplmente |

[66 intarmes e ermpaime

B oo o] s p —— ot
[ nformme e empatme del representante gl cusndo | Se deb pabiicar 1itesde b cevwmeniacin, del {6y 951, Res. 5674 as 2005 y Cireutar &
[ ey Inava un cambio dot msmo. o .

|73 ormes de getion, evataacion y auiona {infarines e peston, evaluscion y auditons melapendo

eferecio presupuesta Publicar cormo minmo.

; | 1.

5 e i e s ot ot i ot [0 e e !

| Seneral de 1 Repubica o a los arganismos de control
| |rermonal, segun corresponda |

L

i [ Inforine de rendicion de cuentas 4 los cutadanos,

e S S
[ abicar dentro gt mama me

| incluyendo la respuesta 4 as solcitudes realizadas por los

cludadanos, antes y durante el eercicio dz rendicion

3 torrmes a orgamsmos d inpeceion, wgianca

L A e, | : o
e contror mterme & Infarme pormenarizads def estado del control internn | s debis publicar cads cusiro meses sepun fo wstablecido

e acuerddo sl aniculo 9 de 1 Ley 174 e 2011 Por 1 Afticulo 9 de a ey 171 ac 2011, Los supetas

bligados el orden territoria; de berdn publicar los
| formes de s ssterma de control nterno

|

73 anes de Megaramiento o Planes de Mejoramiento wigentes exigidos por entes de. | Se detier publicnr dr atuetds con o pernodieidad

[ controt internos o externos O a establecids por et ente de control, dentes del misino mes

rdo con s hallszgos

realizados ot el respect ivo organisma de control de s evio

[ €ntace a1 it10 web def organisrmo de cantrol en donde
e encuentren ios informes aue este ha elsborado sobre i
o

T 0. e . ntal At ; ” o . =
{78 Entend confrolaue vElan s o e idad y rmsararos| ; Relacbn e oot 1o s aes o Wgion SToores i ). ey 1712 de 201
de supervisién ableado i e .

L Mecanisino

xternos de supervision,
| Fotficacion y wiglancia pertinente al sujeto obligntc
|

ermosy

€ Inetcat. como minme, et de control aue se et |

75 mfermacion para potiacion sulner e [ Notmas poiticas, programas y proyecton digion + | Mares <atmia s tarmbva, desplatado, parsamms v Art 9.0 6, ey 1712 ae 201

poblacion vullieratic de scuerdo con s s y 1 oriar e dncspicidar, Lamilas e condicon de

normatvidad picati | HObreza, miAo, Wit maves, e, reimsertados, e |

Arts 74y 77 Ley 1474 de

| e |
A 9,1 t), Ley 1712 de 2014, Arts 74y /7 Ley 1474 de
oy 1712 de 2014, A 74y 77 Ley 1474 de

de
A ey 1712 de

e 2006 de

1

s ot - S |
'NO SE ENCUE TRA ACTUALIZAGA, LGS ULTIMOS DATOS |
SON DE NOVIEMBAE DF 2020




76 Defanca judicial [intarme sobre as demandas contra ia entidad, incluyendo: | Pulicar el informe de demandas de la entidact
Irmestralmente Se podra hacer enface 3 la informacidn |

| e pubiiaue 1a Agencia e Defensa Juridica de 1 Nacion

| siempre y cuanda esta permita identificar clarament

Nimero de gemandas
1

tado en aue se encuentra

+
|

B Contratacion eacion de fa informacion contractual | ent s que contratan con carga  recursos AN 10, Ley 1712 de 2014 An 7, Dec 103 de 2015

recursos publicos en el SECOP Hiaticos a vetirscn piblicon y privados deben publ

1
i

€151 0P i informacion e s gution cantractal con
| cargo 1 recursos miblicos e debe contar con los vineulos
e diteccionen 3 b informacion publicads en el SECOP

Joor arte dei sueto obliado

A2 Publicacion de a efecuion de comraios 1 Aorobaciones autanzAcianes, reqUEnENTons o A 10, Ley 1717 de 2014 A 8¢9, Dec 103 de 2018
{nformes del supervisor o del interventor, que prueben |3 | i
- - _ |eiecucion de los comratos, ] b e s
| |83 Publicacion de procedimientos, ineamienios y [ Manuat e contraaetin,ue contene los [Cos suietas obirgados que cantratan con cargo a recarsos | A 11, Ut g), Loy 1712 de 2014 An 9, 103 de 2015
| politicas en materia de adquisicion y compras | procedimientos, lneamientor y polticas en materia de | publicos deberan pubicar el manual de contratacion, aue
| adauicion y compras | comtience (o procemiantor, naamienton y pofticn en |
| | | materia de adausicion y compras, expertida conforme |
| |1as directrices sefaladas por la Agencia Nacional de |
| | cantratacian publica - Colombia Compra Eficiente o el |
| | quie hags sus veces. Para el resto de sujetos obligados |
! | | dichos procedimientos, lineamientas, y politicas se 1 |
| realzaran de acucrdo 3 su normatividad interna |
N - |

| 5.4 Plan Anual de Adauisiciones i Al e Adusciones (PAR) 3 raves <l eniace | Lossujlos oblgados qus contratan con cargo A recursos | A 9, o), Ley 1717 de 2014 An 74, Ly 1474 de 2011
| Que direccione al PAR en SECOP | oublicos o recursas publicos y privacos, debien publicar | Dec 103 de 2015
| | en e SECOP e 94 para s recursos de caracter publico

| que efecutarin en el afo (Categoria b 2 f de la Kes 356 |

Lde 201 y e astx matn) Los

Jetas abligados que ro

9 Tramitas y servicios a9t Trimitesy servicios Tivarmites aue e adeianten ante tas mismas, seraando. | Para ios cales 21y bl Ley 1712 de 2018 Art 6,

ietas obg10s 4 mscribr sus tram

Sistema Unico de mfarmacion de Tramies. St

;, 1e 2015 Ley 962 de 200¢ Decreto ley 019 de 201

| entendera por cumplido wste reauisiio con 1 inserpcion

| | | e los tramites en dicho sstema y 1 relacion de s

ol £t arto

e la antidad con un enlace al Forta
Colombiano o el que haga ws veces. Lo demas sujetos
obligados deberan publicar er s 1o web el detalle de

Jtodos los servicios aue brindan directamente al oublico, _|

Para los sujetos obiigados & inseribi sus trimites en ef

|

| | }sw:xuma Unica de Informacion de Tramites - SUIT, se | |
| | |emtendrs s i exte reusho con i nsepcion |
| | | e tos tramites en dcho sistema v b elac de los

‘ ‘n(ymkw@« de los mismos en el respectivo sitio web oficial | X

| de 1a entidad con un enlace al Portal del Estada |
| oo deerin b e 5110 et el el e | |
i Loios s sericos oue brindan directamente.al bl |

|
|
| e lon tramites en dicha sistema v 1a relacion de fos
| | nombres de tos mismas en el respectivo siio web oficial
| | | de 13 entidad can un entace al Portal del Fstado
| Cotombiano o el que haga sus veces 10 demas suketos
| | obigadios debierin publicar en su sitio web el detafle de | |

| todos los servicion que brindan directamente al publico,

ncluyendo todos [os lierales del presente numera|

- e LS , ‘
4 1

s

10 ecuerde aue de acuerdo al numeral 10 | del Anexo | de
pblica | Ia Recolurion 3564 de 201 de MINTIC, cuando la
| informacion minima requerida a publicar de aue tratan (os |

iculos 910y 11 de a ey 1717 de 2014 se encuentre en |
| reposa en estos y habilitar oe enlaces para permitic el

s 13y 16, Ley 1717 de 2014 Ans 37 38, Dec 103 de

1

infarmacian publica que el sujeto obligado genere. organaar, conservar y actulizar el Kegistro de Activos de 12015
obtenga, adauiera, transforme o cantrole en su calidad de. | Informacian (RAT)de acuerdo con los procedimientos,

Laly debe cumpl con las siguientes caracteristicas: lineamientos, valoracion y tempos definidos en su

oroerarma de Gestion Documental

e dat0s gov.co.

[ Nombre o tiulo de la catesoria de informacion.
| lu Descripcion del contenido de Ia categoria de la

|
i |
|
|

e conservacion lisco, analogo v/o diettall_

[ Formato (hos de cilculo, imagen. audio, video.

| | documento de texto, el
| | I informacion oublicada o dissonible T
| Adoptado y actalizado por medo de acte

| el régimen g al sujeto obligado, de conformidad con o

| establecido por el acuerdo No. 004 de 2013 del Archivo.

| Generat de a Nacion

1 sujeto obiigaro debe wdentiicar, gestionar, casiicar, | 4n 20, Ley 1712 de 2014, Aris. 24.27,28,29,30,31.32 y

103 Indice de Informacion Clasifieada y Reservada 11 indice de informacion Clasiicads y Aeservada es el

Hinventaria de ia informacion publica generada, obtenida, | organizar y conservar el Indice de Informacion Clasiicada | 33, Dee. 103 de 201

{ | adauirida o controlada por el sujeta abligado, en calidad |y Reservada de acuerdo can los procedimientos

ente wridica d

| e tal. e e sido ealficada como clasiicada o reservaday | ineamientos, aloracian y iempos definidos en <
| debe cumplir con las siguientes caracterisiicas | progeama de Gestion Documental €l Indice de |

| | | formacion Cisficada y Reservad debe actualzarse

| | cada vez que una nformacion sea caifieada como

| | J:wm y reservada y cuando dicha calificacion se. |

| ‘ | evante. contorme  lo establecido.en e mismo indice v_|

| . datos.eovco S C IR

| ‘ | Nombre o tituio de la categoria ge informacion. L ~ =
| [ Nombre o titulo de I informacion = = Sl
! e idiorma — 1

| | |1 medio se consersacion o, naioeo via ]

[ Fecha de eeneracion ae l infor = |

| 1 Nombre del resoonsasie de s nfermacion e -

i | [ fundamento constucional o leea A ST |

| |

[
[\ excepcion total o parc]

| cek . 5 !
|1n._Fecha de la calficacion - o
| n_plazo de e resers I D
| . Adoptaro y actualizado por medio de acto

| scministrativo o documento equualente de acuerda con
| | régimentogal a suito obiigado, e conformidad con lo
| erm.mw el acuerdo No 00a de 2013 del Archivo

eneral de la Nacir

s Esnuema de Publicacion de nformacion | Eaquerna die Publicacion de I infarmaciém,confas | £ sujeto obiigade debe identificar, gestionar, clasiticar,

Siguientes caracieristicas organizar y conservir Esquema de Publcacion de

| informacion de acuerdo con fos procedimientos,

| imeamientos, aloracion y tiempos definidos en su
| | rograma de gestion document )
| o - L ek =
| | I3 Nomore o titulo de 12 iformacion
| |1 it obigado deb et fcar, gesionr, chastcar
| organizar y conservar Esguema de Publicacion de
lineamientas, aloracian y tiempos definidos e s

‘ Informacian e acuerda con los procadimiento:
| programa de gestion documentl

dioma,

< Medio de conservacion (i Vo dighal

| 1 sufeto obligado debe identificar, gestionar, casificar. |
organzar y conservar Esauema de Publicacion de |
| nformacion de acuerto con los procedimientos
| | hneamientos, valoracion y tiempos definidos en su

programa de gestion documental

1 Nambre e responsable de s produccion e la

Nombre de responsavie de Ia informaci

| i

| Srocedimiento panicipativo para  adopcion y

Actualizacion del Esauema de Publicacion Los sufetos
| | obligados, e acuerdo con el regimen legal aplicable.

| Implementaran mecanismos de consulta 3 cludadanas,
| Interesadas o usuarios con el fin de identificar informacion |
| | que pueda publicarse de manera proactiva y establecer 1o

|
| formatos altermativas que faciten 1 accesibildad 3
| poblaciones especificas.

|

|
- = = .
« Adomada y actualizada por media de acto I
| |administrativo o documento equivalente de acuerdo con |

| regmen tegal ai sujeto obiigaro, de conformidad cor lo. |

eatabilecido por el acuerdo No 004 de 2013 del Archiva

105 Programa e Gestion Documents| lon clasficacion, | Low suieta oblgAOS e naturaiets Brivaita due no estan

¥ disgosicion de fa mformacion | cotuiaros par el Ducreto 2608 de 2012, il que io

odiauen abaracion del orograms de Ges

mental 7 Tablas de Kerencian Dogumental 3

3 Foliticas pars 3 gestion de

curorncos (Preservacion v custodia




1 Transparencia Pasiva

[12. Criterlo Ditacancial de Accasibilidad.

iSO © documento equivalente d= aruerdo con

el regimen legal ol suel obligado, de conformiad cor o

wstablecido por

acusrdo No 004 4

i ocunentales, » 145 cualen se asigns el termpo de

| permanencia en cada tapa del cclo vitsl de for |entsrminos

ocamenton e ura enttad, i e

i tonsenvacion y preservarion y

e VLNl sy e

b Adoptadas y actualizadas por medio de acto
administrativo o documento equivalente de acuerda can

Jimen legalai sujeto obligado, e <anformidad can fo

| establecido por el acuerdo No 004 de 2013 del Archive

|eneral e s Naci

t

4 et de pubIICACIONEs que Conter 2a 1% 0CLMERTO | LSLag0 te doe s {LblIatas ctualrents y con

7 Kegntro e publicac ones
| 201s

oy de conformidad con i ey 3712 de 2034

| | put Verianeas ol a0 e énl sujetn obligado

IelacionanCs o et de s Ley 1712 de 2014,

amerts 4 sparibles o414 s orsita 1o

105 Comton de reproduccion +_Con informacian ublics.

v el et userito por funcionario |

| notive de manera individual el costo unitano de @ empleado de roves et

| b Acto adrministrative o documento squvatente dande s | Este acta adrmst

Aterentes Upos i f0rmnato 3 Lraves de (05 cudies se nuede

Jreoroducy

{109 Mecarustros para presentar queas y reclamas en | Infortnacion sobre los mecanismos para presentar
| relacion con omisionss ¢ acciones def sujeto obligado | auesas y reclamos en relacion con omisiones 6 acciones del | enlace al sistema = deruncias, anto del supeto obligado |par 1
| 1 ujeto obligado, y la tanera como un particular puede | corn |

Comunnicar um rtegulandad ante 03 entes que efercen | donde as personas pusdan presentan una quess y

contror subre 12 mismma Feclama sobre acciones - it ones del sujetc abligado

1010 informme de Paticiones, quepss, reclamos, denuneis. |2 Informe de (odas 145 pet ciones, queps, rectamos €1 ez abligado debe defini b prrodicidad de

1 soticitutes de scceso s a mfortnacion putlcatién e st nlorime ¢ e s e e de

reciticas y los tiermpos de respuesta, Junto con un analisrs | Fublicas 6n de informar o

resnido de este misr

Informe eagrecifico sobre solictues e farmacion Loy 1712 de 2014, e

[ armbren som supos e a ey 190 e 1995 podran nchae

Low st obigac e

b, discrminano munimo  sigatente nformacior

| |12 Nurmero de soeituoes recbutes 1
| [ Nmero ae solictudes aue fusron traladadss 2 otra

insttucen

4 Tienmuo de respuests 1 cada soliatud

[« Numero de solicitudes en as que se nego ol acceso a 14

|

inforimacion, |

3 Enla recepeion de solicitudes de informacion piblica ios | (Articulo 17, Gecreta 103 20151

de las solictudes de informacion piblic suretos obligados debien indicar af solictante ios medios

| . = EE
{5 Mo gt i corhs o
| Jor e cuale se pule Racer segUIMIENto ala misima

medante el nimero o codigo de seguimentc asgnado

12 Formulatio sata ta ecepeion de solicitudes de

+ T e 4
{1 Formutano genc estar rabiitarts pars aue tanto o y

bara 1 uso de

{1atermacian publcs 5

| o cormo adtest entes p e hacer st des de

Valircion de los campos

igenciamizno o o

Ayuda E st ahiigado et soner deur erlace o

docurmcane e wpuds e dords e Aetailzn s

. . t

Caractaristion, renuistos, meCANISS e SegumEnto y

to

P20 e tespursts lenrende en ue

|
4 Noleitur de fortmacion publica con dentidad €1 et Stigado e dispronnr e on ariace qor
redinia 2t formmato de solic 1 de nformacian cor

! reservada
! | et esecvadd, s st 51 ia B ocuradunia

Genera de lo Nacior n < pagna web E e

comesporite s
Rt v rocuragria, gov coftertaifpria ol

Ervesti compr s denen desplegar 1o, pos de solcitud

estabiecidos por la ey (velicor, quci rerlame,

S i SN ——
|
|

i
€+ caso de fermmulanse un derecho di prticion se debe |
L actatar at prticion o e de contonmidai con o i
NS0 e 4 e /5% d 2015, pericon debers

| cantene 1o nmbres y apetic comletos

|sobatarte

i obyets

¢ 40 Teplentante y/o dpoderads,

e Ta peticn s 10nes e s e ur daments s

Joe

| 1 Tio de solctante Bersona naural perons s nifios, nias

| adolescentes. apoderdo
I

e —— €1 connunta de palateas o 1 G s y sheaimente

ey ey

s Lene derech « i dividus e ¢ por

| | conmguente al nomare qus po- ey 1= cor
1)y =i llos)

sponde £

fombrs comprende, <1 o) nomt

|
- ,,j e ."4

T e e

| Serundo Anelido fopcior

IR —

" Hazon Social Thace reterercia ol nombire v Loma por 105 “uddes e

L conocida una compaiia mercantil e forma colectin |
comandi

|
|

Nirmera e dentficac n ibutane augnada s personas

| wridicas  tiraies (ot b Oireceion s mbuestos y
| Aduanan Nscronae:

o Pas Tiortre m dencrmiscion car, e e e wientifica

acion, region o ternlons que (orma ana i

i radkca 1o olctuc e inform scin

|1t et corresponer s s fista desplegable para

 Oupartaments e g AL ettt oot s cusle
oo det desarrolla |

e s panticacen v
[ E0NOIICL v s0ckal dantrs e su st oria o los terminos

establecidon o s Cansie 0 P ol caso,

| carresponca ai departamenta de a person due tadica in

|
soliitud de intormaceon, el cual debe orresponder a una |
tista desplegable pora aue 2 usario haga la eleccion |

a Municpo Cantien el normbre o 1 entidad ter-arial fundamant

e 1 divison polit co administrativa del Estado
cofombiane con autcromia poliica, fiscaly

adminstrativa duntro e o limites que e seRaten ls

|constitucién y s e 4 Republica. Para ei caso,

<orresper

e 3¢ municipio de a tersona

solicitua ks intarmacion, ¢l cual dibe corresponder 1 una |

lista desulegable pava que ol ususrio 1aga la elecoion |

+ Ureccir et el comnta de wignos afan msricos mediante lns

PP b

A— W R st e e e
orre electranico [ dentificador especitica de internel que contiene una

| cadens e caracteres ocaimente mreroret

seguida
por el carcter especil @ y posteriormente un dorninia

Intarnet, que permite a los usuarios enviar y recibir

nsajes, Fara el casc, Cormesponde a, correo electrénico |

« Telefono fya 3l nimero telelonico fio de le persona qus

[ et sabeitud e avormacion

|
|
b
I
|
|

+ Telélora mow Corresponds al numers e efon o mavi de 1a persona

aue radie 4 solitud de formacion

¥ Contenuo ae a solictut POIE 3 13 ol 60 Lxto donde < detalia 1a

Intorimacion, e an cente que de |

By 171 0

201an0 |

e requiene wstiicacior

W Archivon o documentos | Ettarnuiato debe can o espacio e 0, |

LsATIGS BrviE SGCUMEntos o archiven como soporte dx
e, v

i
L

S : S =
[ Evtormuanio debe contene. e o s permia a
| 48an0 elegr el o per e cual quiere recibir

| respus

513 e a soliciud de ibharmac.an poblics

|
|
\
1

v Informacion sobre posibles costos ax0caer 4 la [l ormulatts uebe cantene: un carmpardn s FloRme

respeta |sabre 103 cosios e rearodtice e b informac on
| Dbl el < ot et aro e o

e

PR s e POrReTE 1 1 avis d 103 Cudlas s
e ceprod s wtorr

121 Farmato akernative paras [ Lo enudad o divaigaso mterm

S
cony elaborado | El sujeto ubligado tece tublicato e

Brovos etnicos y colturales o © aueen b informacion Pubiics,

208 aiternativas o espuests

[capituio

lat sutoridades de Jos gruos etnicas y cuturales e

aciar punlics e diversos idiomas y enguas y
|pars? formato: siternatvos comprersibics para dicho: l

£rupOs CamU casecurncia g e peticiones y

[Ans 20y 21, Dec

bmm’, T

et wstablecer custes son los | A 13, Ley 1712 de 2014 Ant 4 Bar |

dact € impertancia | Acuerda G0A da 2012 AGN

ATLE U0 ) ey 1712 de 2014 At
o3 dw 2015

Pubiicar a direccion, correa eivetcanico, teléfono yfo | Art 11, Lt bl Ley 1732 du 2014 Art 16, Dec 107 de 201

ALLL UE ), Ley 1732 cb 2014 A 52, Dec. 102 de 2015

26054, Ley 190 de

{Decreto Mo 1081 ae 2035, Artieulo 2.1.1.31 1, Numeral

[aey 12 anieoio 2y

et n 1ont e ot Aain 71
:

btonde [ AUCUO S, Lay 1712 de 2014 e

o de 2015
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03 g 2015



13, Proteccion de Datos Personalas.

t

12.2.Accesibilldad en medios electronicos para ls

poblacion en situacion de discapacidad

13.1. Cumplimiento ge principios y obligaciones del
regmen general de proteccion de datas persanales

3. ¢Elsitia web de su Entidad cumple con 0 criterios
de accesibilidad en medios electronicos?

cLa enticad realiza la mscripeion de sus bases de dator,
en el Registro Nacional de Base de Datos (RNBD) ante '3

[ sujeto obligado cumple con los estindares de
| accesibilidad sepun ia norma NTCS854 -A-AA-AAA

| comunicacion dela Superintendencia de Industria

| upirinvaridancinide tnusiiny Cormacelo de acarto 167 Camsreis qus desmisse  culminaclon del process de

| establecido er: 1 Ley 1581 de 2012 y en el Decreto Unico | inscripeian de las bases de datos en ol RNRD

Reglamentario 1074 de 26157

b s politics de tratamiento de i mformacion publicads | Envie 13 UKL dande el <ieto obiigaro alofa s politics de

en al pigina web contiene a identiicacion y datos de

contacto de responsable del tratamiento, el irea o

persona encargad de 1 atencion de recamos y consuila
el procedimiento para que fos tiulares eferzan su

derecho » conocer. actualizar, rectficar y suprimi

© Encaco de aue se recolecten dalos personales 3 raves
e 12 pigina web (3 traves de rasilas de informacion

{iatgimaniafa nfocmacion piblicads en a pigina web.
[ TR o i minimos sematados en

2 Ley 1581 de 2012 y of Dacreto Urica Reglamentario

| 1074 e 201

Envie als] URL dell) (125) sicls) web donde solicta
< e mformacior

| informacion personal, 3 ravés de casil

formuiarios, ete | cestan publicadas en 1a pagina web, o e | formularion y smares, y del hipenvinuio o espacio

|

Famunican 3 la< persanas aue navegin la pagina web, I
finatidades para ias cuales son recolertados esos datos?

0 cla enticad solicita ta autarizacion previ, exprest «

| donde se fe comunican las inaiidades para s cunles.
Seran tratados sus da10s persanales 3 a6 persanas aue

Ingresan v informacion en esos espacios. £ caso de aue
| n0 2 posible snyiar ol pervinculo, por tratarse de

ventana smergente o Similar, publicar 1 captura de

t e

T ———

|informads, cuando recolicta datos personales 4 travs de | informacion personsl, 3 ravés de casilas de informacion

1 migina webs. en fos supuestos que no estan cublertos oor| formularios y simiares, y del hpervinculo donde solicta

L

la Ley 1581 de 20127

 ¢La pagina web m<ta prolegida con un protocolo de.
<eguritad, coma el de transferencia de hipertexto "hitpe
o similar, que otorgue un mivel de cegunidart 3t
Informacion que se rata 4 travas do b pagina wet

|13 excepcion e soliciud e autorizacon del anticulo 10 e |la autoriacion preva, express  informada del tlar de

{12 informacien, en los casos ewgidos por Ia Ley 1581 de
2012 £n caso de que no sea posible enviar el
higervinculo, por tratarse de ventana emergentc o

i
TPablicat a teavess de una URI. del sitio web del

uieto

| obligad el documento o soporte aue acredite la
| cenificacion e <cpuridad de a pagina web de ta ent dar
Puede ser el protacolo higs” o otro similar Como g,

| e no s vincuiante, se puede segui 1a norma téenica

[Articuios 1y 5 dela Resolucion 1564 de 2015, NTC

" [Cterat a1, anticulo 4 weral ), anicuto 17: erai £l

5854 de accesibilidad web. Articulo 13, Capitulo 1)
|Decreta unica Reglamentario 1074 de 2015, modificado
Por el Decreno 90 de 2018 Verificacion de |a Procuraduria
138 del 04 de abril de 2018, modificado por el aniculo 2
de 1a Resolucian 462 del 26 de abril de 2019, amba

81 de 2013 Aticulo 22.2.25 3 1 del

| Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015

Anticulo 25, Ley

Uiteral bl articulo 4,y berar ), anicuio 17, armbos de (3

Ley 1581 de 201

Tt ), amiealo & anicalo 3 ieraes bl v
(17 todosdeia ey 1581 e 2012 Amcs 2222521
22.2.25 2 9 del Decreto Unico Reglamentana 1074 de
2018

[articuo 14, todos de ta Ley 1981 de 7012

|
3

N
W) del anticuto







CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Con la finalidad de realizar el adecuado y completo cumplimiento a las actividades
estimadas en la Politica de Atencién al ciudadano, se presenta el siguiente

cronograma de trabajo.

' ACCION PROGRAMADA VIGENCIA 2021 RESPONSABLES :

Socializar con los
funcionarios la Politica de
Atencion al Ciudadano. Mes de julio —dia 12 Secretaria General

Contratista Ana Maria
Gomez Mufioz

' ACCION PROGRAMADA VIGENCIA 2021 . RESPONSABLES
Socializar con los
funcionarios el Protocolo
Incluyente. Mes de junio- dia 12 Secretaria General

Contratista Ana Maria
Gomez Mufioz

Implementar una encuesta |
de satisfaccion para cada
una de las necesidades del Mes de julio- dia 30 Secretaria General
usuario en condicion
especial, la cual nos Contratista Ana Maria
permita medir fortalezas e Goémez Mufioz
identificar oportunidades de
mejora, directamente
desde el usuario atendido.

' ACCION PROGRAMADA VIGENCIA 2021 .~ RESPONSABLES
Actualizar la o
caracterizacién de grupos

de valor Mes de julio-dia 30 Secretaria General

Contratista Ana Maria
Gbémez Munoz




- ACCION PROGRAMADA.
Brindar capacitacion para
funcionarios, en el tema
lenguaje claro.

. VIGENCIA2021  RESPONSABLES & |

Mes de agosto- dia 10 Secretaria General

Contratista Ana Maria
Gémez Mufioz

 ACCION PROGRAMADA = VIGENCIA 2021 RESPONSABLES =
Implementar  sefalizacion S A
en brille, en las
instalaciones y un mensaje Mes de agosto- dia 10 Secretaria General
general para las personas
en condiciones de Contratista Ana Maria

. discapacidad. Gbémez Mufioz

. ACCION PROGRAMADA
Realizar revision. de las
instalaciones, con la

_VIGENCIA 2021 . RESPONSABLES

finalidad  de  eliminar Mes de agosto- dia 20 Secretaria General
obstaculos que se puedan

encontrar en los lugares de Contratista Ana Maria
transito de personas en Goémez MuRoz

condicién -de discapacidad

Levantar un acta donde se
establecen los hallazgos y
posibles mejoras.

| ACCION PROGRAMADA  VIGENCIA 2021 ___ RESPONSABLES -
Realizar revisién sobre las
ventanillas de atencion al
cliente, con la finalidad de | Mes de septiembre- dia 05 Secretaria General
que estas estén disefiadas
para prestar una adecuada Contratista Ana Maria
atencion a las personas en Gémez Mufoz

condicion de discapacidad
0 especial (ejemplo:
personas en sillas de
ruedas o de talla baja).

Levantar un acta donde se
establecen los hallazgos vy
posibles mejoras.




Implementar mensajes
generales a través de
alarmas auditivas y
visuales, con la finalidad de
brindarles una adecuada
atencion a las personas en
condicion de discapacidad
auditiva o visual.

ACCION PROGRAMADA

VIGENCIA 2021

Mes de septiembre- dia 12

RESPONSABLES

Secretaria General

Contratista Ana Maria
Goémez Murioz

ACCION PROGRAMADA
Implementar las ventanillas
prioritarias para personas
que lo requieran.

Permitir el ingreso de
perros guias y de personas
guias, de apoyo o
cuidadores.

Implementar esta
informacién en las

instalaciones de la entidad
y en | pagina web.

_ VIGENCIA 2021

Mes de septiembre- dia 20

RESPONSABLES

Secretaria General

Contratista Ana Maria
Goémez Murioz
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Manizales, junio 16 de 2021

LA SECRETARIA GENERAL DE EMPOCALDAS S.A E.S.P. EN CALIDAD DE
SUPERVISORA DEL CONTRATO No 038 DE 2021

CERTIFICA QUE:

La contratista ANA MARIA GOMEZ MUNOZ identificada con cedula de ciudadania
Nro. 1.053.817.478 de Manizales Caldas, cumplié satisfactoriamente con las
actividades estipuladas en el informe que me reporta en el Acta parcial No. 5 del
contrato No. 0038 de 2021 periodo comprendido de los servicios prestados entre el
15 mayo y 15 de junio de 2021.

Para constancia se firma a los dieciséis (16) dias del mes de junio de 2021.

; A MARIA ZUL AGA MUN
Secretaria Geperal (E)
' Supervisora

u&wo sza\\’(

O Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.S.P
EMPOCALDAS SAE.S.P

NIT 890.803.239-9

REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERO 000133

FECHA DE EXPEDICION 2021/01/15

CERTIFICADO DISPON. NRO  -000174

Clnstagrprado havos b baveda

COMPROMISO QUE AMPARA CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N°0038 DE 2021 APOYAR A LA SECRETA
RIA GENERAL EN EL SEGUIMIENTO DE LOS PLANES E INFORMES MPG

BENEFICIARIO GOMEZ MUNOS ANA MARIA
C.C NRO 1053817478

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no seran

utilizados con otro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la gjecucion).

RUBRO _
APROPIACIOH DESCRIPCION VALOR
21010203 HONORARIOS PROFESIONALES 32,706,936

Al
32,706,936

TOTAL EGISFR‘GVF(E};UPUESTAL

U

JOSE 0! ,CAR BEDOYA AGUIRRE

Jefe Sedcion Presupuesto

\

PLAZO DE EJECUCION 350 DIAS
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