\ i N 3 F.G0-29 GESTION DE CONTRATACION
L/ \\ Version 4
empocaic. . Junio de 2020 LISTA CHEQUED PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS ¥ CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL =
_ R AN (incluido 1VA) 88.000.000
#CONTRATO Y ARG | 0061/2020 | ActaN 8 e ADICION
)
CONTRATISTA "\ ALBERTO ARANGO FERRER ety .. 88.000.000
. 4. VALOR ACTAS
: 1023404 56.000.000
NIT O CC . 1 ANTERIORES () .
CDP (#. rubro y fecha) N 00250/03/02/2020 e A N\, £000.000
\ . 8. VALOR N© \
RP (#, rubro y fecha) 002?2!04!02({020 \ EJECUTADD 24,000,000
~ (3-4-5) \
. |OBJETO DEL CONTRATO: APOYAR A LA GERENCIA DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN ESTRATEGIAS QUE
\ GENEREN LA OPFIMIZACION DE LOS RECURSOS Y APERTURA DE NUEVOS MERCADOS PARA LA EMPRESA
CENTRO DE _
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS v 11801
PROCEDIMIENTO {
DOCUMENTO VERIFICADOS V1 #folos
1- Acla original X 1
2. Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
coniralista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 7839/02(x
{Personas juridicas), 1
3- Tarjeta profesional y certificade de 1a Junta Central de contadores con fecha de expedicidn no mayor a
tres meses (aplica cuando e} certificado de parafiscates o firma el Revisor Fiscal o el Contadar).
4- Factura (Régimen Comin) o Factura equivalenie (régimen simplificado). X 1
5. Pagos SENA y ICBF.
8- Evaluacion del Supervisar Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final)
7- Plapillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se ciiente con personal a carga).
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. % 1

correcciones, guedara en firme y serd sublda al SECOP.

Nota: Sf pasados tres {3) dias después def recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

]

carpeta correspondiente.

Seoretaria General CERTIFICA que el Supervisar del Contrato entregé la documggtacién para ser archivada en la

SO 00VE7Z oS040 T ok
NOMBRE DE QUIEN RECIEE u TTRIRMA TS

GOCUMENTOS ANEXOS CON DESTING A TESORERIA

4

Copia dsl acta

X

Faclura (Régimen Comtin) o Factura equivalente (régimen simplificado}.

X

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Sclo aplica para el acta final).

Informe de aclividades a cargo del Supervisar.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
{Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas
juridicas).

=

Distribucion por cenatra de coslos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacion y Proyectos {firma de recibido)

Copia del registro presupuestal . A
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Fecha de presentacion SEPTIEMBRE 30 DE 2020

\ DATOS BEL SUPERVISOR

- PAULA MILENA VELASQUEZ CASTANO JEFE DEPTO ADMINISTRATIVO Y FRO

NOMBRE CARGO FIRMA

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS

\\ 71649617273 AHORROS BANCOLOMEIA

CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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e @& www.empocaidas.com.co
ACTA DE SUPERVISION
.\ "\
CONTRATO: N°0061/2020
OBJETO: APOYAR A LA GERENCIA DE EMPOCALDAS S.A.
E.S.P. EN ESTRATEGIAS QUE GENEREN LA
OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS Y APERTURA
DE NUEVOS MERCADOS PARA LA EMPRESA
CONTRATISTA: ALBERTO ARANGO FERRER
VALOR: $88'000.000.
PLAZO: DESDE LA SUSCRIPCION DE ACTA DE INICIO HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020.
RECURSOS: PROPIOS

En cumplimiento del contrato N°0061 de 2020, cuyo objeto es: APOYAR A LA
GERENCIA DE EMI?OCALDAS S.A. ES.P. EN/ESTRATEGEAS QUE GENEREN
LA OPTIMIZACION- DE LOS..-RECURSOS Y APERTURA DE NUEVQOS
MERCADOS PARA LA EMPRESA, se evidencio que dicho contrato se ha
desarrollado dentro de efectividad en el servicio contrato y una vez verificadas las
obligaciones suscritas en el contrato los respectivos soportes, estos se ajustaron
adecuada y satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato segun
* el objeto contractuat mencionado.

JVALOR CONTRATO |\ $88'000.000
ACTA 8 . RN_$87000.000
VALOR EJECUTADO $64°'000.000
VALOR POR EJECUTAR $24°000.000

Manizales, 30 de septiembre de 2020

i W

PAULA MILENA VELASQUEZ CASTANO
Supervisora

@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
e PBX:(+57)(6) 886 7080 NIT:890.803.239-9
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" SOPAGOS

Certificacion de
Pago

Se ceriifica que la empresa , identificada con CC-10234041 sucursal 0, canceld los aportes de seguridad social y parafiscales de
la siguiente manera:

Periodo pension:
Pariodo salud:
Flanilla Nro.:

Clase de aporianta:
Fecha transaccibr:
\}

Banco:

Transaccion:

REFERENCIA POR TIPO DE PLANILLA

oo ] M ] aonmettonn | antimos | mea |comeacion| wteres | Yoo

02008 EPSO10  |BOCDBST02 EPS SURA 1 o 400 000 0 400.000
2020-00 1423 |860011153 _ |POSITIVA 1 0 16.800 a 16.800

18643728 T | SINCCF |0 SIN CCF 1 0 0 0 o

| PASENA |B0000DO34 | |SENA 0 0 0 0 a

20200920 PAICBF |899008239 . |ICBF 0 0 0 0 0

BANCOLOMBIA PAESAP |899999054  |ESAP ) 0 0 0 0

758519502 PAMIED 899999001 © | MINEDU 0 0 0 0 0

GRAN TOTAL "\ $416.800

Pagina 1 Fecha: 2020-09-29 09:47:48
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"\ ACTA DE RECIBO N°08

hY

\ .
CONTRATO: N°0061/2020 |
OBJETO:; APOYAR A LA GERENCIA DE EMPOCALDAS S.A.

E.S.P. EN ESTRATEGIAS QUE GENEREN. LA
OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS Y APERTURA
DE NUEVOS MERCADOS PARA LA EMPRESA-

CONTRATISTA: \ ALBERTO ARANGO FERRER
VALOR: : \ $88°000.000.
PLAZO: - DESDE LA SUSCRIPCION DE ACTA DE INICIO HASTA

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020:
RECURSOS: - PROPIOS
. N R

_En fa ciudad de Manizales a los 30 dias del mes de §kep\tiembre rf}e 2020, se reunieron

_ PAULA MIILENA VELASQUEZ CASTARO, Jefe Dptc.”’AdministFativo y-Finaptie;‘o-de
"EMPOCALDAS S.A. E.S.P., en representacion de la Empresa Contrétant .y,-“A‘_‘bB\ERTo
.. ARANGO FERRER, como contratista, conel fin de realizar ef Aé.ta Recibo N";\de! _Coﬁtra_to '
\N0061 48 2020. | |

ITEM DESCRIPCION | "~ VALOR
APOYAR A LA GERENCIA DE EMPOCALDAS . '
SA. ESP. EN- ESTRATEGIAS - QUE| N\

1 |GENEREN LA OPTIMIZACION DE -LOS| " $88'000.000
RECURSOS Y APERTURA DE NUEVOS o
MERCADOS PARA LA EMPRESA

B VALOR TOTALDELACTA -~ —~—~_ | $8000.000. |
Aten te, |
W‘/“i Uflqi?%’{] - '
PAULA MIILENA VELASQUEZ CASTANO =~ ALBERTO ARANGO.FERRER ™~
Supervisora ~ Confratista ~ « K

@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldus
S, PBX:(¢57){6) 886 7080 NIT:890.803.239-9
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Manizales, 30 de septiembredezogg . Sl Lo

Seriores
EMPOCALDAS S. A E. S P
Citidad

iSalud y bienestar ante todo!

Damos a conocer las act:wdades reaﬂzadas en e! mes: de SEPTIEMBRE-ZOZG
segtn contrato No. 061-2020 y que corresponde al acompanamxento que se viene
realizando a la elaboracién del Plan Estratégico Julto-2020 d julio=2024, a lavez se
describen ofros acompanam:entos y: segwmrentos que se esfén real:zando en el
interior de la compama B i =

La firma NEST entregara oﬁc:afmente el Plan Esrratéglco en ei mes de octubre y ha -
sido su intencion hacerlo de manera presenc.'al &.1a fecha estan. haciendo los
ajustes finales al mismo y se estan preparaﬂdo Ias w’t:mas chan’as wrtuafes con el
fin de afinar los p!anes de acc:on de cada érea = Lo :

En ef mes se realtzamn més de 20 reumones wn‘uales con Ias d:ferentes areas L

muchas de ellas necesitaron de doble jomada la’ pnnc:pa! actlwdad era Ia:'- .

desarrollar los planes de acetén a Hevarse a cabo durante e! cuatnemo

Se destaca reunion con Comité D:rect:vo donde cada uno de !os ,lefes de érea hlZO o
una presentacion de su plan, justificando los objet:vos ylos planes de accion de los
procesos y subprocesos que tfenen programado reaftzar en__su departamento

De igual forma se real:zaron ses.rones espec:ales con 'contabmdad y cobranzas
donde de manera oficial se hicieron las primeras presentac:tones de los tablems de
control, obteniendo notables me;oras la idea es que a medida. que se lrabaje
continuamente-en ellos Ia Compaﬁia ira ajustando la mformamén Ios md;cadores y o
metas. . _

£l 28 de septiembre se presenté ai Comlté D:rectlvo de la Companfa Ia rentabfhdad
desagregada con corte a Julio-31-2020 por ‘seccional v por APS y la situacion de
cobranzas, manipuladas directamente por personal de la C:ompama o que se -
buscaba en dicha presentacion es conocer al detalle la s:tuac:dn f nanc:era de cada .
seccional y el tablero de controf entregado por Ia f‘ rma Nest S '

En ssta presentac:én se i{ego a Ias s:gwentes conclusrones
- Bondades de la herramienta de trabajo. . e .
- Conocimienfo y. hab:hdades de Ias personas de fa Empresa que ejecutaron
el tablero de control. - _
- Conocer fas impresiones del. Ccmite D!rect:vo con e! f n de H‘ mejorando la -

herramienta de trabajo y la informacién -a entregar se concluye que, para .-

hacer el debido seguimiento, este informe deberfa ser entregado con una
periodicidad de 30 d:as S _




. Es 'he_&‘esaﬁo_'-'sd_cial_izar_e_staj-hé_rmm_ien"ta_ con los.administradores para que
- . se familiaricen con el tema y.que gonozcan la importancia y participacion que
" ellos tendran en este nuevo sistema de informacion.

Con respeclo a la cobranza, s analizé por cada seccional la rotacion de la cartera
por.. seccional .y por- usuario, -herramienta que serd eficaz para que /oS
administradores conozcan al detalle a sus usuarios y le hagan el debido seguimiento
a la cartera morosa. - O - :

Se convino que inicialmente los administradores entreguen una carta recordatoria a
los. usﬂaﬁ_r'_}_sjm'()rqs_'q_s',}.;inw‘_tén_dqlps__'afc;qlopar’s__e al dia, ya sea pagando o haciendo
acuerdos de pago, es obvio: que esta herramienta sera socializada con los

administradores para su comprension. ... ...

De resaltar en el mes la presentacion que se les hizo al total de los administradores
de'la compaiifa, en el cual se les detall6 el marco estratégico de la compariia y los
objetivos y planes de accion, se les hizo claridad que el trabajo en equipo es lo que
_hace fuerte a la compafifa y ellos son parte fundamental en ese plan.

~-Se realizaron -reunjiones . corn. personal. técnico de . fa Compafila para analizar

“indicadores como el IRCA, SUI, IPUE-ICUF y ISUF, temas que son fundamentales
para el debido- seguimiento, en estos indicadores no.solo se trabaja la calidad del
agua, sino los Indices que requieren los entes controladores de este servicio publico,
‘estos indicadores también serén realizados en sus fableros de control, atin no se
oficializa la entrega de esta herramienta. . . '

" Esta proximo a concluirse las herramiientas de frabajo o tableros de control para el
4rea de suministros, esta tarea ha sido dispendiosa debido al desorden que se tiene
con [a codificacién de algunos elementos, ya que no se maneja un mismo idioma
entre seccionales, el parte es que esto estd mejorando y que ya hay una persona

 empoderada del fema.

Se esta pendiente aun. del redisefio estructural de la organizacion, de cargas de
trabajo y del retiro voluntario, temas que serén manejados con mucha prudencia en
el interior.de la compafiia, pues adn rio se avanza mucho en el tema por lo delicado
~ del-mismo y el faltante de presupuesto para-adelantarse en el presente afio, pero
estén planteados como grandes objetivos del plan estratégico.
Con respecto al plan, reitero que se siguen haciendo algunas reuniones virtuales
con las dreas, con el fin de refinar los planes de accion y los ajustes que a dltima
hora se han venido presentando.y que influyen enormemente en los resuitados def

- mismo, de resaltar el apoyo'y colaboracion recibido por todas las personas que han

sido requeridas para alimentar este plan, y que a la fecha algunas de las actividades
se han venido llevando a.cabo. . .~ . ' _



OTRAS ACTIVIDADES:

- Por instrucciones de la Gerencia, se viene realizando un seguimiento a ia
plataforma comercial, denominado SIAAA, antes SISPUD, este médulo
debe entrar en plena ejecucion a finales del mes de enero del 2.021, el
cronograma indica que ya sean migrado 4 seccionales y cada mes se
migraran de 4 a 5 seccionales, “hasta completar las 24 en el mes de
diciembre.

- A la fecha se han facturado dos seccionales en este médulo, ha sido lenta
esta aclividad de facturacidn, pero en mi conceplo a pesar de la poca
credibilidad que se tiene en el médulo, considero que sera exitoso el mismo,
ya que presenta ademés de la facturacion muchas herramientas a tener en
cuenta para hacer un riguroso seguimiento a ia facturac:én a la cobranza, a
los indicadores y a contabilidad.

- Es muy necesanio empezar a familiarizar el modulo con las personas que
tienen que ver con el sistema de facturacion, se deberé iniciar a la mayor
brevedad un programa de capac:tac:on :

- Hemos participado en las capacttamones y talleres realizados por la CRA, la
superintendencia de servicios publicos domiciliarios (SSPD) y ANDESCO,
haciendo referencia a los indicadores que por norma deben de suministrarse
periédicamente y que se refiere & la resolucion 906 del 2019

- De igual manera he parﬁcipado ‘en las capacftacipnes_:que_ actuaimente la
firma ECONTEC Ha estado realizando con los colaboradores de la compaiifa,
dicha capacitacion consiste en analizar los indicadores gue pornorma deben
de presentarse penodlcamente 3% que son dmgldas a las éreas fespectlvas

- En la actualidad estoy acompanando el taller que 'sobre: Adm;n:strac:on de
Riesgos viene realizando Control Intemo, con muy buenos resultados, dichas
talleres se estan haciendo en jornadas . Iargas pem que han dejado muy
buenos beneficios para la Compafiia, ya que con el aporte de todos los
miembros se han detectado una buena cantidad de nesgos que ameritan ser
tenidos en cuenta con un segwmlem‘o contmuo

- icipe en la Junta directiva-(ealizada ef 21 de séptie'mbf_é yenel Comité

ALBERTO ARANGO FERRER
sl G - D 3A-OAT o Manizales,

it
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