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ACTA DE CUNMPLIMIENTO
CONTRATO No.: 231 de 2021 “
CONTRATISTA: ANDRES FELIPE GIRALDO RIOS
OBJETO; BRINDAR APOYO JURIDICO A LA SECRETARIA JURIDICA

DE EMPOCALDAS S.A E|SP EN [ESPECIAL A LOS
PROCESOS DE PETICIONES QUEJAS, COBRO POR -
JURISDICCION COACTIVA Y DEFENSA.

YALOR CONTRATO $7.000.000
RECURSOS: PROPIOS
PLAZO: HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Enla ciudad de Manizales, una vez revisada la presente acta los suscritos, ANDRES
FELIPE TABA ARROYAVE Gerente de Empocaldas S.A. E.S.P. y ANDRES FELIPE
GIRALDO RIOS, en calidad de contratista, proceden a suscribir el acta de
cumplimiento del contrato de prestacion de servicios N.© 231 de 2021.

En consecuencia, una vez diligenciada la verificacion de las actividades realizadas
y haber comprobado que las mismas se realizaron de conformidad con los términos
del contrato suscrito para tal efecto se procede a aceptar y firmar la presente acta.

El recibo por parte de EMPOCALDAS S.A. ES.P. de los informes realizados no
releva al contratista de su responsabilidad y obligaciones a que hace referencia el

contrato.

VALOR DEL CONTRATO $ 7.000.000
ANTICIPO CONCEDIDO $0

VALOR EJECUTADO $ 7.000.000
VALOR POR LIBERAR 30

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
% PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Las partes declaran estarapazy salvo por cualquier concepto derivado dei presente

contrato.

No siendo otro el motivo de la presente acta, se firma por lo que en ella intervinieron
a los treinta y uno (30) dias del mes de diciembre de 2021.
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{

Y ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE

Gerente
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Vo. Bo. LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe Oficina PQR
EMPOCALDAS S A ES.P.

;
Amc\ ves G
ANDRES FELIPE GIRALDO RIOS
Contratista

(Ve {950 &
YEIA-GUZMAN DIAZ
Secretaria general
EMPOCALDAS S.AE.S/

Vo. Bo.
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ACTA DE PAGO No 11 Y FINAL

CONTRATO No. 069 DE 2021
OBJETO APOYO Y ASESORIA DE UN PROFESIONAL EN DERECHO

PARA LA ATENCION EN LA SECCIONAL DE LA DORADA

DE PQRSD E INSTAURAR ACCIONES JUDICIALES EN
CASO DE REQUERIRSE

CONTRATISTA JUAN FELIPE RAMIREZ GARCIA

C.C. No. $1.053.775.960

RELACION DE PAGOS

' VALOR DEL CONTRATO ' $31.344.147
| VALOR EJECUTADO f $ 27.426.126
VALOR ACTA No. 11 Y FINAL ‘ $3.918.021

“NO EJECUTADO S0

Enla cludad de Manizales. Caldas, a los (30) dias del mes de diciembre del 2021 se
reunieron: LUZ ENSUENO GARZON MARIN, Jefe de la Oficina PQRSD en representacion
de la Empresa contratante y JUAN FELIPE RAMIREZ GARCIA como contratista, con el fin
de realizar el acta de pago N° 11y final del Contrato N6 069 del 2021

Valor correspondiente de |a presente acta de pago final No. 11 es e equivalente a: TRES
MILLONES NOVECIENTOS DIECIOCHO MIL VEINTIUN PESOS MCTE ($3.918.021).

El contratista se encuentra al dia con los aportes de salud (NUEVA EPS), pension
(PORVENIR) y riesgos profesionales (POSITIVA) correspondientes al mes de dictembre de
2021

La supervisora del contrato certifica que el contratista cumplio con las obligaciones Y
actividades que desarrollan en el objeto acordado

No siendo otro el objeto de la presente acta se firma pPOr quienes intervienen en ella

(\m W) TR - ) SR N

LUZ ENSUENO GARZON MARIN JUAN FELIPE RAMIREZ GARCIA
Jefe Oficina PQR Contratista
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Manizales. Caldas. 30 de diciembre de 2021

INFORME DE SUPERVISION

LA SUSCRITA JEFE DE LA OFICINA PQR DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISORA DEL CONTRATO No.
' 0069 DE 2021.

CERTIFICA QUE

Elcontratista JUAN FELIPE RAMIREZ GARCIA, identificado con cedula de ciudadania No
1.053.775.960 de Manizales, Caldas. cumplio  satisfactoriamente con las actividades
asignadas y descritas en el informe que me reporta del periodo correspondiente acta No 1 1
y final del contrato No. 0069 del 2021, realizando las siguientes actividades:

1. ATENDER, TRAMITAR Y RESOLVER PQRSD DE LOS USUARIOS DENTRO DEL
TERMINO ESTABLECIDO POR LA LEY EN LA DORADA, CALDAS,

En el periodo comprendido del dia 01 al 30 de diciembre de 2021, se emitieron las
respectivas respuestas dentro del término legal.

2. VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS POR LOS
USUARIOS

Hasla la fecha, se ha dado respuesta a los derechos de peticion encomendados. teniendo
€n cuenta la situacion actual. Ademas. se ha solicitado la informacion necesaria en temas
especificos. Se mantiene contacto y coordinacion oportuna con los colaboradores de la
Oficina PQRSD de EMPOCALDAS S A ES.P

3. CONSOLIDAR MENSUALMENTE LOS PQRSD PRESENTADOS EN LA
SECCIONAL DE LA DORADA Y REPORTARLA A LA OFICINA CENTRAL.

< Se realizd las diferentes citaciones a notificacion, notificaciones propias de las
contestaciones gue se le brindan a los PQRSD

> Se realizo apoyo y asesoria juridica a las diferentes inquietudes emanadas de la
Atencion al usuario del dia a dia propias de la labor que desempenamos

e Elaborar respuestas a todas las solicitudes y/o reclamaciones las cuales fueron
enviadas via correo electronico como medida tomada por emergencia sanitaria
COVID 19
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RELACIONADO CON EL USUARIO,
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Para constancia se firma a los (30) dias del mes de diciembre del 2021
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@

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
JEFE OFICINA PQR

SUPERVISORA

JempOC aldlas GO

@ www empocaldas com



Manizales. Caldas, 30 de diciembre de 2021

Doctora
LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe Oficina PQR

REFERENCIA" Informe actividades realizadas

OBJETO: APOYO Y ASESORIA DE UN PROFESIONAL EN DERECHO PARA LA
ATENCION EN LA SECCIONAL DE LA DORADA DE PQRSD E INSTAURAR ACCIONES
JUDICIALES EN CASO DE REQUERIRSE

A continuacion, permitame realizar |a relacion de las actividades realizadas comprendida
entre el dia 01 al 30 de diciembre de 2021, en consideracion a la ejecucion del objeto v
obligaciones del contrato 0069 de 2021, las cuales se describen a continuacion:

1. ATENDER, TRAMITAR Y RESOLVER PQRSD DE LOS USUARIOS DENTRO DEL
TERMINO ESTABLECIDO POR LA LEY EN LA DORADA, CALDAS.

En el periodo comprendido del dia 01 al 30 de diciembre de 2021 se emitieron las
respectivas respuestas dentro del término legal.

2. VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS POR LOS
USUARIOS

Hasta la fecha, se ha dado respuesta a los derechos de peticion encomendados, teniendo
€n cuenta la situacion actual. Ademas, se ha solicitado la informacion necesaria en temas
especificos. Se mantiene contacto y coordinacion oportuna con los colaboradores de la
Oficina PQRSD de EMPOCALDAS S.AE S P

3. CONSOLIDAR MENSUALMENTE LOS PQRSD PRESENTADOS EN LA
SECCIONAL DE LA DORADA Y REPORTARLA A LA OFICINA CENTRAL.

e Se realizd las diferentes citaciones a notificacion, notificaciones propias de las
contestaciones que se le brindan a los PQR.

e Se realizé apoyo y asesoria Jjuridica a las diferentes inquietudes emanadas de |a
Atencion al usuario del dia a dia propias de la labor que desempefamos

¢ Elaborar respuestas a todas las solicitudes y/o reclamaciones las cuales fueron
enviadas via correo electronico como medida tomada por emergencia sanitara
COVID 19
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4. INFORMAR A LA ADI\MH\HSTRACIGN v JEFE DE LA OFICINA PQRSD SOBRE
ANOMALIAS PRESENTADAS EN LO RELACIONADO CON EL USUARIO,
ENTRE OTRAS.

Hasta el momento no se han presentado anomalias dentro de las respuestas a los PQRSD,
de igual forma se mantiene comunicacion constante con las Seccionales de nuestra
Empresa. para tener informacion respecto a temas especificos

Respetuosamente

oy ALRLY !
e 3 \‘)L\*\r»\\\_ )}_@ AN TE

JUAN FELIPE RAMIREZ GARCIA

Ahogado Contratista

Especialista en Derecho Constitucional y Administrativo
Especialista en Derecho Minero y Ambiental

Tarjeta Profesional. No. 318.987 del C. S. dela J.
C.C.1.053.775.960 de Manizales, Caldas
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4;_. F-GF-02 iy e CZESTION FIMANCIFRA
Version 3 DOCUMENTOS SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A NO
empocsidas Agosto 2020

OBLIGADOS A FACTURAR i
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
HIT 890,803
. 7IM;H\.’MFS =5 I "CENTRO DE COSTOS l i } MANIZALES PR
REGIMEN COMUN, RAN CONTRIBUYENTE, AUTORRETENEDOR
OFICINAS: CARRERA 23 Mo, 75 82 DB, 8867
RESOLUCION DIAN N® 1876400189849 DESDE DMA T HASTA DMASO, VIGENCIA DESDE 10/08/2020 HASTA 10/02/2022

[CIUDAD Y FECHA:

_MANIZALES, CALDAS, 30 DE DICIEMBRE DE 2021
JUAN FELIPE RAMIREZ GA

CALLE 1611 1-45 LA DORADA, GALDAS | THLEFONG

AL EN DERE

Y ASESORIA DE UN PROFES!

ACTANO 11 Y FINAL CONIRATC DE PRESTACION DE SERVICIOS NO, 069 DE 2021 L g
Dot R ¥
Hombe JUAN FELIPE RAMIREZ GARCIA  |susToral $2.612.012
Cedula A 1053775960 RETENCION RENTA :
FIRMA DE ACEPTACION VENDEDOR _ |TOTAL A PAGAR: i . $2612012

En mi calidad de Administiador de la Seccional, CERTIFICO, que durante la ate

del evento que generd el gasio urgente e imprescindible, no fue posible enconfiar un proveedol re:
FIRMA
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