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ACTA DE PAGO PARCIAL No. 01

CONTRATO No. 069 DE 2021
OBJETO APOYO Y ASESORIA DE UN PROFESIONAL EN DERECHO

PARA LA ATENCION EN LA SECCIONAL DE LA DORADA
DE PQRSD E INSTAURAR ACCIONES JUDICIALES EN
CASO DE REQUERIRSE

CONTRATISTA JUAN FELIPE RAMIREZ GARCIA
C.C. No. 1.0563.775.960
VALOR DEL ACTA $3.918.018

RELACION DE PAGOS
VALOR DEL CONTRATGQ . $31.344.147
VALOR EJECUTADO $3.918.018
NO EJECUTADO N $27.426.129

I:n la ciudad de Manizales, a los (10) dias del mes de marzo del 2021, se reunieron: LUZ
ENSUENO GARZON MARIN, Jefe de la Oficina PQR en representacion de la Empresa
contratante y JUAN FELIPE RAMIREZ GARCIA como contratista, con el fin de redlizar el
acta de pago parcial N° 1 del Contrato N° 069 del 2021.

Valor correspondiente de la presente acta de pago parcial no. 01 TRES MILLUONES
NOVECIENTOS DIECIOCHO MIL DIECIOCHO PESOS MCTE ($3.918.018).

I:I contratista se encuentra al dia con los aportes de salud (NUEVA EPS), pension
(PORVENIR) y riesgos profesionales (SURA) correspondientes al mes de enero y flebrero
de 2021.

l.a supervisora del contrato certifica que el contratista cumplié con las obligaciones y
actividades que desarrollan en el objeto acordado.

No siendo otro el objeto de la presente acta se firma por quienes intervienen en ella.
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Manizales marzo de 2021

INFORME DE SUPERVISION

LA SUSCRITA JEFE DE /\ OFICINA PQR DE LA EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS

& I\/EPULM lu/\% 5. /\ E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISORA DEL CONTRAT(
00069 DE 2021.

CERTIFICA QUE

No.

Il contratista JUAN FELIPE RAMIREZ GARCIA, identificado con cédula de ciudadapia No.
1.053.775.960 de Manizales, cumplio satisfactoriamente con las actividades asignadas y
descritas en el informe que me reporta del periodo correspondiente a la PRIMERA acta

parcial del contrato No. 00069 del 2021, realizando las siguientes actividades:

1. ATENDER, TRAMITARY RESOLVER PQRSD DE LOS USUARIOS DENTRO DEL

TERMINO L,k ‘ABLECIDO POR LA LEY EN LA DORADA, CALDAS.

En el periodo comprendido del dia 19 de enero al 31 de enero de 2021 y del 1 de fek
28 de febrero de 2021, se emitieron las respectivas respuestas dentro del término lg

rero al
gal.

2. VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS POR LOS

USUARIOS

Hasta la fecha, se ha dado respuesta a los derechos de peticion encomendados, teniendo

on cuenta la situacion actual. Ademas, se ha solicitado la informacion necesaria en
especificos. Se mantiene contacto y coordinacion oportuna con los colaboradores
Oficina PQRSD de EMPOCALDAS S AE.SP.

temas
de la

3. (;@NSO' IDAR  MENSUALMENTE LOS PQRSD PRESENTADOS EN LA

SECCIONAL DE LA DORADAY REPORTARLA A LA OFICINA CENTRAL,

o Se realizo las diferentes citaciones a notificacion, notificaciones propias e las

contestaciones que se le brindan a los PQR.

o Se realizd apoyo y asesoria juridicos a las diferentes inquietudes emanadag
Atencion al usuario del dia a dia propias de la labor que desempefiamos.

o Elaborar respuestas a todas las solicitudes y/o reclamaciones las cuales
enviadas via correo electronico como medida tomada por emergencia sa
COVID 19

4. INFORMAR A L /\ /\Dh\/“NES‘I’RAC!()E\! Y JEFE DE LA OFICINA PQRSD S
ANOMALIAS Pl ENTADAS EN LO RELACIONADO CON EL USU
ENTRE OTRAS.

de la

fueron
nitaria

OBRE
ARIO,
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Hasta el momento no se han presentado anomalias dentro de las respuestas a los PQRSD,
de igual forma se mantiene comunicacion constante con las Seccionales de |nuestra
Fmpresa, para tener informacion respecto a temas especificos.

Para constancia se firma a los (10) dias del mes de marzo del 2021.

L.UZ ENSUENO GARZON MARIN
JEFE OFICINA PQR
SUPERVISORA
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Manizales, marzo de 2021
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LUz E ENO (M\M\{/ON MARIN
Jefe ()n ina PG

REFERENGIA: Informe actividades realizadas

OBJETO: APOYO Y ASESORIA DE UN PROFESIONAL EN DERECHO PARA LA

ATENCION EN LA SECCIONAL DE LA DORADA DE PQRSD E INSTAURAR ACC
JUDICIALES EN CASO DE REQUERIRSE

ONES

A continuacion, permitame realizar la relacion de las actividades realizadas comprendida

entre el dia 19 de enero al 31 de enero de 2021, y del 1 de febrero al 28 de feb

ero de

2021, en consideracion a la ejecucion del objeto y obligaciones del contrato 0069 de 2021,

las cuales se describen a continuacion:

1. ATENDER, TRAMITAR Y RESOLVER PQRSD DE LOS USUARIOS D&
DEL TERMINO ESTABLECIDO POR LA LEY EN LA DORADA, CALDAS.

tENTRO

I:n el periodo comprendido del dia 19 de enero al 31 de enero de 2021 y del 1 de febrero

al 28 de febrero de 2021, se emitieron las respectivas respuestas dentro del térming

legal.

2. VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPUESTAS EMITIDAS POR LOS

USUARIOS

Hasta la fecha, se ha dado respuesta a los derechos de peticion encomendados, te
en cuenta la situacion actual. Ademas, se ha solicitado la informacién necesaria en

niendo
temas

especificos. Se mantiene contacto y coordinacion oportuna con los colaboradore$ de Ia

Oficina PQRSD de EMPOCALDAS S.A E.S.P.

3. (“()N%O IDAR  MENSUALMENTE LOS PQRSD PRESENTADOS EN LA

ECCIONAL DE LA DORADA Y REPORTARLA A LA OFICINA CENTRAL,

¢ Se realizo las diferentes citaciones a notificacion, notificaciones propias
contestaciones que se le brindan a los PQR.

de las

o Se realizo apoyo y asesoria juridicos a las diferentes inquietudes emanadas de |a

Atencion al usuario del dia a dia propias de la labor que desempeflamos.

o [Llaborar respuestas a todas las solicitudes y/o reclamaciones las cuales
enviadas via correo electronico como medida tomada por emergencia sd
COVID 19
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4. INFORMAR A LA ADMINISTRACION Y JEFE DE LA OFICINA PQRSD $OBRE
ANOMALIAS PRESENTADAS EN LO RELACIONADO CON EL US JARIO,
ENTRE OTRAS.

Hasta el momento no se han presentado anomalias dentro de las respuestas a los
PQRSD, de igual forma se mantiene comunicacion constante con las Seccionales de
nuestra mpresa, para tener informacion respecto a temas especificos.

Respetuosamente,

~ &
o

5 \\'_'_\»,[L”.:--\im;;:f’\x. 55:% LSV ji’éf.?:

JUAN FELIPE RAMIREZ GARCIA

Abogado Especialista en Derecho Minero y Ambiental
Abogado — Contratista

Tarjeta Profesional. No. 318.987 del C. S. de la J.

C.C. 1.063.775.960 de Manizales, Caldas
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