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CO:’J]“*::‘:; ;: PRESTAR APOYO A CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE EJECUTAN EN LA SECCION DE CARTERA SAE.S.P.

Y

/
|

VERIFICACIONES PREVIAS
Requeriq:iento No aplica
previo
DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD
Temendo en cuenta que dentro de la planta de cargos de EMPOCALDAS S8.A E.S.P no se cuenta con personal para realizar las labores de apoyo en ta seccitn de carlera y dar
I alr interno de R de Cartera, el cual permite mejorar fa gestion de I ion de cartera misional y no | para mejorar los
idad Jing de la emp , at igual que darle cumpllmlento al procednmmnlo de fa cartera no misional, asi mismo, prestar apoyo en algunas acuvndades correspondlentes al pian

estrategico y plan de accnon para dar pli con fos li idos en la secci6n de cartera, es de vital importancia la i6n de p | idoneo para cubrir
estas labores de apoyo a la seccion de cartera.
Toda vez que en el 4rea de cartera se debe realxzar seguimiento y control ala cartera ¥ no misi de las 24 ionales donde EMPOCALDAS S.A E.S.P presta el servicio
de i ), se hace p | idéneo, con el fin de p i ion op veraz y actualizada de cada uno de los procedimiento e

C dos desde la seccién de cartera, asi mismo prestar apoyo en los p yp i en el plan ico y el plan de accion correspondientes a

{a seccion de cartera.

Es oportuno contar con un contratista profesnona| para prestar apoyo en la seccion de cartera
Oportunidad |asi mismo; apoyar los distintos procesos y pr idos en el plan gl
las seccionales de Empocaldas S AE.S.P.

con la finalidad de contar con una cartera depurada y con informacién oportuna y veraz,
y el plan de accién correspondientes a la seccién de cartera,donde se involucran todas

REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO

Aspectos
Técnicos del .
bien yio No aplica
servicio
Codificacién cODIGO NOMBRE
4ndar de
producto y 80161501 Servicios secretariales o administracion de oficinas
servicios de la
Unidas.
[ ftem | Codigo inventario I Descripcién del bien o servicio | unidad | Cantidad |
EXPERIENCIA REQUERIDA
Condiciones de
idoneidad y
experiencia
que llevan a No aplica
contratar a la
persona natural
o juridica
SOPORTE DE PRECIOS DEL MERCADO
[ Persona natural o Juridica | Contacto Email [ Teléfono Valor
[ | I -
F Js Oficial
Adjuntar soportes del precio del mercado
Todos los precios deben incluir IVA
Adjuntar matriz de precio det do, deberd adj ia de las ici de calidad, condiciones de especialidad o idoneidad del of , con su respectiva dn,
PRESUPUESTO
| Vigencia actual (2021) | Vigencia futura (2022) I Total vi l
| 31344147 7 | I 31.344.147 4 |
l Cod. Rubro | Nombre rubro de apropiacién Valor de [a apropiacié
l 211010207~ | Personal Supemumerario 31.344.147 4
TOTAL CDP 31.344.147 7

LA INVERSION OBJETO DEL PRESENTE ANALISIS ESTA INCLUIDA EN EL POIR? ]

Consecutivo del proyecto Nombre del Proyecto

Afo de entrada en Operacion

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRAT!STA
3 7 Obligacié: ; _APLICA:
Cumplir con todas las especificaciones y requerimientos del Estudio de de laco y aspect en fa soficitud de oferta. Aplica
El contratista deber& concertar con el supervisor un cronograma de actividades o plan de gas de do al objeto del contrato y las idades de la Antica
{Empocaldas S.A.E.S.P.. P
Aplica

Asumir por su cuenta y riesgo todos los gastos en el desarrollo del contrato.




Presentar el pago de aportes a la seguridad social cada mes al supervisor del contrato con el fin de autorizar el pago correspondiente.

Aplica

En caso de tener trabajadores a cargo debera ini los dep i6n requeridos para el d lio de su funcién y asegurarse de que los usen.

No aplica

Sin perjuicio de la técnica y ini iva, atender i es. y lir i que durante el del to se le img 1 por parte de la
Empocaldas S.A. E.S.P. (Supervisor ), Como presentar {os informes que se exjja.

Aplica

En el evento que algin o algunos de los elementos sea rechazado por el supervlsor del contrato, dichos productos deberéan ser reurados por cuenta y nesgos
del contratista a la mayor brevedad posible. (o en el tiempo indi en la invitacién) El ista deberd corregir iquier probi que se p
iendo por partes por su cuenta y riesgo durante la garantia.

P

No aplica

Responder por los dafios que ocasione en lio del a Empocaldas S.A. E.S.P. y a terceros afectados.

Aplica

Informar oportunamente al supervisor del contrato, los inconvenientes en la entrega de los bienes objeto de inistro y proponer i para izar la
prestacion del servicio,

No aplica

Las demas obligaciones a su cargo que se deriven de la del o y de las exil ias legales.

Aplica

Cada tubo inistrado debe ser con los sigui datos: 1) Nii de Identificacion del tubo o Cédigo de trazabilidad, 2) Nomero de certificado, 3)
Organismo de cedificacion del )Numero del Lote, 5) Fabril de la tuberia, 6) NIT-DV

No aplica

AN

Junto con la tuberfa se deberé la sigui 1abla con los datos solicitados:
Nimero de Namero de |Organismo de certificacion de! Ntmero del Lote Fabricante de la tubsria NIT-DV
\dentificacién certificado

- En la columna “Namero de certificado”, se debe indicar el nimero de certificacién de la tuberia.

- En la columna “Organismo de certificacion del producte”, se debe escribir el Nombre o Razén social del ismo que realiza servicios de tuacion y|
certificacién de la conformidad de la tuberia.

- En la columna “Nimero del lote”, indicar el niimero del lote del fabricante al cuai pertenece la luberia.

- En la columna “Fabricante de la tuberfa”, se debe indicar el Nombre o Razén social de la emp i i dora de la tuberia.

- En la columna “NIT-DV”, se debe escribir el Numero de identificacion tributaria y digite de verificacién de la empresa Iabncante o empresa importadora de la
tuberia.

No aplica

Para el caso de que se requi que sean g en las ionales o en las plantas, se debe dinar con el inistrador de la
1a debida anticipacién para e! d de las ias y una 1 peccién de los el t d

No aplica

El descargue de las mercancias se debe realizar por cuenta y riesgo del contratista.

No aplica

Para los bienes cuya entrega deba i la sede i iva en la ciudad de Manizales, ésta debe hacerse en la seccién de suministros para verificar, de
manera conjunta con el Supervisor dei contrato, a enfrada y el estado de las mercancias recibidas

No aplica

Se considerara como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A. E.S.P en la sede central (Sede Administrativa de Manizales) cuando el
documento de entrega cuente con la firma del Jefe de la Secci6n de Suministros y del Supervisor o los supervisores del contrato.

No aplica

Se considerara como recibida la mercancia por parte de EMPOCALDAS S.A. E.S.P en las ionales, cuando el d to de entrega cuente con la firma
del Adminit enlaresp i6n, y en el caso de contralos, adicionalmente se requiere fa firma del Supervisor.

No aplica

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Apoyar en el area de cartera en el cargue de las suspensiones, al igual que en la revisién de las mismas.

Apoyar en la elaboracion de los MD altos y envio de ias cartas de MD 3 y MD 6

Emitir un fistado de los usuarios que lengan 4 y 5 meses de deuda, para enviarlo por correo ico a las 24 i una vez se liquide la facturacién de cada seccional.

Elaboracion de reportes de pagoe (subsidi i j izacion de agua en bloque, etc.) para ser entregados a tesoreria para Ia realizacién de los recibos de caja.

Apoyar en la ilacion de ion en las di i para el inicio de los procesos.

p

Apoyar en la elab i6n | del de la cartera por edades, por ional segn su i ion.

Exportar de la base de datos de la emp , la i querida para la p ion de inf

Velar por mantener un adecuado archivo de toda la i p desde las ionales, de los ios de subsidios y 6 ji entre otras.

Apoyar en la realizacién de los planes de trabajo y i el de manera por.

i i escritas y susp para el cobro p

Apoyar en la depuracion de 1os p de cobro

Hacer imi a las llamad icas a los ip con MD altos que se realizan desde el contac center.
Hacer imi alas pensiones, indicando la ia de i

Hacer seguimiento de las visitas de los ini i alos iptores con mayor deuda.

Apoyar e Involucrar a los supervisores comerciales en los planes de trabajo con las seccionales.

Y demas actividades que el Departamento Comercial o la seccion de cariera requieran.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS

Las obligaci pecificas a cargo de Empocaldas S.A. E.S.P. serén las siguientes: APLICA el
Pago oportuno de las obligaci s i con el i después del visto bueno del supervisor del contrato 30 dias después. Aplica
Entrega de cenrificaciones y demas 0! ici por el ista para el 6ptimo desarrollo del Contrato. Aplica
LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

Lugar de N N

ejecucion ‘ Empocaldas S.A. E.S.P. sede principal Manizales

Plazo Se | Desde la suscripcion del acta de inicio entre el supervisor del contrato y el contralista, hasta el 31 de diciembre de 2021

FORMA DE PAGO

Forma de Pago En forma parcial alas actas p y aprobadas por el supervisor.
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=] conlrallsta entiende que en virtud de la ordenanza 816 del 22 de Diciembre de 2017 de la Asamblea Departamental de Caldas, el do sobre las illas se
sobre fos anticip agos parci pagos o abonos en cuenta por lo tanto el contratista autoriza con la firma del presente contrato y/o carta de presanlac;én dela

oferta para que la Empocaldas S.A. E. S P. efectué los corresp por el monto equivalente al valer de fas estampillas

Condiciones {1. Presentacion de la factura

paraPago  |2. Informe de recibo de almacén.

3. Centificado de cumplimiento expedido por el supervisor.

4. Certificado o planilia del pago de aportes de seguridad social y/o aportes p segun ponda

5. Las demds que requiera el supervisor def contrato y la lista de chequeo de Empocaldas S.A.ESP.

stampilia a descont!

Pro Universidad (1%) Aplica

Pro D ilo (2%) Aplica

pilla Pro Hospital (1%) Aplica

Pro Adulto mayor (3%) Aplica
Contnbuclén Especial (5%) - Solo aplica para obras No aplica

ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL RIESGO

Esté a cargo de contratista, el incremento de precios de los elementos relativos a la materia prima para producir el bien a adquirir a nivel nacional e intemacional.

Esté a cargo del tista el riesgo ido coma los 1t bl facionados con el valor y pago del trat dos por vari en las condici del mercado,
aumento en los factores de praduccién, en el valor de los insumos o de los fletes
Esta a cargo del tista el riesgo pals, dido como el cambio de las politicas en el pais de origen.
Esta a cargo del el nesgo perativo, ido como los eventos r i os con [os p de producci D y entrega del producto, tales como: Falta de disponibitidad de
Materia Prima, i ient de produccid en el tiempo de entrega, i plimi en los protocolos de la Empocaldas S.A. E.S.P. para la entrega de producto, entrega de producto
no conforme, pérdida, desimcaén [ detenoro antes de la recepcién en la E ldas S.A. ES.P..
Esta a cargo de! ista el de las obligaci idas, como calidad del elemento do. Fuga de i i6 dencial y privilegiada de la entidad.
Pérdida de los elementos a suministrar.
La forma de miti sera conla itucidn de las i pecti catidad, imi y resp bilidad civil

SUPERVISION

Nombre del Supervisor Adminisirativo: Cargo del Supsrvisor

MAR|A ALEJANDRA CLAVIJO HOYOS JEFE SECCION CARTERA

- Nombre del'Supervisor Téchico

JEFE SECCION CARTERA

MARIA ALEJANDRA CLAVIJO HOYOS

GARANTIAS

Péliza de garantia de seriedad de la oferta. Nd aplica
Cumpli No aplica
Salarios, p iales e il izacién de p | No aplica
Estabilidad y calidad de la obra No aplica
Resp ilidad civil ractual No aplica
Calidad y correcto funcionamiento de bienes y equip! No aplica
Calidad No aplica
TIPO DE CONTRATO

Tipo de contrat

No aplica

i No aplica
Obra No aplica
Consultoria No aplica
Prestacion de Servicio Aplica
interventoria No aplica
Compra Venta No aplica
Orden de compra o Servicio No aplica
Convenio Inter- Admlnistralwo No aplica
Contrato Inter-A i No aplica
Otro No aplica
De acuerdo con lo establecido ef el Mﬁal de Contralacién de la Empresa y la Ley 142 de 1994, se hace necesario realizar el citado pliendo con los p legales lados en las
normas anteriormente citadas y fas demds complementarias. SE CONSIDERA OPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO
Firma A ' ¥/
Nombre MARIA ALEJANDRA CLAVIJO HOYOS / JULIAN ELIECER FOSELA ARIAS
Cargo JEFE SECCION CASJERA i JEFE DEPARTAMEN]® COMERCIAL

Firma
Nombre ANDRES FELIPE TABA ARROYAVEV\\\
Cargo SECRETAR|0 GENERAL \}
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