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RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES ALLEGADAS A LOS TERMINOS DE
REFERENCIA DE LA SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS N° 017 DE 2021

OBJETO: Seleccionar, en aplicacion de los tramites legales correspondientes al
contratista para PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LECTURA DIGITAL,
CRITICA DIGITAL DE MEDIDORES DE ACUEDUCTO, REPARTO DE LAS
FACTURAS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y SANEAMIENTO BASICO,
SUSPENSION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO, REINSTALACION, CORTE DEL
SERVICIO DE ACUEDUCTO, RECONEXION, VISITAS DE CARTERA, Y DEMAS
ACTIVIDADES COMERCIALES EN LOS SIGUIENTES MUNICIPIOS Y
CORREGIMIENTOS: AGUADAS - ARMA — ANSERMA -BELALCAZAR -
CHINCHINA -FILADELFIA — LA DORADA - GUARINOCITO -NEIRA -
KILOMETRO 41 — MARQUETALIA -MARULANDA — MANZANARES- MARMATO
— PALESTINA — ARAUCA — RIOSUCIO — RISARALDA — SALAMINA — SAMANA-
SAN JOSE - SUPIA - VICTORIA — VITERBO.

PRESUPUESTO OFICIAL: El presupuesto oficial para el presente procedimiento
de seleccién asciende a la suma de MIL DOSCIENTOS CUARENTA MILLONES
DE PESOS MONEDA CORRIENTE ($1.240.000.000) INCLUIDO IVA.

Por medio del presente la empresa se pronuncia frente las observaciones
presentadas dentro del término concedido, para la solicitud publica de ofertas 017
de 2021, en los siguientes términos:

OBSERVACION N° 1 - JENNYFER KATERINE ROMERO FLOREZ

senores

EMPOCALDAS S.A. ES.P.
Cordial scrudo,

Lgradecamos dar respuasia a la siguiente observacion:

1. Porg la acredifacion de sxperiendcia se solicia se permiia pressniar ceriificacionas que aorsditen
la prestacicn de los servicios de lectura digital de medidores, suspension, reinstaiacion, caorte,
reconexién, visitas de cartara, critica del servicio de acueducto; reparto de faciuras en empresas
de servicios publicos incluyendo gas, energla y agua, sinlimitarlo solo o senvicios publicos
domiciliarios de acusducio y alcantariiado.

Ante cudiquisr comeniario quaedamos atentos,

Respuesta de la Empresa: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. no accede a su solicitud,
toda vez que, si bien algunas actividades son similares, pero actividades como corte
y reconexion desde el punto de vista técnico y operativo son diferentes en servicios
de energia y gas, por lo tanto, se ratifica en los establecido en los términos de
referencia.
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OBSERVACION N° 2 - Servicios Logisticos de Colombia S.A.S.

Respuesta de la Empresa: De acuerdo con el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto
1082 de 2015. La persona inscrita en el RUP debe presentar la informacion para
renovar su registro a mas tardar el quinto dia habil del mes de abril de cada afo, asi
las cosas, debera contar con la renovacion del RUP realizada para la vigencia 2020.

OBSERVACION N° 3 — German Eduardo Arbelaez

Por medio del presente, solicito aclaracidn respecto de lo siguiente:
En el numeral 2.3 DOCUMENTOS QUE ACREDITAN EXPERIENCIA DEL PROPONENTE, se indica:

El proponente deberd allegar certificacion que acredite la prestacion de los servicios de lectura digital de medidores,
suspension, reinstalacion, corte, reconexién, visitas de cartera, critica del servicio de acueducto; reparto de facturas
en empresos de servicios publicos domiciliorios de acueducto y alcantarillado con més de 80.000 suscriptores;
allegando certificacion que acredite mediante documento escrito, que ha prestado durante un periodo minimo de
cinco aftos los servicios descritos anteriormente en empresas de servicios publicas domiciliarios de acueducto y
alcantarillado con mds de 80.000 suscriptores.

A continuacion, se dice:

Dicha experiencia se debe sustentar con certificaciones anexas expedida por el cliente, que contengan como minimo
las sigufentes datos:

* Empresa o entidad contratante, direccidn y teléfono

* Objeto del contrato, el cual debe contener expresamente las actividades de lectura de medidores, suspensiones,
reinstalaciones y reparto de facturas.

*  Fecha de iniclacidn y terminacion del contrato.

En este Gltimo parrafo, donde se explica que datos debe contener la certificacion, solo se mencionan algunas de las
actividades relacionadas en |a parte inicial del numeral 2.3 de acreditacion de experiencia.

Pregunta: Se debe cumplir entonces con la experiencia solicitada en la parte inicial del dicho numeral, donde las
actividades descritas corresponden a las del objeto de la contratacion.

Respuesta de la Empresa: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. se permite aclarar que la
experiencia se debera acreditar por todas las actividades relacionadas con el objeto a
contratar que son: “PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LECTURA DIGITAL,
CRITICA DIGITAL DE MEDIDORES DE ACUEDUCTO, REPARTO DE LAS
FACTURAS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y SANEAMIENTO BASICO,
SUSPENSION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO, REINSTALACION, CORTE DEL
SERVICIO DE ACUEDUCTO, RECONEXION, VISITAS DE CARTERA, Y DEMAS
ACTIVIDADES COMERCIALES’.
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OBSERVACION N° 4 — PAOLA A.

’i ‘w’es wetucsamente solicito se pueda aclara si de acuerdo a lo establecido en el numeral 1.12
,iJNEb Y CALIDADES EXIGIDAS

EN CUANTO ALOS PROPONENTES

En la presente Soticitud Piblica de Ofertas podréan participar en forma wndependiente, en Consorcio ¢ en Unidn
Termporal, las personas naturales o juridicas, nacionales, cuyo objeto social o actividad mercanti] sea afin con el
abjeta de este proceso, legalmente establecidos, con registro vigente ante cualquier cimara de comercio de

caldas...

Terendo en cuenta lo anteniar, el registro vigents a que hace alusidn en los términos de referencia, es respecto a la
participacion de empresas con registros mercantiles en el departamento de Caldas.

De ser afirmariva esta respuesta, solicito respetuosamente, sea madificado este nomeral v sea permimdo que otras
empresas de cardcter nacional, coma s¢ indica en los términos de referencia pueda participar en 2] proceso,
rentend en cusnta que el objeto se desarrollara en el departamento, generando empleo en la zona v pagando los
wnpestos a que hava lugar en el departamento de Caldas. Respetando 1gualmente los principtos que rigen la
contraracion estaral independiente al régimen contractual al que se pertenece, permitiendo de esta manera pluralidad
de oferentes, seleccidn objetiva v una eficiencia en los recurses piblicos.

2 Se pusdan modificar el liveral £ capitulo IIT documentos de 1a propuesta, numeral 2.1
documentos cardcter juridico respecta a log cddigos requeridos en el RUP por aguellos que enmarcan la prestacidn
del servicio, toda vez gue ese 2% 2l objeto del contrato.

3.V finalments en cuanto a la expertencia, solictto se pueda tener en cuenta no todas las actividades para su
acreditacion, st no con algunas de ellas. Tensendo en Cuenta que ha } bjftos de contratos que se han desarrollado de
manera mdependiente v o teniendo cmizaacm 125 con el total del ob_gem: por o que respetunsamente se solicita, se
acepten por ei valor v nimero de suseriptores, cualuiera de las actividades descritas en el objeto,

Cordialmente,
Paala A
drea de licitacionss

Respuesta de la Empresa: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. se permite manifestarle
que la observacion presentada por usted fue allegada de manera extemporanea, ya
que como se evidencia en el cronograma del presente procedimiento, la oportunidad
para presentarlas era hasta el dia 04 marzo de 2021, y el correo registra como

recepcion (vie. 05/03/2021 0:14) por lo tanto, no podra ser tenida en cuenta las
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observaciones presentadas con posterioridad; sin embargo, daremos claridad en
los siguientes términos:

4.1 EMPOCALDAS S.A E.S.P. es una empresa de servicios publicos regida por lo
establecido en la Ley 142 de 1994, la empresa no esta regida por el estatuto general
de la contratacion, por ende, no esta en la obligacion a regir sus procesos por las
directrices que dicta esta norma y en ese orden de ideas Empocaldas tiene la
potestad de reglar los procesos de seleccién conforme a sus necesidades.

4.2 EMPOCALDAS S.A. E.S.P. no accede a su solicitud, y se ratifica en lo
establecido en los términos de referencia.

4.3 Ver respuesta dada a la observacion N 3.

f\\\ \
V.bo: ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE V.bo: ESTEF
Secretario General Je
N,
V.bo: JULIAN ELIECER/BONSECA ARIAS

Proyect6: Juan Camilo Aristizabal
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