/) GESTION DE CONTRATACION F-GC-29
empocalces LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE ;’0‘32[;":';%1
R SERVICIOS Y CONSULTORIA
: - L 290.636.300
# CONTRATO Y ARO | 112 DE 2023 | Acta N° 2 (nchiido
2. VALOR ADICION 0
)
CONTRATISTA © NET&COM LTDA. % "'AL(?Z‘)" e 290.636.300
NIT O CC: 900.161.298-2 ‘;\:ﬁé&ﬁ;‘&?? 29.063.630
CDP (#, rubro y fecha) 330 DEL 08 DE FEBRERO DE 2023 e 29.063.630
X 6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 369 DEL 23 DE FEBRERO DE 2023 EJECUTADO 232.509.040
(3-4-5)
|OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE DATOS E
INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS ¥ PROPIOS COSTOSy
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS # FOLIOS

1- Acta original

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y dei
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02
(Personas juridicas).

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a

tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador). A
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. NA
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NA
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
g- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccién Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica Unicamente para acta de liquidacién) NA
10- Certificado de paz y saivo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica unicamente para acta de
liquidacion) NA -]
11- Cerlificado de existencia de factura electronica como titulo valor X

12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacion del curso Integridad, transparencia y lucha contra
la corrupcién (aplica para el acta 1)

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta

correccionesm firme y seré subida al SECOP.
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Secreta?a General CERTfFICﬂ /?I Super‘s'a or del Contrato entregé la do’!umentacnén p%ra se

rpeta correspondiente.

vada n

___/
NOMBRE DE leEr"R\ECIBE FIRM-}-

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del acta

Factura (Régimen Comin) o Factura equivalente (régimen simplificado).

XX

Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

informe de actividades a cargo del Supervisor.

> X

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas
iuridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacion y Proyectos (firma de recibido)

Copia del registro presupuestal

X
X

Fecha de presentacion . 8/05/2023 / '
£
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ACTA DE RECIBO # 2

CONTRATO N.° 112 DE 2023
CONTRATISTA NET&COM LTDA.
OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE

CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA
EMPOCALDAS S.A. ES.P.

TOTAL $ 290.636.300 IVA INCLUIDO
PLAZO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los ocho (08) dias del mes de mayo de 2023, se
reunieron DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES, Jefe Seccion Sistemas de
EMPOCALDAS S.A E.S.P., en representacion de la Empresa Contratante y JOSE
SANTOS ROJAS ROJAS, Representante Legal de la Empresa NET&COM LTDA,
como contratista, con el fin de realizar el Acta de Recibo No.2 correspondiente al
mes de abril de 2023 segln Contrato No. 112 DE 2023.

VALOR CONTRATO $290.636.300
ACTA#1 $29.063.630
ACTA# 2 $29.063.630
VALOR EJECUTADO $58.127.260
VALOR POR EJECUTAR |$232.509.040
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%&p ICIA LALAZAR M JOSE SANTOS ROJAS ROJAS

fe Seccion Sistemas, Supervisora Representante Legal
MPOCALDAS S.AE.S.P. NET&COM LTDA

Prepard: Diana P Salazar.

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\. PBX - (+57) (6) 886708C NIT: 890.803.239-9
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CONTRATO N.° 112 DE 2023
CONTRATISTA NET&COM LTDA.
OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE

CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

TOTAL $ 290.636.300 IVA INCLUIDO
PLAZO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
RECURSOS PROPIOS

En cumplimiento del contrato 112 DE 2023, cuyo objeto es “CONTRATAR LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET
PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.”, se evidencié que dicho contrato se desarrollé
satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato segun el objeto
contractual mencionado y cumplié con los pagos por concepto de seguridad social
y parafiscales, cumplen también con las afiliaciones a salud, pensiones, cesantias
y riesgos profesionales

VALOR CONTRATO $290.636.300
ACTA #1 ' $29.063.630
ACTA #2 $29.063.630
VALOR EJECUTADO $58.127.260
VALOR POR EJECUTAR |$232.509.040

Zalesy mayo 08 de 2023

\ N ur/€
PATROIC PC\I)_A}Z)AR M
Jefe/Seccion Sistemas, Supervisora

Enfpocaldas S.A. E.S.P.

Prepard: Diana P Salazar M.

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-S




Manizales, 5 de Mayo de 2023

Senores

EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
DIANA SALAZAR
Direccion sistemas

OBJETO DEL CONTRATO: SERVICIO DE CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET
PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Numero de contrato: 112-2023

Periodo: Pago 2

INFORME DESARROLLO DE CONTRATO
PAGO 2

La empresa NET & COM LTDA viene prestando el servicio de conectividad de datos e
internet para la empresa Empocaldas S.A. E.S.P. desde el 1 de marzo de 2023

El objeto del contrato se ha ejecutado sin contratiempos

CANALES ALTERNOS

La empresa NET & COM LTDA tiene conectividad en varios departamentos de Colombia
y conexion con diferentes operadores, tales como CIRION', UFINET? , AZTECA
COMUNICACIONES, TigoUne, entre otros

'CIRION: Operador TIER 1, anteriormente conocido como Lumen Technologies
(anteriormente CenturyLink) es una compafiia de telecomunicaciones estadounidense con
sede en Monroe, Louisiana. Es miembro de S&P 500 y Fortune 500. En Latinoamérica se
encuentra en 10 paises. Sus servicios de comunicaciones incluyen telefonia local y de
larga distancia, internet, redes privadas, transmisién de datos. La compaiiia posee una
red Tier 1 de alcance mundial y provee transporte de datos, voz e |IP a proveedores de
servicios de internet.

2UFINET: Es una empresa multinacional de telecomunicaciones con sede en Madrid ,
Espafia . Opera una red de Nivel 2 .



UFINET es un operador neutral de la empresa de telecomunicaciones carrier, [ aclaracion
necesaria ] creada por Unién Fenosa (antes Unién Fenosa Redes de Telecomunicacion)
en 1998. En 2009, se fusioné con la empresa Desarrollo de Cable, que pertenecia a la
empresa Gas Natural , y esto dio lugar a Gas Natural Fenosa Telecomunicaciones (GNF
Telecom). En 2014, CINVEN, [1] un fondo de inversion de capital privado adquirié el
GNFT. La adquisicion se ha realizado por un importe total de 510 millones de euros.
Desde entonces, la empresa se ha comercializado como UFINET. En junio de 2018,
ENEL adquirié el 21% de la empresa, mientras que Cinven se quedd con el 79% restante
[2]Segun el acuerdo, Enel X International tiene derecho a ejercer una opcion de compra
para adquirir la participacién del Sixth Cinven Fund entre el 31 de diciembre de 2020 y el
31 de diciembre de 2021.

UFINET brinda servicios de telecomunicaciones a traves de mas de 70.000 km de red de
fibra Optica. Entre los servicios prestados se encuentran Fibra éptica , transmisiéon de
datos , proveedor de servicios de Internet , centro de coubicacion , Ethernet (E-Line, E-
Access, E-LAN, E-Tree), PDH / SDH7 / SONET, Dark Fiber, Internet ( DIA, SOHO), VSAT
(Servicios satelitales), FTTH (Fibra hasta el hogar), Towering , Servicios de capa 3 ,
Conectividad directa a la nube y otros servicios (CPE Lease, Remote Hands, etc.).
UFINET es un Carrier Ethernet MEF 3.0 (CE 3.0) certificado para servicios de capacidad
E-LINE, E-LAN, E-TREE y E-ACCESS.

Gracias a estas miltiples salidas las seccionales y oficinas en caso de perder la
conectividad a nivel municipal pueden tener rutas alternas por medio de direccionamiento
diferentes y de esta forma garantizar la redundancia del servicio

TELEFONIA IP: Las seccionales y plantas de Empocaldas tienen implementado un
sistema de telefonia IP/SIP; cada teléfono se comporta como un dispositivo de red capa 3
completo y se conecta a un servidor ubicado en la oficina principal de Empocaldas en
Manizales

Direccion IP del servidor: 186.180.33.29
Nombre del servidor: 3CX

PROBLEMAS: Dado que las rutas y la redundancia es dinamica. Al momento de hacer un
cambi6 estatico o dinamico de operador de algin municipio por motivo de dafio o
mantenimiento estas extensiones se desconectan, es decir pierden la conexion



Tickets y PQRs generados en el periodo

OFICINA GUARINOCITO

Ticket:0014
Hora: 8:00 am
Fecha: 3 abril 2023

DESCRIPCION DEL PQR: La funcionaria de la seccional acaba de entrar a la oficina y
reporta que no hay servicio de internet

DIAGNOSTICO: El proveedor tuvo un dafio en la troncal de fibra éptica en el sector de
Guarinocito

SOLUCION: El proveedor logra ingresar el router de oficina y validar la conexién, no se
pudo hacer antes ya que los equipos estaban apagados

La conexidon se normaliza 1 horas después del reporte

OFICINA VICTORIA

Ticket:0015
Hora:8:55 am
Fecha: 5 Abril 2023

DESCRIPCION DEL PQR: El operador de la oficina reporta que no funcionan los
teléfonos IP

DIAGNOSTICO: Se desplaza un técnico de la empresa Netycom revisa la red interna y no
encuentra ningun problema de navegacién, ningin bloqueo de protocolo web y demas
aplicaciones de Empocaldas
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Al revisar los teléfonos exhaustivamente con ayuda remota de Angie Paola Lopez (oficina
sistemas Manizales) utilizando anydesk y revisando ping y Traceroute no se encuentra la
falla, los teléfonos IP no “registran” con el servidor de Manizales

Después de revisar exhaustivamente, se propone solicitar al proveedor carrier el cambio
de IP publica de salida o enrutamiento para descartar algun bloqueo de IP entre el
proveedor del municipio y TigoUne(Manizales) y/o descartar problemas en la NAT



SOLUCION: El caso se escala al proveedor nacional el cual demora de 2 a 3 dias habiles
en procesar una solicitud de cambio o migracién de enrutamiento avanzando

El dia 10 de abril el proveedor nacional cambia las direcciones |IP de salida, el dia 11 de
abril se desplaza un técnico de la empresa Net&Com Ltda y revisa con ayuda de Angie
Paola Lopez los teléfonos, estos son reseteados y reaprovisionados y empiezan a
funcionar correctamente

TIEMPO DE SOLUCION: El PQR no describe falla total del servicio de internet

PLANTA EL LLANO (LA DORADA):

Ticket:0016
Hora:10:11 am
Fecha: 5 abril 2023

DESCRIPCION DEL PQR: El operador de la planta reporta que el teléfono IP no funciona
DIAGNOSTICO: El caso esta en estudio por parte del proveedor y el carrier nacional

SOLUCION: : El caso se escala al proveedor nacional el cual demora de 2 a 3 dias
habiles en procesar una solicitud de cambio o migracion de enrutamiento avanzando

Se revisa con ayuda de Angie Paola Lopez los teléfonos, estos son reseteados y
reaprovisionados y empiezan a funcionar correctamente

TIEMPO DE SOLUCION: El PQR no describe falla total del servicio de internet

PLANTA FILADELFIA

Ticket:0017
Hora:11:19 am
Fecha: 12 abril 2023

DESCRIPCION DEL PQR: El operador de la planta reporta que no tiene servicio de
internet

DIAGNOSTICO: Se detecta la caida de una ruta principal de conexién a internet nacional




SOLUCION: El proveedor enruta el trafico del municipio por un canal alterno

La conexién se normaliza 1 horas después del reporte

TIEMPO DE SOLUCION: 1 hora

FALLA MASIVA - 12 DE ABRIL

Para el dia 12 se presenta una falla masiva en los servicios de TigoUne y otros
proveedores del eje cafetero

Esta falla afecta los servicios de algunos municipios en el occidente y centro del
departamento de caldas

Se reportan dafios en la conexién nacional de fibra optica de estos proveedores

En el transcurso del dia se evidenciaron intermitencias y desvio de trafico por canales
alternos y de esta forma no perder la conectividad

OFICINA LA DORADA

Ticket:0018
Hora:8:00 am
Fecha: 12 abril 2023

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario Oscar Clavijo reporta que no hay servicio en la
oficina de La Dorada

DIAGNOSTICO: Canai principal de fibra 6ptica caido

SOLUCION: Se logra configurar el canal de redundancia el cual el modem estaba
bloqueado, horas después se restablece el canal principal

TIEMPO DE SOLUCION: 2 horas

PLANTA AGUADAS

Ticket:0019



Hora:10:10 am
Fecha: 14 abril 2023

DESCRIPCION DEL PQR: El operador de la planta reporta que no tiene servicio de
internet

DIAGNOSTICO: Problema eléctrico en el nodo principal de Aguadas
SOLUCION: Restablecido 45 minutos después

TIEMPO DE SOLUCION: 45 minutos

PLANTA BOMBEO LAS CAROLAS

Ticket:0020
Hora:6:27 Pm
Fecha: 14 abril 2023

DESCRIPCION DEL PQR: El operador de la planta reporta que no tiene servicio de
internet

DIAGNOSTICO: Problema eléctrico en el nodo principal de Palestina del operador debido
a fluctuaciones de voltaje producto de las lluvias

SOLUCION: Restablecido 15 minutos después, Reinicio de equipo en el nodo

TIEMPO DE SOLUCION: 15 minutos

PLANTA BOMBEO LA FLORIDA

Ticket:0021
Hora:6:28 Pm
Fecha: 14 abril 2023

DESCRIPCION DEL PQR: El operador de la planta reporta que no tiene servicio de
internet



DIAGNOSTICO: Problema eléctrico en el nodo principal de Palestina del operador debido
a fluctuaciones de voltaje producto de las lluvias

SOLUCION: Restablecido 15 minutos después, Reinicio de equipo en el nodo

TIEMPO DE SOLUCION: 15 minutos

PLANTA AGUADAS

Ticket:0022
Hora:11:29 am
Fecha: 17 abril 2023

DESCRIPCION DEL PQR: El operador de |a planta reporta que el servicio de internet
esta muy lento

DIAGNOSTICO: Interferencia en el enlace de radio a la planta
SOLUCION: La conexién se normaliza 2 horas después del reporte

TIEMPO DE SOLUCION: 2 horas

PLANTA EL LLANO

Ticket:0023
Hora:7:07 am
Fecha: 21 abril 2023

DESCRIPCION DEL PQR: El operador de la planta reporta que no hay servicio de
internet

DIAGNOSTICO: Se presentan fuertes lluvias desde la madrugada en el municipio
afectando el enlace de radio

SOLUCION: La conexion se normaliza 3 horas después del reporte

TIEMPO DE SOLUCION: 3 horas

PLANTA BOMBEO LA FLORIDA - PALESTINA

Ticket:0024
Hora:9:46 am



Fecha: 21 abril 2023

DESCRIPCION DEL PQR: El operador de la planta reporta que no hay servicio de
internet

DIAGNOSTICO: Se presentan fuertes lluvias desde la madrugada en el municipio
afectando el enlace de radio

SOLUCION: La conexién se normaliza 2 horas después del reporte

TIEMPO DE SOLUCION: 2 horas

PLANTA FILADELFIA

Ticket:0025
Hora:8:10 am
Fecha: 22 abril 2023

DESCRIPCION DEL PQR: El operador de la planta reporta que no hay servicio de
internet

DIAGNOSTICO: El nodo principal de interconexion se apagé por falla eléctrica desde la
madrugada

Esta falla afecta ademas a las plantas ubicadas en: Neira, Filadelfia, Marmato, Chinchina
y San Jose

SOLUCION: La conexion se normaliza 2 horas después del reporte

TIEMPO DE SOLUCION: 2 horas



Optimizacion canal de respaldo oficina Principal Empocaldas Manizales

El dia 18 de abril se realizaron pruebas de configuracién con el fin de optimizar el canal de
respaldo y garantizar asi una velocidad de descarga minima de 200 Megabits

OFICINA LA DORADA

Ticket:0026
Hora:8:05 am
Fecha: 24 abril 2023

DESCRIPCION DEL PQR: Se comunica el sefior OSCAR CLAVIJO y reporta que no
tiene servicio de internet en la oficina de LA DORADA

DIAGNOSTICO: No responden lo equipos, ninguno de los canales de fibra optica
responde

Se envia a un técnico'a revisar los equipos de Fibra Optica y no encuentra ningln dafio
dentro del Gabinete de equipos



Se revisa el trayecto de fibra 6ptica de ambos canales y se encuentran cortados

Al indagar con los funcionarios de la oficina estos manifiestan que el fin de semana
estuvieron haciendo adecuaciones en el techo y el cielo raso

SOLUCION: Se debio recuperar reserva de fibra, reemplazar tramos completos y volver a
fusionar ambas fibras

Esto fué un dafio muy grave que requiri6 mas de 6 horas en ser establecida la fibra
principal y 28 horas desde el ticket para la fibra de respaldo

TIEMPO DE SOLUCION: 28 horas — Se aclara que esta falla fue de un tercero -
contratista de Empocaldas, se ajusta a 6 horas de interrupcién

OFICINA ARMA

Ticket:0027
Hora:8:34 am
Fecha: 24 abril 2023

DESCRIPCION DEL PQR: Se comunica el funcionario de la oficina de Arma reporta que
no tiene servicio de internet.

DIAGNOSTICO: No responden lo equipos desde el nodo

Se desplazan los técnicos desde la oficina principal de Aguadas
Revisan el router y no encuentran la falla

Se remite el router a la oficina principal de Aguadas para revisién

Se visita nuevamente la sede y se hace necesario revisar la antena la cual se encuentra a
una altura considerable

Se identifica que el cable de red de la antena presenta problemas de continuidad de datos

SOLUCION: Se reemplaza todo el tramo de cable, se vuelven a configurar los equipos, se
hacen pruebas y se reestablece el servicio

TIEMPO DE SOLUCION: 48 horas desde la creacion del Ticket



OFICINA GUARINOCITO

Ticket:0028
Hora:3:55pm
Fecha: 25 abril 2023

DESCRIPCION DEL PQR: Se comunica la funcionaria de la oficina de Guarinocito reporta
qgue no tiene servicio de internet.

DIAGNOSTICO: No responden lo equipos desde el nodo

SOLUCION: Se reinician remotamente los equipos de red de fibra dptica y se reestablece
el servicio

TIEMPO DE SOLUCION: 1 hora

PLANTA VITERBO

Ticket:0029
Hora:6:16am
Fecha: 28 abril 2023

DESCRIPCION DEL PQR: Se comunica el funcionario de la planta de Viterbo reporta que
no tiene servicio de internet.

DIAGNOSTICO: No responden lo equipos desde el nodo

SOLUCION: No hay fluido eléctrico en la repetidora principal de Viterbo, el servicio se
reestablece a las 9:50am

TIEMPO DE SOLUCION: 3 horas y media

OFICINA VITERBO

Ticket:0030
Hora:7:18am
Fecha: 28 abril 2023



DESCRIPCION DEL PQR: Se comunica el funcionario de la oficina de Viterbo reporta que
no tiene servicio de internet.

DIAGNOSTICO: No responden lo equipos desde el nodo

SOLUCION: No hay fluido eléctrico en la repetidora principal de Viterbo, el servicio se
reestablece a las 9:50am

TIEMPO DE SOLUCION: 2 horas y media desde la creaciéon del PQR

PLANTA SAN JOSE

Ticket:0031
Hora:10:16am
Fecha: 28 abril 2023

DESCRIPCION DEL PQR: Se comunica el funcionario de la planta de San Jose reportan
que no tiene servicio de internet

DIAGNOSTICO: Se detecta fluctuacion de voltaje por parte del Proveedor del servicio
eléctrico los cual bloguea los equipos de comunicaciones

SOLUCION: La falla no corresponde a NetyCom como operador de conectividad; en el
sector se presentan fluctuaciones de voltaje, se soluciona reiniciando el router

TIEMPO DE SOLUCION: 30 minutos

PLANTA SAN JOSE

Ticket:0032
Hora:5:03pm
Fecha: 30 abril 2023

DESCRIPCION DEL PQR: Se comunica el funcionario de la planta de San Jose reportan
que no tiene servicio de internet

DIAGNOSTICO: Se detecta fluctuacion de voltaje por parte del Proveedor del servicio
eléctrico los cual bloquea los equipos de comunicaciones



SOLUCION: La falla no corresponde a NetyCom como operador de conectividad; en el
sector se presentan fluctuaciones de voltaje, se soluciona reiniciando el router

TIEMPO DE SOLUCION: 30 minutos

NOTA

La falta de suministro eléctrico o la calidad de este en momentos del dia y que por ende
bloguean o inhabilitan los equipos de comunicaciones No constituye una indisponibilidad
del servicio



DISPONIBILIDAD

HORA DE HORA DE TIEMPO DE DISPONIBILIDAD
CREACIONDE | CIERREDE | SOLUCION | HORASDEL | DE CADA SEDE
TICKET SEDE FECHA CREACION TICKET TICKET (HORAS) MES CON TICKET

1 0014 SECCIONAL GUARINOCITO 03/04/2023 08:00:00 a.m.| 08:55:00 a.m. 1,0 720 99,86%
2 0015 SECCIONAL VICTORIA 05/04/2023 08:55:00a.m.| 10:00:00a.m. 1,0 720 99,86%
3 0016 PLANTA EL LLANO 05/04/2023 10:11:00 a.m.| 11:00:00 a.m. 1,0 720 99,86%
4 0017 PLANTA FILADELFIA 12/04/2023 11:19:00a.m.|12:30:00 p.m. 1,2 720 99,83%
5 0018 SECCIONAL LA DORADA 12/04/2023 08:00:00a.m.|10:05:00am 1,0 720 99,86%
6 0019 PLANTA AGUADAS 14/04/2023 10:10:00 a.m.| 10:56:00 a.m. 0,8 720 99,89%
7 0020 PLANTA BOMBEO LAS CAROLAS 14/04/2023 06:27:00 p.m.|06:45:00 p.m. 0,3 720 99,97%
8 0021 PLANTA DE BOMBEQ LA FLORIDA 14/04/2023 06:28:00 p.m.| 06:45:00 p.m. 0,3 720 99,96%
9 0022 PLANTA AGUADAS 17/04/2023 11:29:00 a.m.|01:30:00 p.m. 2,0 720 99,72%
10 0023 PLANTA EL LLANO 21/04/2023 07:07:00a.m.| 10:12:00a.m. 3,0 720 99,58%
11 0024 PLANTA DE BOMBEQ LA FLORIDA 21/04/2023 09:46:00a.m.|11:35:00am 1,8 720 99,75%
12 0025 PLANTA FILADELFIA 22/04/2023 08:11:00a.m.|10:20:00am 2,1 720 99,71%
13 0026 OFICINA LA DORADA 24/04/2023 08:05:00 2.m.|02:10:00 p.m. 6,0 720 99,17%
14 0027 OFICINA ARMA 24/04/2023 08:34:00 a.m.| 09:00:00 a.m. 48,0 720 93,33%
15 0028 OFICINA GUARINOCITO 25/04/2023 03:55:00 p.m.| 04:55:00 p.m. 1 720 99,86%
16 0029 PLANTA VITERBO 28/04/2023 06:16:00a.m.| 09:50:00a.m. 3,5 720 99,51%
17 0030 OFICINA VITERBO 28/04/2023 07:18:00a.m.| 09:50:00a.m. 2,0 720 99,72%
18 0031 PLANTA SAN JOSE 28/04/2023 10:16:00a.m.| 10:38:00a.m. 0,5 720 99,93%
19 0032 PLANTA SAN JOSE 30/04/2023 (05:03:00 p.m.|05:33:00 p.m. 0,5 720 99,93%

DISPONIBILIDAD TOTAL DEL PERIODO

La anterior informacién corresponde a la disponibilidad de cada sede reportada en el periodo

ESCALAMIENTO

Para prestar un servicio mas agil y poder resolver todas las solicitudes y revisiones hemos
organizado dentro de la empresa NETYCOM un escalamiento personalizado, donde todo
el personal ya fue previamente capacitado en las necesidades puntuales del sistema de
comunicaciones de Empocaldas SA ESP

99,82%

CARGO NUMERO DE
CONTACTO
Nivel 1 | Yury Nataly Colina Auxiliar Call Center | Linea whatsapp
Corporativo. 319777 1674
Jonathan Andres Buitrago Auxiliar Call Center | 3245641874
Corporativo.
Nivel 2
William Marin Hernadez Administrador 3158515535

gerencia@netycom.com

Proyectos




Johan Buitrago
jhojanbh@netycom.com

Auxiliar
NETWORKING

3183353235

Todo nuestro equipo de trabajo estd comprometido con mejorar dia a dia sus procesos y
el valor agregado que le brindamos a nuestros clientes

Somos una empresa comprometida con la innovacion y la mejora constante de nuestra

Cordialmente

Original Firmado

WILLIAM MARIN HERNANDEZ
Administrador proyectos
gerencia@netycom.com
Celular/ Whatsapp: 31568515535

infraestructura
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210002 La Dorada Acueducto 1501088 [ASminkiracion de Sistemas de 778.110 182 619 960.629,00 :
Informacién
211002 Manzanares Acueducto 1301088 || AEminkiraciin ce Sislemas de 260,370 60.839 320.209,00 ;
|Informacién
212002 Marmalo Acueducto 1301088 |AGminsracionce Sktsmes de 259370 50.639 320.209.00 :
informacién
SUBTOTAL FACTURA PAG-1 | 1460827243 3.426617.32 _ 18.034.889.75 m n_. |
TOTAL FACTURA [ - ] L 2 2|
Fecha de Presentacion 08-05-2023
Paaqinas
s
DATOS DEL SUPERVISOR
Diana Patricia Salazar M. Jefe Seccion Sistemas - Supervisora EE V\‘) > ul f -
NOMBRE CARGO FIRMA
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SUBTOTAL FACTURA PAG-2

| 893328514 | 209545556 | 11.008.740.70 |

TOTAL FACTURA

| 23.541557.57 | 552207288 | 29.063.630,45 |

Fecha de Presentacion

08-05-2023

DATOS DEL SUPERVISOR

Paaginas

)

Diana Patricia Salazar M.

Jefe Seccion Sistemas - Supervisora

NOMBRE

CARGO

FIRMA




PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES //,\
COMPROBANTE DE PAGO ” Bancoomeva
( ; DATOS GENERALES DEL APORTANTE
TIPO IDENTIFICACION: NIT NUMERO DE IDENTIFICACION: 900161298
NOMBRE O RAZON SOCIAL: NET Y COM LTDA
CIUDAD/MUNICIPIO: RIOSUCIO DEPARTAMENTO: CALDAS
DIRECCION: CR 8876 OF 301 TELEFONO: 8594409

TIPO APORTANTE:
TIPO EMPRESA:
FORMA DE PRESENTACION:

01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE:
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:
UNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

B-MENOS DE 200 COTIZANTES
Actividades de

Sl

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMEROQ PLANILLA: 4492589048 TIPO DE PLANILLA: E-EMPLEADOS
PERIODO COTIZACION MES: marzo PERIODO COTIZACION MES: abril
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2023 SALUD: ANO: 2023
DIAS DE MORA: 0
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2023/04/18 NUMERO AUTORIZACION: 9994007565
( LIQUIDACION GENERAL
TOTALES
1R E: COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
800229739 | 230201 230201- PROTECCION 1 $ 123.800
900336004 25-14  25-14 COLPENSIONES 2 $ 371.200
800224808 | 230301 230301-PORVENIR 2 $ 329.000
SUBTOTAL: 5 $ 824,000
o
SALUD
ADMINISTRADORA pr— = |
NIT cODIGO NOMBRE
900156264 | EPS037 [EPS037-NUEVA EPS 4 $175.100
800088702 | EPS010 CIA SURAMERICANA DE SERVICIOS DE SALUD 1 $31.000
SUBTOTAL: 5 $ 206.100
CAJA DE COMPENSACION
ADMINISTRADORA'
NIT cODIGO NOMBRE
890806490 | CCF11 CCF11-CCF DE CALDAS 5 $ 206.100
SUBTOTAL: 5 $ 206.100
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
860011153 14-23  14-23-POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. 5 $ 224.200
SUBTOTAL: 5 $ 224.200
TOTAL PAGADO: $ 1.460.400
2023/04/18 11:44 AM USUARIOQ: SOI - CC1060588116 PAGINA 1 DE 1
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LA SUSCRITO CONTADOR PUBLICO
PEDRO DIAZ NAVARRD

NET & COM LTDA

CERTIFICAN

(Que la empresa NET & COM LTDA identificada con NIT N° 300.161.238 pago completa y oportunamente
los aportes parafiscales y de sequridad social del talento humano vinculado a la empresa. Por los

periodos de ABRIL DE 2023 mativo por el cual NET & COM LTDA se encuentra a PAZ Y SALVD por dicho
concepto de acuerdo con |a ley 100 de 1393

Se firma en Riosucio Caldas, a los 20 dias del mes de ABRIL de 2023

A

PEDRL YEZID DIAZ NAVARR
[L 15,524,843
TPIZ5265-T



: e . o
N
i,

e i







Beith
P 3

".‘;;




TG,
bkl g

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS EQRMATCE . - FiEFAD
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. VERSION: 01
NIT 890.803.239-9
& Id REGISTRO PRESUPUESTAL FECHA: 2023-01-01
eg,,‘,ggmmmfﬁ Paginade 1 de 1

REGISTRO PRESUPUESTAL

Niamero: 369

FECHA DE EXPEDICION: 23/02/2023
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD N° 20230330

BENEFICIARIO NET&COM LIMITADA
C.C. N° 900161298

PLAZO DE EJECUCION:Sin plazo

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacién (es) y no seran
utilizadas con otro fin (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucién).

RUBRO
APROPIACION DESCRIPCION VALOR

212020200601 Comunicacion y transporte (telecomunicaciones) : 290,636,300.00
TOTAL, REGISTRO PR#E TAL 290636300.00

JOSE OSCGAR BEDOYA AGUIRRE
" Jefe sgccién Presupuesto



Nota Crédito de la Factura Electronica de Venta No ANOOV2-186

N ET& COM No Somos Grandes Contribuyentes - No Retenedor en la Fuente por IVA .ﬁ 'V
Responsable de IVA ¢

“Solucivnes n Rty (omamiacionss” No Autorretenedor Impuesto de Renta 33

NET & COM LIMITADA
900161298 - 2

CUDE: f635a94ec8d03bb417185e8fca67e2019085e7069665663857095009deb294f51d0974465060e5a78df890d3823df7¢

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.A.E.S.P

890803239 Tipo de Identificacién: NIT Fecha Nota: 28/04/2023 00:00:00
Direccion: AV SANTANDER 75 82 Fecha Expedicion:  04/05/2023 16:43:10
Ciudad: Manizales

Teléfono: 8867080

Vendedor: Yury Nathaly colina tobon

Nro. item (Cédigo) Descripcion item (Cédigo) Um Cant. Dev.  Precio Unitario Valor Crédito
1 2023 Servicio de conectividad de datos e Internet para Emp... UNID 1.00 24,423,218.00 24,423,218.00
Observaciones: Nota Crédito de Venta generada por anulacion de la Factura de Venta Nro. 6835. " Precio Total Bruto  24,423,218.00
Descuentos 0.00

Precio Total Neto 24,423 218.00

Impuestos 4,640,411.42

- Retenciones 0.00

Ajuste -0.42

Firma: Total 29,063,629.00

Factura Asociada: FENL 6835 - Fecha Factura: 24/04!2023
cUFE dB?da3625633514fe4445d39d990d758448d27a53523r:c302ac372c9786c1063725707922432bb19b6d376dc989d5597

Esta nota crédito es un documento al portador con todas las implicaciones legales.
Es utilizable como medio de pago de cualquier producto, el excedente puede ser cancelado mediante cualquier medio de pago recibido por el punto de venta.

ESTABLECIMIENTO NET & COM LIMITADA

carrera 8 8 -76 Tel: 3197771674
Caldas

El emisor de esta nota crédito es responsable por la totalidad de los datos contenidos en ella.

Pagina 1 de 1
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Factura Electronica de Venta FENL 6964

NET & COM LIMITADA

900161298 - 2

N ET & c 0 M No Somos Grandes Contribuyentes
“Solaciosss en Redes y Commmicaciones™ Responsable de IVA

No Autorretenedor Impuesto de Renta - Retenedor en la Fuente por Renta

Autorizacion Numeracion de Facturacion: 18764048530178 de 04/05/2023

Vigente hasta 04/05/2024 - Prefijo: FENL de la factura 6958 a la 8000

Un. Negocio RIOSUCIO

CUFE 595cd2872b3622bad301e8b3ab36e33885e025c5ee1d65196238c44a2102252517bba16564cdd92a7ba1d3651c03d913
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.A.E.S.P

NIT 890803239 - 9 Fecha Factura:  08/05/2023 14:17:26
Direccion: AV SANTANDER 75 82 Fecha Expedicion: 08/05/2023 14:17:53
Ciudad: Manizales, Caldas, Colombia Forma de Pago: Contado
Teléfono: (57606) 8867080 - Correo: diana.salazar@empocaldas.com.co Fecha Vcto.: 08/05/2023
Vendedor: Yury Nathaly colina tobon Medio de Pago:  Acuerdo mutuo
Nro. item (Cédigo) Descripcion item (Cédigo) UM Cant.  VIr. Unitario IVA %IVA (Unitario)  ICO VI Total
1 2023 Servicio de conectividad de datos e UNID 1.00 24,423,218.00 18.00 4,640,411.42 24,423,218.00
Internet para Empocaldas sa esp
Observaciones: Subtotal 24,423,218.00
Periodo: 1 de abril de 2023 a 30 de abril de 2023 Descuentos 0.00
IVA 4,640,411.42
ICO 0.00
Ajustes -0.42
Total COP 29,063,629.00

Saldo Pendiente 29,063,629.00

Total Nro. Lineas: 1
Vir. Total: VEINTINUEVE MILLONES SESENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS VEINTINUEVE (PESOS COLOMBIANOS)

Por favor consignar cuenta de ahorro Bancolombia 583 272 15 0 41

Por favor enviar soporte de pago al Whatsapp:3197771674 o al correo electronico: Netycom.ltda@gmai..com

ESTABLECIMIENTO NET & COM LIMITADA netycom.ltda@gmail.com
carrera 8 8 -76 Tel (57606) 31 97771674
Riosucio. Caldas, Colombia
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