Z‘;,& 5 GESTION DE CONTRATACGION VF-Gc-zs?‘;
S ersion:07
e‘nlegcﬁ‘g_.gfh LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE i
i SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL
- _ 290.636.300
#CONTRATO Y ANO | 112 DE 2023 | Acta N° 9 (incluido_IVA)
2. VALOR ADICION (+) 0
CONTRATISTA NET&COM LTDA. - 290.636.300
4. VALOR ACTAS
NIT O CC: 900.161.298-2 peesiasin 232.509.040
CDP (#, rubro y fecha) 330 DEL 08 DE FEBRERO DE 2023 5 VAngT‘;R(‘?)SE”TE 29.063.630
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 369 DEL 23 DE FEBRERO DE 2023 EJECUTADO 29.063.630
(3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE DATOS E

INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOQOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS VT#FoLos
1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expediciéon no mayor a tres X
meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. NA
6- Evaluacién del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NA
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccion Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica unicamente para acta de liquidacion) NA
10- Certificado de paz y salvo de enfrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica unicamente para acta de
liquidacion) NA
11- Certificado de existencia de factura electrénica como titulo valor X
12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacion del curso Integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcion (aplica para el acta 1)

e B il
Nota: Sifsados tres (3;:2(5 despues di: rec:bctde esta documentacion el Supervisor*ﬂ\ei ontrato 1o preseita
correccignes, quedara enyfirfne/y sera subjda al SE ;
/ Iy / b/ [

Secre(laria General Cq

carpeta correspondient

i
TIF}!‘A que el upervus eI Contrato entrfgé la documentacién para

L.

7’&: ar:?lvada enla J

NOMBRE DE QJJI ECI

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

/

Copia del acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

X| X XX

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

=

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en Planeacion

y Proyectos (firma de recibido) X
Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacion 23/11/2023
DATOS DEL SUPERVISOR = \
MAURICIO VALENCIA OSORIO JEFE SECCION SISTEMAS “\-(_c;‘m\ Y
NOMBRE CARGO N FIRMA
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
58300001922 AHORROS % BANCOLOMBIA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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CONTRATO
CONTRATISTA

OBJETO

TOTAL
PLAZO

RECURSOS

E3dEmpocaldas (© empocaldas_oficial
empo@empocaldas.com.co

& www.empocaldas.com.co

ACTA DE RECIBO #9

N.° 112 DE 2023
NET&COM LTDA.

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

$ 290.636.300 IVA INCLUIDO

HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veintitrés (23) dias del mes de noviembre de
2023, se reunieron MAURICIO VALENCIA OSORIO, jefe Seccion Sistemas de
EMPOCALDAS S.A E.S.P., en representacion de la Empresa Contratante y JOSE
SANTOS ROJAS ROJAS, Representante Legal de la Empresa NET&COM LTDA,
como contratista, con el fin de realizar el Acta de Recibo No.9 correspondiente al
mes de noviembre de 2023 segln Contrato No. 112 DE 2023.

VALOR CONTRATO $290.636.300
ACTA#1 $29.063.630
ACTA#2 $29.063.630
ACTA#3 $29.063.630
ACTA#4 $29.063.630
ACTA#5 $29.063.630
ACTA#6 $29.063.630
ACTA#7 $29.063.630
ACTA#8 $29.063.630
ACTA#9 $29.063.630
VALOR EJECUTADO $261.572.670
VALOR POR EJECUTAR | $29.063.630

MCL\IV \< RCD\[.

MAURICIO VALENCIA OSORIO

Jefe Seccion Sistemas

; -~
g%? (ol 372
JOSE SANTOS ROJAS ROJAS
Representante Legal

EMPOCALDAS S.AE.S.P. NET&COM LTDA

Prepard: Maurlclo Valencla Osorlo,

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO N.° 112 DE 2023
CONTRATISTA NET&COM LTDA.
OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE

CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

TOTAL $ 290.636.300 IVA INCLUIDO
PLAZO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
RECURSOS PROPIOS

En cumplimiento del contrato 112 DE 2023, cuyo objeto es “CONTRATAR LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET
PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.”, se evidencié que dicho contrato se desarrollo
satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato segln el objeto
contractual mencionado y cumplié con los pagos por concepto de seguridad social
y parafiscales, cumplen también con las afiliaciones a salud, pensiones, cesantias
y riesgos profesionales

VALOR CONTRATO $290.636.300
ACTA#1 $29.063.630
ACTA# 2 $29.063.630
ACTA#3 $29.063.630
ACTA# 4 $29.063.630
ACTA#5 $29.063.630
ACTA#6 $29.063.630
ACTA# 7 $29.063.630
ACTA # 8 $29.063.630
ACTA#9 $29.063.630
VALOR EJECUTADO $261.572.670
VALOR POR EJECUTAR | $29.063.630

Manizales, noviembre 23 de 2023

\éc%&w \S O \/
MAURICIO VALENCIA OSORIO

Jefe Seccion Sistemas
Empocaldas S.A. E.S.P.

Preparé: Mauricio Valencia Osorio.

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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GESTION FINANCIERA

DISTRIBUCION CENTROS DE COSTOS

F-GF-32
Versién: 09

3-01-16

Elija si es orden de compra o contrato y diligencie el nUmero del documento

112 |
ROS DE COSTO OCED 0 OR A DAD D
A 0 D ' A ADO
OD O OD O O D O

201001 Aguadas Administrative O ] e e 482,013 113,084 59507700 |  DISTRIBUR 395.488,17 199.588,83
niormacion

202001 Anserme:Adminehativo g [o ST o teStemande 587.751 137.887 72561820 | DISTRIBUR 48224586 24337234
" 1on

203001 Arauca Administrativo 1301088 [ASminBTdeknde Siemaside 241.007 56.532 297.538,59 |  DISTRIBUR 197.744,15 99.794,44
Informacién

204001 Arma Adminsirative 1301088 [Aminsiracion de Sslemos dle 241,008 56532 297.53800 |  DISTRIBUR 197.743.75 99.794,25

™ {{

205001 Belalcazar Administrativo 1301088 Q?ﬂ:gg;i‘"" de-sistarnaside 587.751 137.868 725.619,00 |  DISTRIBUR 482.246,39 243.372,61

206001 Chinching Administrativo 1301088 ﬁ?ﬁ;‘:g;ﬁ“’” desktemosids 1.161.023 272339 1.433.361,78 DISTRIBUIR 952.612,24 480.749,54

207001 Filagelfia Administrative 1301088 E‘:?;‘::’Cr;ﬁ"" Haistemas de 482,013 113,064 59507708 |  DISTRIBUR 395.488,29 199.588,89

208001 Guarinocito Adminisirativo 1301088 ﬂfﬂﬁ:ﬁﬁ“’” o ke 241.008 56.532 297.538,00 DISTRIBUR 197.743,75 99.794,25

209001 Kilémetra 41 Administrativo {3gioag [emnasn de Sslemaside 241005 5532 297.53800 |  DISTRIBUR 197.743.75 99.794.25

210001 La Derada Administrativo 1a0108g; |A9minkiracion’de Skternas de 1.465.567 343775 1.809.34200 | DISTRIBUIR 1.202.488,69 606.853,31
{Informacién

211001 Manzaniares Administrativo 1301088 ﬁ;’::g:;:"’” desklenmas.de 513.449 120438 633.887.00 |  DISTRIBUR 421.281,30 212.605,70

212001 Marmato Adminktrative 1301088 I‘:‘?gf::ggl‘;‘;"’” deSkteimasde 241006 56.532 297.53800 | DISTRIBUR 197.743,75 99.794.25

213001 Marquetalia Administrafivo 1301088 l’:\?;::ggi‘;i“’” deSsiamaside 387,706 50.943 478.645.00 | DISTRIBUR 318.110,13 160.538,87

214001 Marulanda Administrativo 1301088 [ASMinkiracian e Jstemc de 387.706 90.943 478.649.00 DISTRIBUIR 318.110,13 160.538,87
Informacién

215001 Neira Adminktrativo 1301088 |AdMinsirecion de Sistemas de 704821 165.351 87027200 |  DISTRIBUR 578.382.77 291,889.23
Informacién

216001 Polesting Administrative {a0ioes: [Adminbiracionde sidemas de 241,006 56.532 29753800 | DISTRIBUR 197.743,75 99.794,25
Informacién

217001 Riosucio Administrativo 1301088 [FEmintracianiie Jstemics de 754.455 176.971 931.42600 |  DISTRIBUIR 619.025.72 312.400,28
Informacién

218001 Risaralda Administrativo 1301088 I‘:‘ﬁom‘zg%i“’” &6 Sistarnes de 241,008 56.532 297.53800 |  DISTRIBUIR 197.743.75 99.794.25

219001 Salamina Administrafivo 1301088 I’:\"’o”:r'::g%‘;‘"” de Sistemas de 241.006 56.532 297.538,00 DISTRIBUIR 197.743,75 99.794,25

{

220001 Samand Administrativo 1301088 I“:‘f;‘r::g;‘;“’” dedslemasde 241,006 56.532 297.53800 |  DISTRIBUR 197.743,75 99.794,25

221001 San José Administrativo 1301088 :}f{:‘:ﬁ:ﬁm de Sistemas de 440289 103.278 543.567.00 |  DISTRIBUR 361.254,63 182.312.37

222001 Supla Adminisirative 1301088 [Administracidn de Sistemas de 723,020 168,597 892.617,00 |  DISTRIBUR 593.233.26 299.383,74
{Informacion

223001 Victoria Administrativa tagi08s | @minEtracion:de sklemos cle 513449 120,438 633.887.00 |  DISTRIBUR 421.281,30 212.605,70
Informacién

224001 Viterbo Administrativo 130708s | AgminBlagian daSislamdsde 384,660 90.228 474.888.00 DISTRIBUIR 315.610,56 159.277,44
Informacién

201002 Aguadas Acueducio 1301088 |ASrminsiracion de Sistemas de 259.370 60839 32020900 |  DISTRBUIR 212.810.90 107.398,10

202002 Anserma Acueducto {Agioag (Acminsiacionde shiemos:de 269.744 63.273 333.017.00 | DISTRIBUR 221.323,10 111.693.90
Informacién

203002 Arauca Acueducto 1301088 gf;ﬂgg%i‘°” deSklemasde 258.370 60839 32020900 | DISTRIBUIR 212.810,90 107.398,10

206002 Chinching Acueducio 1301088 ":!‘forf‘r‘:gzi%“n“’” deikiemicida 51874000 | 12167900 |  640.419.00 |  DISTRIBUR 425.622.47 214.796.53

207002 Fladelfia Acueducto 1301088 ’:‘f‘;‘r‘?‘:gzz‘:ﬂ“’” deiSkismasde 259,370 60.838 32020900 |  DISTRIBUR 212,810,950 107.398,10

210002 La Dorada Acueducio 1301088 |Adminsiraclon de-Sklemasde 778.110 182518 960.629.00 |  DISTRIBUIR 638.434,03 322.154.97
Informacién

211002 Manzanares Acueducto 1301088 af;;:ggs;'”” deSiermcs e 259.370 60.839 320.209,00 DISTRIBUIR 212.810.90 107.398,10

212002 Marmato Acueducto 1301088 |AAdministracion de Sistemas de 259370 60,839 32020900 |  DISTRBUR 212,810,950 107.398,10
fnformccmn

SUSTOTAL FACTURA PAG-] | 14c08272.43] 342661732 ] 1803488975 | | nisesssrza]  eossy0202

TOTAL FACTURA

l |

- |

i -

Fecha de Presentacién

23-11-2023

Paaginas

Fin
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Elija si es orden de compra o contrato y diigencie el nimero del documento

|

comgn I Tocomme —— VASANS i rom bl acvowco acmmuo
213002 Marquetalia Acueducto 1301088 “:?gr“r':;g‘“;“’” de:dislemaside 259370 60,839 32020900 |  DISTRBUR 21281050 107.398.10
214002 Marulanda Acueducio 1301088 Qfg:ggg;ﬂ°” disemands 259370 50.839 32020900 | DISTRIBUR 21281050 107.398,10
215002 Neira Acueducio 1301088 ;:fg:::gg;‘im deSemas de 250.370 60.839 32020900 |  DISTRIBUR 212.810.90 107.398,10
217002 Riosucio Acueducto 1301088 ﬁ?gggg;i°” dexklemas e 259.370 60.839 32020900 |  DISTRIBUR 212.810,90 107.398,10
218002 Risaralda Acueducio 1301088 :W?J:SLEZ‘OH de Sistemas de 255.370 60830 22020900 | DISTRIBUR 212.810.90 107.398.10
219002 Salamino Acueducto 1301088 [‘:f;‘r'::;‘;‘;“’” de Sstemas de 259.370 50.839 32020900 |  DISTRIBUIR 212.810,90 107.398,10
220002 Somand Acueducto 1301088 f;f‘;‘;‘r'::'crg‘:on de Sisiemos de 250,370 60.839 32020900 | DISTRIBUIR 212.810.90 107.398.10
221002 San José Acveducto 1301088 Q?;‘;‘gg;‘im de Sistemas de 269745 83273 33301800 |  DISTRBUR 221.323,76 111.694,24
222002 Supia Acueducto 1301088 ﬁ\?;fr':‘:'cr;‘;“’“ deistemaside 269.745 §3.273 33301800 |  DISTRIBUR 22132376 111.694,24
223002 Victeria Acueducto 1301088 ﬁ‘?;r';‘gg;?o” gepeIemasde 518.902 121.718 64061970 | DISTRIBUR 425.755,85 214.86385
224002 Viterbo Acueducto 1301088 ﬁ?;;:ﬁ:f;im g Sklamatde 250370 50.840 32021000 |  DISTRIBUIR 212.811,57 107.398,43
104006 Sisternas 1301088 E\?;;‘zzz‘;m de Sstemas de 5.281.061 1238.767 6.519.82800 |  DISTRIBUIR 4.333.077,69 2.186.750,31
216002 Palesfina Acueducto 1301088 ﬁ?;::g;‘;‘;"’” de Shlemosde 518.87300| 121.711,00 640.584,00 DISTRIBUIR 425.732,13 214.851,87
SUBTOTAL FACTURA PAG-2 | 8933.285,14 ] 209545556 | 11.028.740.70 | [ 732970107 | 3.699.039.63
TOTAL FACTURA | 23.541.557.57 | 552207288 | 29.063.630.45 | | ivaisessso]  9rarsaiss

Fecha de Presentacion 23-11-2023 Fin
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Manizales, 22 de Noviembre de 2023

Sefores

EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
MAURICIO VALENCIA OSORIO
JEFE SECCION SISTEMAS

OBJETO DEL CONTRATO: SERVICIO DE CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET
PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Numero de contrato: 112-2023

Periodo: Pago 9

INFORME DESARROLLO DE CONTRATO
PAGO 9

La empresa NET & COM LTDA viene prestando el servicio de conectividad de datos e
internet para la empresa Empocaldas S.A. E.S.P. desde el 1 de marzo de 2023

El objeto del contrato se ha ejecutado sin contratiempos

CANALES ALTERNOS

La empresa NET & COM LTDA tiene conectividad en varios departamentos de Colombia
y conexion con diferentes operadores, tales como CIRION', UFINET? , AZTECA
COMUNICACIONES, TigoUne, entre otros

'CIRION: Operador TIER 1, anteriormente conocido como Lumen Technologies
(anteriormente CenturyLink) es una compafiia de telecomunicaciones estadounidense con
sede en Monroe, Louisiana. Es miembro de S&P 500 y Fortune 500. En Latinoamérica se
encuentra en 10 paises. Sus servicios de comunicaciones incluyen telefonia local y de
larga distancia, internet, redes privadas, transmisién de datos. La compafia posee una
red Tier 1 de alcance mundial y provee transporte de datos, voz e IP a proveedores de
servicios de internet.

2UFINET: Es una empresa multinacional de telecomunicaciones con sede en Madrid ,
Espafia . Opera una red de Nivel 2 .




UFINET es un operador neutral de la empresa de telecomunicaciones carrier, [ aclaracion
necesaria ] creada por Unién Fenosa (antes Unién Fenosa Redes de Telecomunicacién)
en 1998. En 2009, se fusiond con la empresa Desarrollo de Cable, que pertenecia a la
empresa Gas Natural , y esto dio lugar a Gas Natural Fenosa Telecomunicaciones (GNF
Telecom). En 2014, CINVEN, [1] un fondo de inversién de capital privado adquirio el
GNFT. La adquisicion se ha realizado por un importe total de 510 millones de euros.
Desde entonces, la empresa se ha comercializado como UFINET. En junio de 2018,
ENEL adquiri6 el 21% de la empresa, mientras que Cinven se qued6 con el 79% restante
[2]Segun el acuerdo, Enel X International tiene derecho a ejercer una opcién de compra
para adquirir la participacion del Sixth Cinven Fund entre el 31 de diciembre de 2020 y el
31 de diciembre de 2021.

UFINET brinda servicios de telecomunicaciones a través de méas de 70.000 km de red de
fibra optica. Entre los servicios prestados se encuentran Fibra optica , transmisién de
datos , proveedor de servicios de Internet , centro de coubicacién , Ethernet (E-Line, E-
Access, E-LAN, E-Tree), PDH / SDH7 / SONET, Dark Fiber, Internet ( DIA, SOHO), VSAT
(Servicios satelitales), FTTH (Fibra hasta el hogar), Towering , Servicios de capa 3.
Conectividad directa a la nube y otros servicios (CPE Lease, Remote Hands, etc.).
UFINET es un Carrier Ethernet MEF 3.0 (CE 3.0) certificado para servicios de capacidad
E-LINE, E-LAN, E-TREE y E-ACCESS.

Gracias a estas multiples salidas las seccionales y oficinas en caso de perder la
conectividad a nivel municipal pueden tener rutas alternas por medio de direccionamiento
diferentes y de esta forma garantizar la redundancia del servicio

TELEFONIA IP: Las seccionales y plantas de Empocaldas tienen implementado un
sistema de telefonia IP/SIP; cada teléfono se comporta como un dispositivo de red capa 3
completo y se conecta a un servidor ubicado en la oficina principal de Empocaldas en
Manizales

Direccion IP del servidor: 186.180.33.29
Nombre del servidor: 3CX

PROBLEMAS: Dado que las rutas y la redundancia es dinamica. Al momento de hacer un
cambié estatico o dindmico de operador de algin municipio por motivo de dafio o
mantenimiento estas extensiones se desconectan, es decir pierden la conexién




Tickets y PQRs generados en el periodo

PLANTA SUPIA

Ticket:0154
Hora: 6:17 pm
Fecha: 1 Noviembre 2023

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la planta reporta que no hay servicio de
internet

DIAGNOSTICO: En el momento se presenta una tormenta eléctrica y fluctuaciones
eléctricas, no responden los equipos del nodo Riosucio-supia

SOLUCION: El servicio se restablece 1 horas y 25 minutos después

TIEMPO DE SOLUCION: 1 hora y 25 minutos

PLANTA RIOSUCIO

Ticket:0155
Hora: 6:20 pm
Fecha: 1 Noviembre 2023

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la planta reporta que no hay servicio de
internet

DIAGNOSTICO: En el momento se presenta una tormenta eléctrica y fluctuaciones
eléctricas, no responden los equipos del nodo Riosucio-supia

SOLUCION: El servicio se restablece 1 horas y 22 minutos después
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1D de resultado 15454187805 () RESULTADOS

(@ DESCARGAR Mbps (@ SUBIR Mbps

- 9.46 6.81

pingms.  ® 45 @230 ® 170

LCOMO SE COMPARA LA DISPONIBI
RED CON SUS EXPECTATIVAS?|

LTiena problamas con intemet?
* Sarvicios populares con problemas reparta

TIEMPO DE SOLUCION: 1 hora y 22 minutos

PLANTA FILADELFIA

Ticket:0156
Hora: 6:20 pm
Fecha: 1 Noviembre 2023

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la planta reporta que no hay servicio de
internet

DIAGNOSTICO: En el momento se presenta una tormenta electrica y fluctuaciones
eléctricas, no responden los equipos

SOLUCION: El servicio se restablece 1 horas y 22 minutos después

TIEMPO DE SOLUCION: 1 hora y 22 minutos



OFICINA SAMANA

Ticket:0157
Hora: 9:59 am
Fecha: 1 Noviembre 2023

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la oficina reporta que no hay servicio de
internet

DIAGNOSTICO: El router del servicio aparece apagado, se le solicita a la funcionaria que
lo revise

SMARTOLT  Unconfigured Configured Graphs  Diagnostics Reports~ Save co

OLT #*  OLTSAMANA 3
Board * O 4
v om  ERaS
ONU  gpon-onu_0/0/2:8 .." \
SN CIO 6527 e
ONU type & 3] Status  Power fail £ (20 minutes ago)
Zone I~ ONU/OLT Rx signal -
QDB [Splitter) ¢ Attached VLANs G515
Name ONUmode Routing  WAN vlan: 815
Address or comment TRO6% i
Contact ! Mgmt IP 3
Authorization date E -2023 11:12:47 History (AN setupmode  Setupvia ONU webpag
ONUexternal ID  CICTOS®46527
Status Get status Show running-config SWinfo |
TraHfic/Slgnal 7 X gpon-onu_0/0/2:8 daily traffic gpon-onu_0/0/2:8 weekly signal
ul
L e s A
] i
£ o Fﬁ!\ﬂh"f_ - ;-I_‘ Y] B Sl L s el
£ Raitee  weins veecoon | wedoem Woa oa 10m Mom mom  0a  noa
Duplosd Cument 17248k  Maximum. 17248 k @ 1310nm OLT R for ONU  Cument -22.30  Masimum. :22.15

B Download  Cument 2.5 M  Maximum: 460 M

SOLUCION: La funcionaria revisa la conexién eléctrica del router y se restablece el
servicio

TIEMPO DE SOLUCION: 23 minutos

OFICINA ARAUCA

Ticket:0158
Hora: 10:22 am
Fecha: 3 Noviembre 2023

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la oficina reporta que el servicio de internet
esta lento
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DIAGNOSTICO: Se el solicita al funcionario que la prueba de velocidad la debe de hacer
desde un unico computador conectado a la antena y desconectando los demas
dispositivos por cable y router wifi

No se realiza la prueba de acuerdo a los parametros, se solicita una revision a la red
interna por parte de la oficina de sistemas de Empocaldas

SOLUCION: No aplica, el servicio no tiene ninguna falla o disminucién en la capacidad
contratada. Se realizaron pruebas de saturaciéon del canal desde el nodo las cuales
mostraron parametros correctos

[ Planta ratamie: x| Ubiquiti

PASSWORD sssssssnnes

REMEMBER CREDENTIALS FOR THIS SESSION

01:00:000

6.82

; B o
, 222

“”m] ;5“8 9  Mbps

max 48,44 MDps

TIEMPO DE SOLUCION: No aplica

PLANTA MARMATO

Ticket: 0159



Hora: 5:08 pm
Fecha: 5 Noviembre 2023

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la planta reporta que no hay servicio de
internet

DIAGNOSTICO: No hay suministro eléctrico en varios sectores del municipio, falla del
proveedor eléctrico CHEC

SOLUCION: El servicio se restablece 3 horas y 50 minutos después

TIEMPO DE SOLUCION: 3 hora y 50 minutos

OFICINA ARMA

Ticket: 0160
Hora: 10:53 am
Fecha: 7 Noviembre 2023

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la oficina reporta que no hay servicio de
internet

DIAGNOSTICO: No hay suministro eléctrico en varios sectores del municipio de aguadas
incluida la Repetidora principal, falla del proveedor eléctrico CHEC

SOLUCION: El servicio se restablece 5 horas y 48 minutos después‘

TIEMPO DE SOLUCION: 5 hora y 48 minutos

PLANTA SAN JOSE

Ticket: 0161
Hora: 11:23 am
Fecha: 7 Noviembre 2023

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la planta reporta que no hay servicio de
internet

DIAGNOSTICO: No hay suministro eléctrico en varios sectores del municipio de san José
incluida la Repetidora principal, falla del proveedor eléctrico CHEC

SOLUCION: El servicio se restablece 8 minutos después del reporte



TIEMPO DE SOLUCION: 8 minutos

PLANTA LOS CUERVOS - CHINCHINA

Ticket: 0162
Hora: 9:40 pm
Fecha: 8 Noviembre 2023

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la planta reporta que el servicio de internet
es muy lento

DIAGNOSTICO: No se encuentra ninguna falla, se le pide al funcionario realizar pruebas
de velocidad

() SPEEDTEST Apos  AnSiS - Network - Desarrciadons  Enterprae

a‘ Speed Mobile Apps » Aplicacianes ]
méviles pars Speediast

@ mulm

Pngme @ a8
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") SPEEDTEST
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Speedtest’ Mobile Apps

Try Speedtest for I0S and Android |

Visa £8-2 Por !
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SOLUCION: No aplica

TIEMPO DE SOLUCION: No aplica

PLANTA VITERBO




Ticket: 0163
Hora: 11:15 pm
Fecha: 11 Noviembre 2023

DESCRIPCION DEL PQR: EIl funcionario de la planta reporta que no hay servicio de
internet

DIAGNOSTICO: No hay suministro eléctrico en varios sectores del municipio de san José
y Viterbo incluida la Repetidora principal, falla del proveedor eléctrico CHEC

SOLUCION: El servicio se restablece a las 9 am del dia siguiente

TIEMPO DE SOLUCION: 9 horas y 45 minutos

PLANTA RIOSUCIO

Ticket: 0164
Hora: 5:59 am
Fecha: 14 Noviembre 2023

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la planta reporta que no hay servicio de
internet

DIAGNOSTICO: Problema eléctrico en el nodo principal de Riosucio causado por las
fluctuaciones eléctricas y las lluvias

SOLUCION: El servicio se restablece a las 7:30 am

TIEMPO DE SOLUCION: 1 horas y 31 minutos

PLANTA FILADELFIA

Ticket: 0165
Hora: 6:09 am
Fecha: 14 Noviembre 2023

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la planta reporta que no hay servicio de
internet



DIAGNOSTICO: Hay un corte en la fibra 6ptica del sector, tuvieron que hacer empalmes y
reemplazar un tramo dafiado

SOLUCION: El servicio se restablece a 12:58 pm

TIEMPO DE SOLUCION: 6 hora y 49 minutos

PLANTA ARAUCA

Ticket: 0166
Hora: 8:09 pm
Fecha: 17 Noviembre 2023

DESCRIPCION DEL PQR: EIl funcionario de la planta reporta que no hay servicio de
internet

DIAGNOSTICO: Hay intermitencia en los servicios de internet causado por las fuertes
lluvias y vendavales

SOLUCION: El servicio se restablece a 7:15pm

TIEMPO DE SOLUCION: 25 minutos

OFICINA LA DORADA

Ticket: 0167
Hora: 8:09 am
Fecha: 17 Noviembre 2023

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la oficina reporta que no hay servicio de
internet

DIAGNOSTICO: Corte de fibra en el canal principal
SOLUCION: El servicio se restablece a 9:37am

TIEMPO DE SOLUCION: 1 hora y 28 minutos




OFICINA GUARINOCITO

Ticket: 0168
Hora: 8:34 am
Fecha: 17 Noviembre 2023

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la oficina reporta que no hay servicio de
internet

DIAGNOSTICO: Bloqueo de equipos en nodo principal
SOLUCION: El servicio se restablece a 10:25 am

TIEMPO DE SOLUCION: 1 hora y 51 minutos

OFICINA KILOMETRO 41

Ticket: 0169
Hora: 8:02 am
Fecha: 20 Noviembre 2023

DESCRIPCION DEL PQR: El funcionario de la oficina reporta que no hay servicio de
internet

DIAGNOSTICO: Falla en UPS y conexiones internas
SOLUCION: No aplica

TIEMPO DE SOLUCION: No aplica

RECOMENDACIONES

Favor indicarle a los operadores de las plantas, ya que las plantas estan las 24 horas del
dia funcionando, que al momento de presentarse una fuerte lluvia o tormentas eléctricas
que por favor desconecten los equipos para evitar dafios y bloqueos en el router o antena



DISPONIBILIDAD

HORA DE HORA DE TIEMPO DE D DE CADA
FECHA CREACION DE | CIERRE DE SOLUCION HORAS DEL SEDE CON
TICKET  |SEDE CREACION TICKET TICKET (HORAS) MES TICKET

1] 154 |PLANTA SUPIA 1/11/2023| 6:17:.00p.m.| 7:42:00p. m. 1,5 720 99,79%
2[ 155 |PLANTA RIOSUCIO 1/11/2023] 6:20:00p.m.| 7:42:00 p. m. 1.5 720 99,79%
3 156 PLANTA FILADELFIA 1/11/2023] 6:20:00 p. m. 7:42:00 p. m. 1,0 720 99,86%
4 157  |OFICINA SAMANA 1/11/2023| 9:59:00a.m.| 10:22:00p. m. 0,3 720 99,96%
5 158 OFICINA ARAUCA 3/11/2023| 10:22:00a.m.| 10:22:00a.m. 0,0 720 100,00%
6 159 PLANTA MARMATO 5/11/2023| 5:08:00p.m.| 9:58:00p. m. 3,9 720 99,46%
7 160 |OFICINA ARMA 7/11/2023| 10:53:00a.m.| 4:45:00p. m. 5,9 720 99,18%
8 161 PLANTA SAN JOSE 7/11/2023| 11:23:00a.m.| 11:31:00p. m. 0,1 720 99,95%
9] 162 |PLANTALOS CUERVOS 8/11/2023| 9:40:00p.m.| 9:40:00p. m. 0,0 720 100,00%
10 163  |PLANTA VITERBO 11/11/2023| 11:45:00p.m.| 8:30:00a. m. 9,8 720 98,64%
11/ 164 |PLANTA RIOSUCIO 14/11/2023| 5:59:00a.m.| 7:30:00a.m. 15 720 99,79%
12| 165 |PLANTA FILADELFIA 14/11/2023| 6:03:00a.m.| 12:58:00a.m. 6,9 720 99,04%
13 166 |PLANTA ARAUCA 17/11/2023| 8:09:00p.m.| 7:15:00p.m. 0,4 720 99,94%
14 167 |OFICINA LA DORADA 17/11/2023| 9:37:003.m.| 11:05:00a.m. 15 720 99,79%
15[ 168 |OFICINA GUARINOCITO 17/11/2023| 8:34:00a.m.| 10:25:00p. m. 19 720 99,74%
16 169 OFICINA KILOMETRO 41 20/11/2023| 8:02:00a.m.| 8:02:00a.m. 0,0 720 100,00%
DISPONIBILIDAD TOTAL DEL PERIODO EN LAS SEDES REPORTADAS 99,69%

La anterior informacién corresponde a la disponibilidad de cada sede reportada en el periodo

Disponibilidad de |as sedes reportadas: 99.69 %
Disponibilidad total ponderada: 99,82 %

ESCALAMIENTO

Para prestar un servicio mas agil y poder resolver todas las solicitudes y revisiones hemos
organizado dentro de la empresa NETYCOM un escalamiento personalizado, donde todo
el personal ya fue previamente capacitado en las necesidades puntuales del sistema de
comunicaciones de Empocaldas SA ESP

CARGO NUMERO DE
CONTACTO
Nivel 1 | Yury Nataly Colina Auxiliar Call Center | Linea whatsapp
Corporativo. 319777 1674
Jonathan Andres Buitrago Auxiliar Call Center | 3245641874
Corporativo.
Nivel 2
William Marin Hernadez Administrador 3158515535
gerencia@netycom.com Proyectos
Johan Buitrago Auxiliar 3183353235

jhojanbh@netycom.com NETWORKING




Todo nuestro equipo de trabajo estéd comprometido con mejorar dia a dia sus procesos y
el valor agregado que le brindamos a nuestros clientes

Somos una empresa comprometida con la innovacion y la mejora constante de nuestra
infraestructura

Cordialmente

Original Firmado

WILLIAM MARIN HERNANDEZ
Administrador proyectos
gerencia@netycom.com
Celular/ Whatsapp: 3158515535
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LA SUSCRITA CONTADORA PUBLICA
YURY NATHALY COLINA TOBON

NET & COM LTDA

CERTIFICAN

Que la empresa NET & COM LTDA identificada con NIT N* 900.161.298 pago completa y oportunamente
los aportes parafiscales y de seguridad social del talento humano vinculado a la empresa. Por los
periodos de OCTUBRE - NOVIEMBRE DE 2023 motivo por el cual NET & COM LTDA se encuentra
a PAZ'Y SALVO por dicho concepto de acuerdo con la ley 100 de 1993.

Se firma en Riosucio Caldas, a los 23 dias del mes de Noviembre de 2023

YURY NATHALY COLINA TOBON
(C 1.060.588.116
TP 283364-T
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RES. INSCRIPCION 1828 DEL 21/07/2021
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SOLO PARA NET & COM LIMITADA 23 DE NOVIEMBRE DE 2023
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reorce DE CONTADORES

Carifficads No:

DB REEDBEB S

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURLS MO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIAICA A:
QUIEN INTERESE

Gue € conlador pobiico YURY MATHALY COLINA TOBON Keniificado con CESULA CE
CIUDADANIA No 1DEDSSE116 02 SUPIA (CALDAS) ¥ Targeta Profesiona No 2E3364-T S tene
vigani2 su Inscripcion e 1a Junta Ceniral de Coniadores y 02602 |a Techa de Insaripaon.

HNO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARMDS * ¢t ++++etvtetedrbatastdtastat et

LR R R L N R R

AR R R Rl R R N T Y

Dado en EOGOTA 3 los 15 dias del mas d2 Nowlembra g 2023 con vigencia ode (3] Mases,
CONL3COs 3 pantr de 13 fecha de su expedicion.

}/
ST

P

DIRECTOR GENERAL

ES5TE CERTIFICADC DIGITAL TIENE PLENA VALUIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTAELECIDO EN EL ARTICULC 2 DE LA LEY 527 DE 1298, DECRETC UNICC
REGLAMENTARIC 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confiimar 105 83tos ¥ veraciaad de este certi®eago, o pueds consultar 2n 1a pagna web
WWW.[GC.gOV.CO B'gIando & Nimero g2l cerTicaco



: Factura Electrénica de Venta FENL 7856

f NET & COM LIMITADA

2 900161298 - 2
N ET & co M No Somos Grandes Contribuyentes
“Solucioncs on Redos y Comumicaciones™ Responsable de IVA

No Autorretenedor Impuesto de Renta - Retenedor en la Fuente por Renta

Autorizacién Numeracién de Facturacion: 18764048530178 de 04/05/2023

Vigente hasta 04/05/2024 - Prefijo: FENL de la factura 6958 a la 8000

Un. Negocio RIOSUCIO

CUFE 25a2c0569e05e57eefd6ba7 1fcc58725245af9b233f1e785e526546¢c1b2c042a15c09d179c5be1026a7159e4a1e48a54
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S.AE.S.P

NIT 890803239 -9 Fecha Factura: 22/11/2023 16:18:11
Direccién: AV SANTANDER 75 82 Fecha Expedicion: 22/11/2023 16:19:03
Ciudad: Manizales, Caldas, Colombia Forma de Pago: Contado
Teléfono: (57606) 8867080 - Correo: facturacionelectronica@empocaldas.com.co Fecha Vcto.: 22/11/2023
Jendedon YURY NATHAMY COLINATABON @ e e 0 MedioieFeger  Avenlomulle:
Nro. Item (Cédigo) Descripcion Item (Cédigo) UM Cant.  VIr. Unitario IVA % IVA (Unitario)  ICO  VIr. Total
1 2023 Seniciodeconectvidaddedatose  UNID 100 2442321800 19.00  4,640,411.42 24,423,218.00
Internet para Empocaldas sa esp
Observaciones: Subtotal 24,423,218.00
Periodo: 1 de Noviembre de 2023 a 30 de noviembre de 2023 Descuentos 0.00
pago 9 mes 11 IVA 4,640,411.42
ICO 0.00
Ajustes -0.42
Total COP 29,063,629.00

Saldo Pendiente 29,063,629.00

Total Nro. Lineas: 1
VIr. Total: VEINTINUEVE MILLONES SESENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS VEINTINUEVE (PESOS COLOMBIANOS)

Por favor consignar cuenta de ahorro Bancolombia 583 272 15 0 41

Por favor enviar soporte de pago al Whatsapp:3197771674 o al correo electronico: Netycom.ltda@gmai..com

ESTABLECIMIENTO NET & COM LIMITADA netycom.ltda@gmail.com
carrera 8 8 -76 Tel (57606) 3197771674
Riosucio, Caldas, Colombia

-ORIGINAL-

Impresa par LOGGRO, un software de Loggro S.A.S. NIT. 901361537-1 www.loggro.com
Proveedor Tecnolégico Loggro S.A.S. NIT 901361537-1
El emisor de esta factura es responsable por la totalidad de los datos contenidos en ella.

Péagina 1 de 1



empocaldas

Construyendo juntos tu bienestar

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
NIT 890.803.239-9
REGISTRO PRESUPUESTAL

FORMATO: F-GF-40

VERSION: 01

FECHA: 2023-01-01

Paginade 1 de 1

FECHA DE EXPEDICION: 23/02/2023

REGISTRO PRESUPUESTAL

Ndmero: 369

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD N° 20230330

BENEFICIARIO NET&COM LIMITADA

C.C.N° 900161298
PLAZO DE EJECUCION:Sin plazo

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacién (es) y no seran
utilizadas con otro fin (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

RUBRO
APROPIACION

DESCRIPCION

VALOR

212020200601 Comunicacion y transporte (telecomunicaciones)

TOTAL, REGISTRO PRE

JOSE OS(AR BEDOYA AGUIRRE
* Jefe s¢ccion Presupuesto

290,636,300.00
290636300.00
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