4:.\5 F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION

3 Version 4
empacaidas Junio dé 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL
. e 97.545.600
#CONTRATO Y ANO 0059/2021 Acta N° 6 Lnclida 1vE)
2. VALOR ADICION
*)
CONTRATISTA ALBERTO ARANGO FERRER . 97.545.600
NIT O CC: 10234041 ‘X&’T“églgggﬁ 40.644.000
cDP 5. VALOR
(#, rubro y fecha) 00106/01/01/2021 s 8.128.800
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 00154/15/01/2021 EJECUTADO 48.772.800
(3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO: AROYAR A LA GERENCIA DE EMPOCALDAS S.A ES.P EN ESTRATEGIAS QUE

GENERE LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS Y LA GENERACION DE VALOR PARA LA COMPANIA

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y 11901
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V[4 FoLios
1- Acta original X 1

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del

contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02|x

(Personas jurldicas).

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).

4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X

5- Pagos SENA y ICBF.

6- Evaluacién del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final)

7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo).

8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

1

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Secretaria Gerieral CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documegtacion para ser archivada en la

carpeta correspondiente.
=

78

=~ NOMBRE DE QUIEN RECIBE } { FIRMA
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA N
Copia del acta X
Factura (Régimen Comun) o Faclura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista

(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas|x

juridicas).
Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacion y Proyectos (firma de recibido)
Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacion JULIO 6 DE 2021
DATOS DEL SUPERVISOR WA o)
PAULA MILENA VELASQUEZ CASTANO JEFE DEPTO ADMINISTRATIVO Y FRO /\’v,,'“, A Uéﬁ“m'( /
NOMBRE CARGO VTHIRM

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS

71649517273 AHORROS BANCOLOMBIA

CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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58V F-GF-02 GESTION FINANCIERA

"3

Version 4
emporcaldas Enero 2021 DOCUMENTOS SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A NO N°
et e OBLIGADOS A FACTURAR DMA| 599

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
NIT. 890.803.239-9

[ SECCIONAL MANIZALES CENIRO DE COSTOS 11

REGIMEN COMUN, AUTORRETENEDOR
OFICINAS: CARRERA 23 No. 75-82 PBX. 8867080 FAX 8865566

RESOLUCION DIAN N° 18764001898149 DESDE DMAT HASTA DMAS50,000 VIGENCIA DESDE 10/08/2020 HASTA 10/02/2022

CIUDAD Y FECHA: MANIZALES JULIO 6 DE 2021

NOMBRES Y APELLIDOS: ALBERTO ARANGO FERRER

CEDULA O NIT: 10234041

DIRECCION: CR 30 N289-02 CASA 33 CONJ ARBOLETES TELEFONO 3115313316
S

DESCRIPCION DE LA OPERACION APOYAR A LA GERENCIA DE EMPOCALDAS S.AES.P EN
ESTRATEGIAS QUE GENERE LA"ORTIMIZACION DE LOS RECURSOS Y LA GENERACION DE VALOR PARA LA COMPANIA

"""""""""" ~_ | T~ C0059/2021

F— - Iy
Nomibpre-se—— [ —AIBERTO ARANGO FERRER SUBTOTAL: $8.128.800
Cedula 10234041 TOTAL-REFE ES
FIRMA DE ACEPTACION VENDEDOR TOTAL A PAGAR: $8.128.800

En mi calidad de Administrador de la Seccional, CERTIFICO, que durante la atencion del evento que generé el gasto
urgente e imprescindible, no fue posible encontrar un proveedor responsable de IVA y por ende se procedié a realizar
la compra con un proveedor no responsable de IVA.

FIRMA
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5 ‘ Bl Empocaldas © empocaldas_oficial
= / empocaldas V Gobxemo de PRIMERO X empo@empeoecaldas.com.co
S LR a— DAS @i

& www.empocaldas.com.co
ACTA DE RECIBO N°6
CONTRATO: N°0059/2021
OBJETO: APOYAR A LA GERENCIA DE EMPOCALDAS S AE.S.P EN

ESTRATEGIAS QUE GENERE LA OPTIMIZACION DE LOS
RECURSOS Y LA GENERACION DE VALOR PARA LA

31 DE DICIEMBRE DE 2021.

COMPANIA
CONTRATISTA: ALBERTO ARANGO FERRER }
VALOR: $97'545.600.
PLAZO: DESDE LA SUSCRIPCION DE ACTA DE INICIO HASTA EL

RECURSOS: PROPIOS

En la ciudad de Manizales alos 6 dias del mes de julio de 2021, se reunieron PAULA
MIILENA VELASQUEZ CASTANO, Jefe Dpto. Administrativo y Financiero de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P., en representacién de la Empresa Contratante y, ALBERTO
ARANGO FERRER, como contratlsta con el fin de realizar el Acta Recibo N°6 del Contrato
N°0059 de 2021.

ITEM DESCRIPCION VALOR
APOYAR A LA GERENCIA DE EMPOCALDAS S.A
E.S.P EN ESTRATEGIAS QUE GENERE LA
OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS Y LA
GENERACION DE VALOR PARA LA COMPANIA

$97'545.600

[ VALOR TOTAL DEL ACTA | [ $8'128.800.

-

PAULA MIILENA VELASQUBEZ CASTANO—ALBERTO ARANGO FERRER
Supervisora Contratista — |

Atentamente

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\, PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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"” ‘ Bl Empocaldas (©) empocaldas_oficial
o J empocaldas () cobiermode M empo(@empocaldas.com.co

e CALDA% & www.empocaldas.com.co
ACTA DE SUPERVISION
CONTRATO: N°0059/2021
OBJETO: APOYAR A LA GERENCIA DE EMPOCALDAS SAE.S.P EN

ESTRATEGIAS QUE GENERE LA OPTIMIZACION DE LOS
RECURSOS Y LA GENERACION DE VALOR PARA LA

COMPANIA
CONTRATISTA: ALBERTO ARANGO FERRER
VALOR: $97'545.600.
PLAZO: DESDE LA SUSCRIPCION DE ACTA DE INICIO HASTA EL

31 DE DICIEMBRE DE 2021.

RECURSOS: PROPIOS

En cumplimiento del contrato N°0059 de 2021, cuyo objeto es: APOYAR A LA
GERENCIA DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN ESTRATEGIAS QUE GENERE LA
OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS Y LA GENERACION DE VALOR PARA LA
COMPANIA, se evidencio que dicho contrato se ha desarrollado dentro de
efectividad en el servicio contrato y una vez verificadas las obligaciones suscritas
en el contrato los respectivos soportes, estos se ajustaron adecuada y
satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato segun el objeto
contractual mencionado.

VALOR CONTRATO $97°545.600
ACTA 6 $8°128.800
VALOR EJECUTADO $48°772.800
VALOR POR EJECUTAR $48'772.800

Manizales, 6 de julio de 2021

e

PAULA MILENA VELASQUERZ CASTARNO
Supervisora

Atentamente,

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 830.803.239-9
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RESUMEN PLANILLA PAGADA

Pagina 1 2021-07-01

DATOS GENERALES DEL APORTANTE ﬁ“ WA U — >®®m
IDENTIFICACION DV RAZON SOCIAL CLASE |CODIGO| ARL F. PRESENTACION ACT. ECO TIPO DE EMPRESA m m
CC 10234041 0 ARANGO FERRER ALBERTO 0 POSITIVA - 14-23 UNICA 7490 Natural X 4
MUN-DEP DIRECCION TELEFONO EMAIL EXENTO DE PARAFISCALES
17-1 CRA 30 NRO 89 02 CASA 33 ARBOETO 0 alberto_arango@hotmail.com N
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
PERIODO PENSION | PERIODO SALUD PLANILLA TIPOPLANILLA | FECHAPAGO |CENTRO DE TRABAJO| DEPARTAMENTO MUNICIPIO VALOR PAGO INTERES X MORA ENTIDAD RECAUDO
2021-05 2021-05 20367624 1 2021-05-27 TODOS LOS CENTROS TODOS TODOS 423.400 0 BANCOLOMBIA
REF. DE PAGO | FECHALIMITE
N° AFILIADOS (PIN) PAGO ESTADO PLANILLA
1 20367624 2021-06-10 Pagada
EMPLEADO NOVEDADES DIAS PENSION SALUD CCF RIESGOS | TARIFA |PARAF| SENA | ICBF |ESAP | MIN o
nﬂw MV Total Exento de
N. D EMPLEADO .SQMM.—MM“MM be M m m _W_ W W m m m M W._ W m W W m EPST | AFPT W m m m NOMBRE 1BC Cot FNSOL { FNSUB NOMBRE 1BC Cot NOMBRE 1BC Cot. 1BC Cot.. ARL 1BC Cot. Cot. Cot. Cot. _.m. M fateleciios
3
RANGO FERRER 3.251.200] INAFP- MVm SURA- 3.251.200| IN CCF- 3.251.200]
1 [CC 10234041 LBERTO 0 0 {30(0(30 INAFP 0| 0} 0] PS010 406.400] INCCF 0] 0| 17.000 0,00522} 0 0| 0) 0 59| 2 423.400|
RESUMEN PLANILLA PAGADA
DATOS GENERALES DEL APORTANTE m w mo — )A mom
IDENTIFICACION DV RAZON SOCIAL CLASE |CODIGO| ARL F. PRESENTACION ACT. ECO TIPO DE EMPRESA m m
CC 10234041 0 ARANGO FERRER ALBERTO 0 POSITIVA - 14-23 UNICA 7490 Natural L =
MUN-DEP DIRECCION TELEFONO EMAIL EXENTO DE PARAFISCALES
171 CRA 30 NRO 89 02 CASA 33 ARBOETO 0 alberto_: com N
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
PERIODO PENSION | PERIODO SALUD PLANILLA TIPO PLANILLA | FECHAPAGO [CENTRO DE TRABAJO| DEPARTAMENTO MUNICIPIO VALOR PAGO INTERES X MORA ENTIDAD RECAUDO
2021-05 2021-05 20367624 1 2021-05-27 TODOS LOS CENTROS TODOS TODOS 423.400 0 BANCOLOMBIA
REF. DE PAGO | FECHA LIMITE
N° AFILIADOS (PIN) PAGO ESTADO PLANILLA
1 20367624 2021-06-10 Pagada
TOTALES IBC
IBC PENSION _ IBC SALUD IBC RIESGOS IBC CAJAS IBC PARAF
g 3.251.200 3.251.201 0 0
VALOR SALDOS E
SUBSISTEMA cODIGO NIT DV AFILIADOS LIQUIDADO VALOR UPC INTERESES INCAPACIDADES | VALOR A PAGAR
MORA DESCONTADOS
EPS(Administradoras: 1) 1 406.400 0 o) 0 406.4004
EPS SURA [ EPS010 [ soooss7oz | 2 1 406.400 0 0 0 406.400
IARP(Administradoras: 1) 1 17.000 0 0 Q 17.000
POSITIVA [ 14-23 [ 860011153 | 6 1 17.00Q 0 [ 0 17.000
ran Total 423.400 0 0 0 423.400






Manizales, 30 de junio de 2021

Sefiores
EMPOCALDAS S.A E.S.P.
Ciudad

Referencia: Informe de Actividades del mes de JUNIO/2021, correspondiente al objetivo
principal del contrato “apoyo a la Gerencia de Empocaldas en estrategias que generen
optimizacion de recursos y valor para la Compariia”.

jSalud y bienestar ante todo!

Continuando con el plan de trabajo de acuerdo al Contrato de Prestacion de Servicios
Profesionales Nro. 059-2021, me permito entregar el informe correspondiente al mes de
JUNIO/2021, teniendo en cuenta los objetivos tanto generales como especificos de dicho
contrato.

La principal actividad realizada en el mes de junio, fue la socializacién del Plan
Estratégico a manera de repaso para los administradores de las 24 seccionales y de
los tableros de control, herramienta esencial que hace parte de los 20 proyectos o
iniciativas denominada implementacion de Modelos de Gestién —Tableros de Control
(Indicadores de gestion) estrategia basica para desarrollar el objetivo estratégico de
Empocaldas de “ejecutar proyectos efectivos y rentables”.

De esta manera estamos cumpliendo con los propésitos de la planeacién estratégica y es
la que se haga desplieque de los resultados en todos los niveles y el impacto de las
diferentes acciones y proyectos, buscando que el desempefio de los trabajadores esté
alineado con las metas e indicadores y en conjunto poder medir, analizar, definir mejoras y
planes de accién de manera periédica.

Resumen-Repaso del Plan Estratégico 2020-2024:

En primera instancia se hizo una presentacién del Plan Estratégico el dia 16 de junio, en la
cual se les recordd el marco estratégico del plan (mision, visién, valores y slogan) y los
objetivos estratégicos representados en estrategias, programas, proyectos, indicadores de
desempernio y de gestion, metas y lineas o plan de accion.

En el cuadro anexo se da un resumen de los temas tratados en dicho taller y que estan
plenamente detallados en la presentacién que se hizo en aquella ocasion, con el nombre
de Comité Técnico de Gerencia y que se anexa a este informe.

Se aprovecha esta primera reunion con las seccionales para indicarles que el procedimiento
para las siguientes charlas virtuales es como sigue:

Hora 8 de la mariana, habra participacion de todos de manera voluntaria, se haréa llamado
a lista ya que se consideran estas reuniones de tipo obligatorio y se les hara llegar por
medios electrénicos las memorias de estas reuniones.




Dimension o | Objetivos Indicadores | Indicadores | Lineas de accion
Perspectivas. | Estratégicos Estrategias | Estratégicos |de Control | (Actividades)

Gestionar la
Sostenibilidad
Fra. y Socio
Financiera | Ambiental 5 14 6 30

Fortalecer la
Gestion hacia el
Usuario usuario 5 7 1 24

Afianzar la
gestion por
Procesos procesos en la
Internos organizacion. 6 2 4 17

Mejorar el
gobierno y la
Aprendizaje y | eficiencia

Crecimiento | organizacional. 7 4 0 30
Ejecutar
proyectos
Gestion de | efectivos y
Proyectos | rentables. 5 2 1 16 + 20 iniciativa.
TOTALES 5 28 29 12 117

Modelo de Gestion- Tableros de Control:

Esta socializacion fue hecha a los sefiores Administradores y algunos grupos de trabajo de
las 24 seccionales, de igual forma estuvieron presentes en dichos talleres los jefes de depto.
y de seccion del nivel central.

Dado que las seccionales son el corazon de la Empresa, el objetivo de estos tableros es
proveer informacién integral sobre el desemperio de las mismas que permita identificar
aspectos de accion requeridos para sobrepasar las fallas o problemas presentados que
afecten el desempefio individual y colectivo.

Como introduccion a la presentacion de estos tableros de control, se les hace una serie de
indicaciones para la interpretacion de los mismos como: que los mismos seran presentados
en una herramienta tecnologica avanzada como es el Power Bl y algunos en Excel, pero
que en poco tiempo pasarian a Power Bl y que seran presentados con una periodicidad
trimestral, aunque algunos por la importancia del sequimiento serian mensuales.

La interpretacion grafica sera detallada de acuerdo a su comportamiento, se mostrara de
manera de semaforo, utilizando los colores rojo, amarillo y verde de acuerdo al rango del



resultado y el consolidado en modo de banderas semaforizadas del estado consolidado del
indicador. ‘

La importancia de estos tableros radica fundamentalmente en hacerles un seguimiento
mensual y presentacion trimestral a los administradores y proveer acompariamiento a las
seccionales en la interpretacion, asimilacion y gestion de la informacion.

Las metas y limites dependen de cada indicador y deben ser ajustadas y perfeccionadas
por la organizacion teniendo en cuenta riesqos previsibles, estadisticas, comportamiento
de la organizacion y analisis de mercado.

Los tableros presentados en el presente mes fueron:

Junio 17: Tableros de control de facturacion, recaudo y cartera.

Junio 18: Tablero de control de insumos y suministros.

Junio 21: Tableros de control de la calidad y suministro de agua, indicadores como el
ICUF-ISUF-IPUF-IRCA-PUEAA.

Junio 22: Rentabilidad desagregada (PyG de las seccionales)

Junio 23: En Excel los indicadores de los PQR y de la encuesta de satisfaccion del cliente.

Estos tableros de control fueron presentados y sustentados por sus responsables de las
areas con corte a mayo/2021 a excepcion de la rentabilidad desagregada que se hizo con
cierre a Abril/2021

Se anexan a este informe como evidencia de los talleres las respectivas actas de dichas
sesiones.(5)

Obligaciones Especificas

De acuerdo al contrato y de dando alcance a la obligacion especifica No. 3 que consiste en
asesorar a la empresa en la implementacion de proyectos, se realizé una charla virtual con
la firma TABBRIS Consulting en la cual se le presentd a la gerencia y a varios miembros
del Comité Directivo, una propuesta para elaborar un diagndstico de micro medicién para
24 municipios de Caldas, los cuales son operados por Empocaldas.

El objeto de la propuesta es buscar fuentes de financiacion no reembolsables que estan
disponibles para ser aprovechadas por las entidades, sumado a la posibilidad de llevar un
beneficio social a la comunidad con una solucién de micro medicion que sea subsidiada,
mas los beneficios de la tecnologia en telemetria de 0T, generando beneficio a la caja de
la compaiiia al prescindir total o parcialmente de los costos de lectura y con una garantia
de 10 afios.

(Se anexa propuesta)

De igual forma, se adelantaron conversaciones con la firma DEPO, sobre la factibilidad de
desarrollar 2 estrategias contempladas en el Plan Estratégico y que tiene que ver con el
proyecto 15 Reorganizacion y cargas de trabajo y con el proyecto 17 seguimiento a la
gestion (evaluacion del desempefio), para tal efecto ellos enviaron propuesta economica
que se anexa a este informe y que seran analizadas por un equipo competente de la
Empresa para estudiar la viabilidad de llevar a cabo los proyectos, previo ajustes a las
mismas.

(Se anexa propuesta econémica y técnica de los dos proyectos.)




Dando alcance a la obligacion especifica No. 4, presentar proyecto de energia solar, para
reducir costos, en el marco de la dimensién de sostenibilidad financiera, informo que tuve
reunién con el Gerente y el Director de eficiencia energética de la Promotora Energética del
Centro donde les di a conocer el interés y la necesidad que tiene Empocaldas para llevar
a cabo una serie de acciones que nos conlleven a hacer unos ahorros de energia
importantes con la mas minima inversion.

Los temas especificos tratados con ellos fueron:
- Cambio a medicién indirecta planta de bombeo “Las Carolas” en Palestina (Cambio
de tension).
- Normalizacion de sistemas de medicion (cambio de medidores en las fronteras
comerciales)
- Suministro e instalaciéon banco de condensadores automaticos.
- Energia solar en la PTAR de la Victoria.

El compromiso adquirido con ellos es presentar una propuesta formal en el mes de julio por
parte de la Promotora donde nos presenten la viabilidad de poder llevar a cabo estas
acciones, soportada por una propuesta técnica y economica.

(No se levanté acta de dicha reunion)

Otras actividades desarrolladas en el mes:

- Reunién con personal de apoyo para replantear algunos ajustes al Plan Estratégico.(
Se anexa acta No. 02) (Junio-10-2021)

- Reuniones periédicas de seguimiento al proyecto No. 12, que hace referencia al
software comercial o SIA3, (Se anexan acta de Junio-10-2021)

- Participacion en la preparacion de Junta Directiva del mes.(Junio-11-2021)

- Asistencia a las Juntas Directivas llevadas a cabo en el mes (Junio 15y 28 de 2021),
la segunda de caracter extraordinaria.

- Asistencia a la implementacion de la ley de transparencia y acceso a la informacion.
(Junio 11-2021)

- Taller virtual de regulacion CRA (Junio 24-2021)

- Celebracion virtual del dia del Servidor Publico (Junio 28-2021)

Anexos:
- Presentacion Comité Técnico de Gerencia Ampliado (1)
- Actas del Comité Técnico de Gerencia.(1)
- Actas de la socializacion de los tableros de control (5)
- Acta con Comité de apoyo (Acta No. 02)
- Acta de Comité de seguimiento al proyecto 12 (SIA3) (1)
- Propuesta econémica de TABBRIS Consulting (1)
- Propuesta econémica de DEPO (2)

Atentamente
— o~ y

ALBERLQ»ARAN GO FERRER
—Contratista. s
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ORDEN DEL DIA

COMITE TECNICO DE
GERENCIA

5

Saludo del Gerente-

Socializacion Plan Estratégico (10.
de Junio-2020 a 31 de Julio-2024)-

Implementacion y Gestién del MIPG.
Espacio para preguntas.

. Proposiciones y varios-

N



L. SALUDO DEL GERENTE
DR. ANDRES FELIPE TABA ARROYAVE



2. SOCIALIZACION

PLAN ESTRATEGICO
(1°. de Junio-2020 a 31 de Julio-2024)



INTRODUCCION

Se pretende en esta presentacién. hacer un repaso general
del Plan Estratégico formulado por la Compania NEST en Y

etapas: e
v @

1. ENTENDIMIENTO 2. DIAGNOSTICO

@
& ol

et T

3. DISENO 4. IMPLEMENTACION



ASPECTOS A TENER EN CUENTA

El Plan Estratégico esta basado en
el balanced scorecard (cuadro de
mando integral) de Kaplan y Norton-.

PE: Plan de vuelo. enlace entre 1la
direccién y el objetivo-.

Debe de haber plena coherencia entre
el objetivoa las medidas. las metas
y el desempefio-

Comunicacidn clara en toda la
organizacidn: antes- durante y
después.

La base para empezar cualquier tipo
de plan es 1la informacidéna. tales
como: Situacidén actual. presupuesto-
definicién de ventas y costos-
procesos internos e indicadores-

Durante las diferentes etapas del
desarrollo del proyecto se conté con
la participacién de 1los siguilentes
grupos de valor: Gobernadora. Junta
Directivaa- Comité Directivon
Sindicato. Revisor Fiscala. jefes de
departamento y todos sus equipos-
administradores de las seccionales.

Es indiscutible que el PE hace que
el comportamiento de las personas
debe cambiar.



PERSPECTIVAS (DIMENSIONES) UNIVERSALES
PLAN ESTRATEGICO

FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

§

2]

USUARIO
(CLIENTE)

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

99p
AR5

RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL

(SUGERENCIA DE LOS PLANIFICADORES)

L



CASO EMPOCALDAS S.A E.S.P

Por el objeto social de 1la compafiia y por 1la
gran 1importancia que representa las obras en el
departamento se involucré en el Plan estratégico
una gquinta perspectiva o dimensién: Gestidn de
Proyectos.

La responsabilidad social y ambiental basico en
la misién de 1la compafiia- se 1nvolucra en 1la
dimensidén financiera-.



TERMINOLOGIA

PLAN DE ACCION: Es una herramienta de
gestidén que orienta las acciones de la
Empresa para alcanzar 1los objetivos
estratégicos. programas y metas en cada
vigencia fiscal- Este documento esta
compuesto por programas o proyectoss
actividades. fechas de inicio y final-
responsabless indicadores y recursos
programados en periodos de tiempo-

PLAN ESTRATEGICO: Es una herramienta de
gestidén que orienta las acciones de 1la
Empresa para alcanzar los objetivos
Estratégicos. acorde con la naturaleza
juridica de la Empresas el Plan
Departamental de Desarrollo y el Plan
Nacional de Desarrollo- Estéd conformado
por la misiéna la visiéna los objetivos
estratégicos.s los valores. 1las partes
interesadasa metas e indicadores

PROGRAMA: Este contiene un conjunto
metas orientadas a lograr un objeti:
determinado-.

ACTIVIDAD: Es un conjunto de tare
secuenciales en el tiempo p&l
contribuir al logro de una meta-

INDICADOR: Expresién cuantitativa
cualitativa que permite establecer 1.
tendencias y el estado de avance en |
cumplimiento de una meta en un momer:
determinado-

SEGUIMIENTO: Determinacién del este:
de avance de las actividac:
previstas. en un momento determinado.

EVALUACION: Accién que permite emit
diagnéstico. analizando los resultad:

nara rornmondar ramhinc o}

5



ESQUEMA GENERAL
>)LAN ESTRATEGICO EMPOCALDAS S.A E.S.P

. MARCO ESTRATEGICO: Misién~ visién y valores.

.- OBJETIVOS ESTRATEGICOS: Estrategias- programas -
proyectos. indicadores de desempefic e indicadores de
gestién. metas y lineas o plan de accion-

. HERRAMIENTAS: Tableros de control y esquemas de reporte
y segulmiento-

\Q



o

e _ IIl...

A 28dnl@rsure u - ﬁ ‘
_* REBEVINIEMIVZ: L9pTeL02 g6 SL? aT. A mmaameﬂmm 26 LEDOLeS .
- . - ..r.h.l.n
ABELIQU: wWEL92 A JIUBYE © breu g6 scCIgu- S
PLoASCruR 4 I C2g0L6e de gGeE26WDGL0 & Tugicenowea a6 D
¢ OBMELIADZ mm.h.miiwmmmam,. EzflLoged]ga- bLodLomes o S
> INVECO EZIKVIECICG: WIZIau: ATEYU A AajoLes i

Bals E2LKVAECICO mE%mﬁmqm SYEZL
Ezang ERERYT | .




MARCO ESTRATEGICO
MISION, VISION Y VALORES

MISION

[
|
|

L.

Somos una empresa caldense prestadora de servicios de acueductoy
alcantarillado, que busca ser lider en calidad del agua, con altos indices de
cobertura y continuidad; comprometida con la sostenibilidad, el mejoramiento

continuo de nuestros procesos y el bienestar social y ambiental de la comunidad.

VISION

En el afio 2024 seremos reconocidos a nivel regional por nuestra eficiencia en la

gestién de los recursos hidricos, por la alta satisfaccién de nuestros grupos de
interés y nuestro compromiso social y ambiental con méas de 100.000 usuarios
| activos.
Ly VALORES

. Transparencia - Honestidad > Diligencia

- Compromiso + Innovacion

«  Justicia « Trabajo en equipo

. Respeto « Vocacion de servicio

m_.OODZ

“Construyendo | _c:ﬁOm ﬂc bienestar”

RN
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MARCO ESTRATEGICO
DIMENSION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Dimensiones | Objetivos Estratégicos
Financiera Gestionar la sostenibilidad *msm:nmm__‘m y socio ambiental
Usuario Fortalecer la gestion hacia el usuario
Procesosinternos  |Afianzar la gestidn por procesos en la organizacién

Aprendizaje y crecimiento |Mejorar el gobiernoy la eficiencia organizacional

|Gestidn de proyectos Ejecutar proyectos efectivos y rentables

) 2



MARCO ESTRATEGICO -
DIMENSION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DIMENSION O OBJETIVOS INDICADORES INDICADORES LINEAS DE ACCION

ESTRATEGIAS

PERSPECTIVAS. ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS DE CONTROL (ACTIVIDADES)

Gestionar la
Sostenibilidad
Fra. y Socio

Ambiental

Fortalecer la
Gestién hacia el 5 ? 1 24
usuario -

Afianzar la
gestién por
procesos en la
organizacién.

Mejorar el
gobierno y la
eficiencia
organizacional-
Ejecutar
proyectos 1k + 20
efectivos y iniciativa-

rentables.

5 28 29 12 117



ESTRATEGIAS DE CONSOLIDACION

Gestionar la sostenibilidad financiera V socio
ambiental:

* Proteger el margen EBITDA

* Proteger la caja ({(xCs CxP. inventarios)

* Gestionar el Margen Neto

* Gestlonar la rentabilidad de las inversiones.
* Desarrollar la visidén socio ambiental. (2)

|



ESTRATEGIAS DE CONSOLIDACION

Fortalecer la gesti6on hacia el usuario:

e Desarrollar la gestidén de servicio al cliente.
e Gestionar las tarifas con sentido social.

e Mejorar la percepcidén de grupos de interés.

« Aseguramiento de ingresos.

e Desarrollar mercados y servicios.



ESTRATEGIAS DE CONSOLIDACION

Afianzar la gestién por procesos en la organizacién:

°* Garantizar la prestacién de los servicios-

* Estandarizacién y gestidén de procesos (clave).

* Fortalecer la gestidén social y funcién ambiental.
* Apropiar metodologia de gestién de proyectos.

* Optimizar la gestién de pérdidas técnicas-.

* Implementar y gestionar MIPG.

/6



ESTRATEGIAS DE CONSOLIDACION

Mejorar el gobierno y la eficiencia organizacional:

e Garantizar el seguimiento a la gestidn.

e Fortalecer el gobierno y redefinir 1la estructura
organizacional.

e Afianzar la cultura organizacional-

e Fortalecer la gestidn tecnoldégica y de
comunicaciones-

e Alinear la proyeccién del talento humano-.

« Desarrollar las competencias organizacionales.

e Sistematizar e integrar los procesos-



ESTRATEGIAS DE CONSOLIDACION

Ejecutar proyectos efectivos y rentables:

* Priorizar y gestionar los proyectos de principio a
fin.

* Administrar los procesos y proyectos-.

* Fomentar 1la 1innovacién vy aplicacién de nuevas
tecnologias-

* Diversificar fuentes de financiacidén de proyectos.

* Ejecutar proyectos efectivos vy rentables (20
iniciativas).

)%



Plan Estrategico

Objetivos e indicadores estratégicos

Objetivos
estratégicos

Dimension

Indicadores estratégicos

| SF.2.1. Margen

| EBITDA y Margen Heto | Total inversion por afo

| Endeudamiento total y i
cobertura de intereses

Recursos gestionados / Capital de trabajo **

i

{ Cubrimiento de costos

Gestionar la 7 gaskos VPH por cada inversién Presupuesto IPUF, ISUF, ICUF
ibili tagee i : . \
Sostenibilidad sostenib ._ama M_.:mﬂo__mqm e s P e e T
y socioampienta Ambiental Ambiental .+n _3 lon, 2octa Gestion del Recurso |
Acueducto Alcantarillado { ehagha Agua
Cumplimiento del Cumplimiento del
programa de gestion programa de gestion
social ambiental
e " €S.2. Distribucién de
§ . Satisfaccion del cliente nﬂmn_._,m_‘u_mm”:“unm de M GT.1. Gestién Tarifaria | Agua para Uso y
Usuario- Fortalecer la gestidn Acueducto Consumo
G : : o GT.2. Gestién Tarifari
Prestacion hacia el usuario CS.1. Calidad del Agua CS.3. Atencién al >_nm”n%h=mw_” e
| Potable Usuario
Afianzar la gestion por N W e R
ndicadores de 31 arrollo |
Procesos procesos en la procesos gestionados estratégico

organizacion

Innovaciony EP.1. Cumplimiento del

Ejecutar proyectos

EP.2. Cumplimiento del
Plan de Inversiones
Alcantarillado

gestion de ebiaaviantables Plan de Inversiones
vﬂ0<m0»0m y Acueducto

BT i i GE.1, Eficiencia del
Pﬁqmsa_Nm._m y g&oﬁ.ﬂ el QOU_W_‘JO.< la Personal Administrativo
crecimiento eficiencia organizacional e

GE.2. Eficiencia del GE.3. Gestion Social - GYT.1. Estructura

Personal Operativo y ;
Recursos de Apoyo ] Empresarial i Empresarial )

/9



Plan Estratégico

Objetivos e indicadores de control

A ne Objetivos :
Dimensién mm:.\u;mumnom Indicadores de control
; \ B )
Gestionarla Mﬂwwo%%_mwm M e Mm_hwmmw:os_no M Utilidad neta / activos
Sostenibilidad sostenibi inanci ) T i
2 biental SF.3.2. Indice Financiero
y socioambienta asociado a Eficiencia SF.3.1. Liquidez ajustada
Operativa
Fortalecer la gesti Satisfacion de grupos de |
hacia el usuario | interés
: % ncab_wsmozaw,m_ma EO.2. Eficiencia en la Gestién Cumplimiento de
Afianzar la gestion por Qo:@%ﬁw%ﬂw fonice de Infraestructura cronograma MIPG
Procesos procesos en la b e
L e organizacién % cronograma Implementacion |
\ de procesos clave J
Innovacioén ;
destién ds y Ejecutar proyectos EP.3. Planificacién ante
e efectivos y rentables L Emergencias
Aprendizajey Mejorar el gobiernoy la

crecimiento eficiencia organizacional




LAN ESTRATEGICO

METAS ESTRATEGICAS

los procesos

cronograma

META META META META META 32
0BJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR 2020 2021 2022 2023 2024
SESEl: n ),
Proteger el margen EBITDA | oooi L 29.L% | 28.3% 29.0% 31.0% 31.8%
ﬁmmrmzwq_mm0m:2=uéamn Gestionar margen Neto Margen Neto 19.2% 17 4% 18.47% 20.8% 227%
financiera y socioambiental - e
Gestionar la rentabilidad de
IPUF 9 8 ? 7 15)
las
inversiones
- : S ,
vmmm1wo¢wm1 la mmMnHos de mmmymmmnnw n del >90% >90% >90% >90% >90%
servicio al cliente cliente
Indice de Riesgo de
Calidad del Agua de 0 8] o 0 o
- - - h
Fortalecer la gestion hacia zmuowmwowmameMMM_\_.nmuMJ de MMJM:EW. caw“o —
el usuario grup 1 .2. Distribucién
de Agua para Uso y 99.L3 99.k5 99.8 99.9 99,9
Consumo
. . Nimero de usuarios
Aseguramiento de ingresos e cdicto 92.149 94.349 96.k49 99.2149 10%.749
Cumplimiento de
Afianzar la gestion por Estandarizacién y gestién de |[cronograma s . . : .
procesos en la organizaciéon procesos clave implementacién de 1z e it e o
procesos clave !
Ejecutar proyectos efectivos y Administrar los procesos y Cumplimiento de . . . S .
rentables proyectos cronograma Lo e LRy el e
Garantizar el wmmcuswm:no a Cumplimiento de 100% 100% 100% 100% 100%
la gestién cronograma
Fortalecer el gobierno y .
redefinir la estructura Clmplinicncoe oe 100% 100 100% 100 100%
: - cronograma
5 - organizacional
Mejorar el gobiernoy la = T o
eficiencia organizacional opvalccer So destiol o
9 tecnolégica y de fiipiamicnts e 100% 100% 100% 100% 1007
: . cronograma
comunicaciones
Sistematizar e integrar Cumplimiento de 100% 100% 100% 100% L00%

2

/



TABLEROS DE CONTROL

Se realizara en Excel y Power BI.

Las metas y limites dependen de cada indicador vy
deben ser ajustados y perfeccionados por 1la
organizacion teniendo en cuenta riesgos
previsibles. estadisticas- comportamiento de 1la

organizacidén. andlisis de mercado.



DIMENSION

PLAN ESTRATEGICO
METAS ESTRATEGICAS

Mejorar el
gobierno y la

redefinir la
estructura

de cronograma

META META META META META
0BJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR an20 2021 apaz ape23 ao2y
. Proteger el margen EBITDA 3m1MMLm.mw.Hav> 29.b% 28.3% | 29.0%| 31.0% 31.8%
Gestionar 1a Gestionar margen Neto Margen Neto 19-2% 17-4% | 18-4% | 20.8% 2274
momnm:HwHHwama Gestionar la rentabilidad
financiera y e IPUF 5| 8 7 7 b
socioambiental i
Desarrollar la gestidn de| Satisfaccién del . . . . .
servicio al cliente cliente e ke Sl Sl i
Indice de Riesgo
de (Calidad del 0 8] 0 i} 0
| . Mejorar la Agua de consumo
|Fortalecer *m gestion| percepcisn de hinanc
hacia . grupos de interés (S.2.
Fiss oo Distribucién de | 99.53 | 99.65| 99.8 | 999 99.9
Agua para Uso y
Consumo
Aseguramiento de ingresos Nomeroos 92.149 | 94.349| 96.64d| 99.149 | 101.749
usuarios activos
de acueducto
Cumplimiento de
Afianzar la Esténdarizacién y cronograma . ; . . :
o e el e 1007 100% 100% 100% 100%
procesos en la procesos clave de procesos
organizacién clave
Ejecutar Usﬁ<mnnom Administrar los Cumplimiento 1007 1007 100% 100% 100%
efectivos vy procesos y de cronograma
rentables proyectos
Canantizen el Cump imionio 100% 100% | 100% | 100% 100%
seguimiento a la|de cronograma
gestidn
Fortalecer el Cunplimiceto
gobierno y 100% 1007% 1007 100~% 100~




TABLEROS DE CONTROL

Rentabilidad desagregada °
Cartera
Recaudo

ISUF-ICUF-IPUF

IRCAP (Indice de reporte de la
calidad del agua potable)

Cumplimiento del Programa de
Uso Eficiente y Ahorro del

Agua (PUEAA)

Satisfaccidén del cliente

25



CONTROL DE PROYECTOS

Cada proyecto estratégico tiene un cronograma detallado
actividades con el correspondiente seguimiento a
gestidn.

Como resumen se presenta en esquema de reloj- el avance

vmwswmﬂ_mg_u DE SEGUIMIENTO:

El seguimiento debe ser mensual. asegurando que
entregue a las seccionales la informacién pertinente.

Proveer acompafamiento 3 las seccionales en
interpretacién. asimilacién y gestién de la informacidn

de

de

S8

la
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GESTION DE VALOR

Basados en las iniciativas seleccionadas. se hace el
estimativo de ingresos adicionales:

Valores en miles de millones

Responsable ($)
ASEGURAMIENTO DE INGRESOS Depto- Comercial L-b681 5604

COBROS COACTIVOS Secretaria Juridica 214 53k
RENTABILIDAD DESAGREGADA Comité Directivo 2k5 yyz
PAGOS PARCIALES Depto- Ccial. 136 272
RECOMPOSICION DE LA DEUDA Depto. Adm- Fro- 18y 244

A Depto. Admini ;
VIATICOS __Depto. Administrativo y = s B
Fro. 200
4*1000 Depto. >Qﬂwwumn1mf<o y . o

APROVECHAMIENTO IMPORENTA Depto. Planeacién
COMPRAS SIN IVA Depto. Administrativo y Fro.

OBRAS POR IMPUESTOS Planeacién.




3. IMPLEMENTACION Y
GESTION DEL MIPG



4 .

ESPACIO PARA
PREGUNTAS

7



5. PROPOSICIONES Y VARIOS
COMITE TECNICO DE GERENCIA
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3 CONTROL DE LA GESTION

oMb o ndo 1unirs ty vt 1

mpocaldas Version 4 —
Marzo 2014 ACTA No. 002 COMITE TECNICO DE GERENCIA
JUNIO 16/2021
PROCESO O SECCIONAL GERENCIA FECHA Y HORA PROGRAMADA 300
En caso de cancelar a cita acordada, por favor llene los siguientes espacios:
i NUEVA ;
CAUSA FECHA Y FIRMA
HORA
ASUNTO COMITE TECNICO DE GERENCIA - PRESENTACION PLAN ESTRATEGICO ¥ PLAN DF ACCION
FECHA JUNIO 16/2021 [ HORARIO [ 8:00:00am LUGAR [ VIRTUAL
ASISTENTES i
NOMBRE ENTIDAD CARGO T~ ___FIRMA
ANDRES FELIPE TABA A. EMPOCALDAS GERENTE pAf—— P
ALBERTO ARANGO FERRER EMPOCALDAS Asesor Alta Gerencia = ‘7"%\'?) e /-
PAULA M.VELASQUEZ EMPOCALDAS Jefe Depto Administrativo cm\\&\\\} M N
ADMINISTRADORES SECCIONALES EMPOCALDAS ADMINISTRADORES ‘10 %gs PRESENTES
SANTIAGO MORENO EMPOCALDAS CONTRATISTA s
DIANA OROZCO RUBIO EMPOCALDAS JEFE SECCION GESTION H. | f'\M:‘{ ",'Fr"( :
- 7 N7 7
DIANA PATRICIA SALAZAR EMPOCALDAS JEFE SECCION SISTEMAS ‘| /t(ii“ﬂ /j \\u')ﬁ,/é\\
ANGELA MA, ZULUAGA EMPOCALDAS SECRETARIA GENERAL i /
) :
LUZ ELY VALENCIA LOPEZ EMPOCALDAS PROFESIONAL PLANEACION | s—mefeo ™
MARIA CECILIA ZULUAGA EMPOCALDAS PROFESIONAL PLANEACION £ 7] E /£ 7
FABIO CARDONA MARIN EMPOCALDAS JEFE CONTROL INTERNO Lé’lﬁ(, wl ALy

En caso de requerirlo utilizar anexo 1 - PARA REUNIONES CON LA COMUNIDAD UTILIZAR EL ANEXO 4

AGENDA PROPUESTA A DESARROLLAR

ORDEN DEL DJA:

1. Palabras del Dr. Andrés Felipe Taba, Gerente de Empocaldas.

2. Introduccion y Verificacién de participantes - Dr. Fabio Cardona Marin

3. Presentacién Plan Estrategico - Dr. Alberto Arango Ferrer.

4. Presentacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn -MIPG- Santiago Moreno.,

5. Preguntas.

Con el saludo del sefior Gerente de la Empresa, se da inicio a la reunién de este Comité Técnico de Gerencia, ampliado

quien manifiesta la importancia que tiene que todos los Administradores de las Seccionales, conozcan y se empoderen del

desarrollo del Plan Estrategico definido para los préximos cuatro afios para la Empresa.

El Dr Fabio Cardona M, Jefe de Control Interno, hace un breve recuento de la importancia de este Plan Estratégico, el cual

tiene una vigencia de 4 afios, definida desde Julio de 2020, hasta el 30 de Junio de 2024. El Plan se formulé en cuatro etapas

las cuales fueron: i) Un proceso de Entendimiento, logrado con el Equipo Directivo de la Empresa y los Jefes de Seccion de la

Empresa. 2) Un Diagndstico, Idgrado con la participacion de los mandos medios y sus equipos de trabajo. 3) El Disefio del Plan

Estratégico, con la Asesorfa de la Empresa NESTy 4') Implementacidn del Plan Estratégico, etapa en la cual nos encontramos.}

PRESENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO:

Toma la palabra el Doctor Alberto Arango Ferrer, asesor de la Alta Direccion de la Empresa, quien explica que el Plan Estra-

tégico, se disefid bajo cinco (5) PERSPECTIVAS, mediante el Modelo del BALANCE SCORE CARD asi: Dimension Financiera,

Dimension Usuario/cliente, Dimensién Procesos Internos, Dimension aprendizaje y Crecimiento y la Dimensién de Respon-

sabilidad Ambiental. En el actual Plan Estratégico, se ajustaron la MISION Y VISION, asi como los VALORES INSTITUCIONALES

Cada DIMENSION, consta de un Objetivo Estrategico, unas Estrategias, Indicadores (Erstrategicos y de Control) y Lineas de
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Marzo 2014 ACTA COMITE DIRECTIVO

ASUNTO COMITE DIRECTIVO DE GERENCIA - AVANCE EN TEMAS IMPORTANTES

FECHA  |JUNIO 1/2021| HORARIO 10:00:00am LUGAR SALA DE JUNTAS

DESARROLLO (Temas relevantes - conclusiones)

Seguidamente el Doctor Arango, muestra las Estrategias de Consolidacion del Plan Estratégico que corresponden

a las respuestas de las Perspectivas definidas inicialmente en el Balance Score Card. Las Estrategias en su orden son:

1) Gestionar la Sostenibilidad Financiera y Socio Ambiental :

2) Fortalecer la Gestién hacia el Usuario.

3) Afianzar la Gestién por Procesos en la Organizacion.

4) Mejorar el Gobierno vy la Eficiencia Organizacional

5) Ejecutar proyectos Efectivos v Rentables.

Finalmente el Doctor Alberto Arango F, presenta los Indicadores que se deben presentar en el Plan Estratégico, por

cada una de las Dimensiones y cada Objetivo Estratégico. Ademds en términos muy generales, se muestran los

principales Tableros de Control que fueron construidos asi: Rentabilidad Desagregada, Tablero de Cartera, tablero

de Recaudo, Tablero de Suministros e Inventarios y‘los Indicadores Técnicos: ICUF, IPUF, ISUF e IRCA.

SOCIALIZACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -MIPG:

Santiago Moreno, profesional de apoyo del area de Gerencia, presenta las diferentes dimensiones del Modelo Inte-

grado de Planeacion y Gestidn en atencién a la aplicacion del Decreto 1499 de 2017, mediante el cual todas las enti-

dades Publicas de todos los niveles, deben adoptar este modelo, con todas sus Dimensiones: Talento Humano,

Direccionamiento Estratégico y Planeacidn, Gestion de Valores para el resultado, Gestidn del Conocimiento, Evalua-

cion para el Resultado, Informacién y Comunicacion, Conocimiento e Innovacién y Control Interno.

Se explica el contexto de dénde salié el modelo y la forma en que se debe aplicar al interior de la Empresa.-

Adicionalmente, Santiago expone el alcance para cada una de las Siete (7) Dimensiones de MIPG, comentando que

ya EMPOCALDAS S.A. E.S.P., ha venido implementando con éxito el Modelo. Y que de acuerdo con la Gltima medicion

a través del FURAG, se obtuvieron logros muy significativos que serdn dados a conocer préximamente por el

Departamento de Planeacion y Proyectos.

Con corte al 31 de Diciembre de 2019, se obtuvo una calificacién de 74,4 y para el afio 2020 la calificacidn ascendio

a 77,4. Logrando subir 3 puestos en el FURAG.

Toma la palabra la Doctora Paula Velasquez, jefe del Departamento Administrativo y Financiero, manifestando Ia

importancia de los dos temas que se han tocado en esta mafiana. Sobre el Plan Estratégico, resalta la importancia

de que cada Administrador se centre en las METAS ESTRATEGICAS POR CADA DIMENSION, que es ahi desde donde

se les va a medir el desempefio a cada uno de ellos, en la medida en que cumplan con los Indicadores por cada
dimensién y por cada meta alli descrita en los cuatro afios de esta Administracion.

Se adjunta a la presenta acta, la presentacion respectiva.

Se da por terminada la reunién, por parte del Jefe de Control Interno manifestando que se les enviard a cada Admi-

nistrador de las Seccionales, esta presentacién y sitienen alguna duda o inquietud, se deben manifestar a través

del Doctor Alberto o de la Oficina de Control Interno, para lo pertinente.

Se da por terminada la reunién, siendo las 10:00 a.m
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