/22 F-GC-29
Version 4

empocaloas Junio de 2020

EMPOCALDAS S.AE.S.P
GESTION DE CONTRATACION

SERVICIOS Y CONSULTORIA

LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE

1. VALOR INICIAL
] ALE W 239.941.900
#CONTRATO Y ANO [* 00109/2020 || Acta N° 1 (ngluing: WA >
2. VALOR ADICION
) .
CONTRATISTA “ CALDAS DATA COMPANY LTDA ey . 239.941.900
: 4. VALOR ACTAS
iy Qoc: N | :900206693-4 ANTERIORES (-) 0
g 5. VALOR
CDP (# rubroy fecha) | . 00360 DE FEBRERO 18 DE 2021 AL e 23.994.100
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 00415 DE MARZO 1 DE 2021 EJECUTADO ~,. 215.947.800
(3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO: OBJET(
EMPOCALDAS S.A E.S.P.

DEL CONTRATO: CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /i
DOQCUMENTO VERIFICADOS V[#roLios
1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensjones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02|X
(Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador). X
4- Factura (Régimen Comun) o Facturd equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENAy ICBF. NA
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) X
7- Planillas de pago con firma de los trgbajadores (cuando se cuente con personal a cargo). X
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

correcciones, quedara en firme y sera

subida al SECOP.

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

Secretaria Geheral CERTIFICA que el

la carpeta correspondiente.

Supervisor del Contrato entregé la documentacion para ser archivada en

—Eo

NOMBRE DE QUIEN RECIBE

FIRMA

2

DOCUMENTOS

ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del acta

Factura (Régimen Comun) o Factura eq

uivalente (régimen simplificado).

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solg

aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supe

ViSOr.

XX [X]|X

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones
(Personas naturales) o
juridicas).

Certificado de

Yy Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
> Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas

X

Distribucion por centro de costos. Forl
Planeacion y Proyectos

mato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
(firma de recibido)

Copia del registro presupuestal

Fecha de presentacién

™ 23/03/2021

DATOS DEL SUPERVISOR

25 B
Diana Patricia Salazar Montes Jefe Seccién Sistemas ‘1 o A
{
NOMBRE CARGO FIRMA
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
07087610611 AHORROS BANCOLOMBIA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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Bl Empocaldas empocaldas_oficial

M empo(@empocaldas.com.co

& www.empocaldas.com.co

ACTA DE RECIBO # 1

CONTRATO No. 0109/2021

CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA — CADCOM

OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

VALOR CONTRATO $239.941.000 IVA INCLUIDO

RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veinte tres (23) dias del mes de marzo de 2021, se
reunieron DIANA PATRICIA | SALAZAR MONTES, Jefe Seccion Sistemas de
EMPOCALDAS S.A E.S.P., en representacion de la Empresa Contratante y ALBERTO
PARRA GALLEGO, Representante Legal de la Empresa CALDAS DATA COMPANY-
CADCOM, como contratista, con el fin de realizar el Acta de Recibo No.1 correspondiente
al mes de marzo de 2021 segun Contrato No. 0109 de 2021

VALOR [CONTRATO $239.941.000
ACTA#)1 $23.994.100
VALOR EJECUTADO $23.994.100
VALOR |POR EJECUTAR $215.946.900

DI/ MR PATRICIA SALA\ZAR M LBERTO PARRA GALLEGO

Jefe Seccion Sistemas Representante Legal
mpocaldas S.A E.S.P. CALDAS DATA COMPANY-CADCOM

Preparo: Diana Patricia Salazar Montes

2 Manizales -Caldas

o Carrera 23 No: 75

-8
& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 830803.239-9
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€3 Empocaldas @ empocaldas_oficial
B empo(@empocaldas.com.co

& www.empocaldas.com.co

é;irjempocaldas @ Gobierno de

Construyendo juntos tu biene: CALDAS

INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO * No. 0109/2021
CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA — CADCOM
OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA

" EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

VALOR CONTRATO & $239.941.900 IVA INCLUIDO

h

RECURSOS PROPIOS

En cumplimiento del contrato 0109/2021, cuyo objeto es CONECTIVIDAD DE DATOS E
INTERNET PARA EMPOCALDAS SA. E.S.P., se evidencio que dicho contrato se
~desarrollé satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato segun el
objeto contractual mencionado y cumplié con los pagos por concepto de seguridad social

.. Y parafiscales, cumplen también con las afiliaciones a salud, pensiones, cesantias vy
riesgos profesionales

VALOR CONTRATO ©$239.941.900
ACTAH1 $23.994.100
VALOR EJECUTADO < $23.994.100
VALOR POR EJECUTAR | . $215.947.800

Manizales, marzo 23 de 2021

{ANA PATRICIA SALAZAR M
efe Seccidn Sistemas
E

mpocaldas S.A E.S.P.

Preparé: Diana Patricia Salazar Montes

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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GESTION FINANCIERA

F-GF-32

Version: 04
DISTRIBUCION CENTROS DE COSTOS 2021-02-03
Marque X y diligencie los campos que apliquen para orden de compra (0.0Q) o Contrato:
0.C CONTRATO
#0.C #CONTRATO®[00109 |
ActaNe [T ] Pag. 1 De. 2
CENTRO DE COSTOS PROCEDIMIENTO YALOR UNIDAD DE
UNITARIO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO TOTAL
CODIGO / NOMBRE CODIGO / NOMBRE INCLUIDO IVA SERVICIO
13012 AGUADAS OTROS PROCESOS OPERA| 1301088 Administracién de Sistemas de Infgrmacion 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202
12036 ANSERMA OTROS PROCESOS OPERA| 1301088 Administracién de Sistemas de Infarmacién 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202
14012 ARAUCA OTROS PROCESOS OPERAT| 1301088 Ac ion de de Informacion 533.202 | DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202
14022 ARMA OTROS PROCESOS OPERATIV( 1301088 Administracién de Sistemas de Informacion 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202
14034 BELALCAZAR OTROS PROCESOS OPH 1301088 Administracion de Sistemas de Informacion 533.202 DFS}RIBUIR 345.888 187.314 533.202
12023 CHINCHINA OTROS PROCESOS OPER| 1301088 Administracién de Sistemas de Informacion 533.202 | DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202
14043 FILADELFIA OTROS PROCESOS OPER) 1301088 Administracién de Sistemas de Infofmacion 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202
14052 GUARINOCITO OTROS PROCESOS OP) 1301088 Administracion de Sistemas de Infofmacién 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202
14062 K-41 OTROS PROCESOS OPERATIVOY 1301088 Admini: de de Infofmacién 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202
12014 LA DORADA OTROS PROCESOS OPER 1301088 Administracion de Sistemas de Infofmacion 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202
13022 MANZANARES OTROS PROCESOS OP| 1301088 Administracién de de Inf 533.202 | DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202
14142 MARMATO OTROS PROCESOS OPERA 1301088 Administracién de Sistemas de Infoi macion 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202
14072 MARQUETALIA OTROS PROCESOS OF 1301088 Administracion de Sistemas de Infofmacion 533.202 | DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202
14082 MARULANDA OTROS PROCESOS OPE| 1301088 Administracion de de Infofmacién 533.202 | DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202
13032 NEIRA OTROS PROCESOS OPERATIV! 1301088 Administracion de Sistemas de Informacién 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202
14093 PALESTINA OTROS PROCESOS OPER| 1301088 Administracion de Sistemas de Informacién 533.202 | DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202
13042 RIOSUCIO OTROS PROCESOS OPERA 1301088 Administracion de Sistemas de Informacién 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202
14104 RISARALDA OTROS PROCESOS OPER| 1301088 Administracion de Sistemas de Informacion 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202
13052 SALAMINA OTROS PROCESOS OPERA 1301088 Administracion de de Informacién 533.202 | DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202
14112 SAMANA OTROS PROCESOS OPERAT| 1301088 Administracion de Sistemas de Informacion 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202
14123 SAN JOSE OTROS PROCESOS OPERA| 1301088 Administracién de Sistemas de Informacion 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202
13062 SUPIA OTROS PROCESOS OPERATIV{ 1301088 Administracion de Sistemas de Informacion 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202
14133 VICTORIA OTROS PROCESOS OPERA" 1301088 Administracién de Sistemas de Informacion 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202
13072 VITERBO OTROS PROCESOS OPERAT]| 1301088 Administracion de Sistemas de Informacién 533.202 | DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202
13011 AGUADAS PLANTA 1301088 Administracion de Sistemas de Inforfacién 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202
12032 ANSERMA PLANTA FIME 1301088 Administracién de Sistemas de Informacion 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202
14011 ARAUCA PLANTA 1301088 Administracion de de Informacién 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202
12021 CHINCHINA PLANTA CAMPO ALEGRE |1301088 Administracion de Sistemas de Informacion 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202
12022 CHINCHINA PLANTA CUERVOS 1301088 Administracién de de Informacién 533.202 | DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202
14042 FILADELFIA PLANTA 1301088 Administracién de Sistemas de Informacién 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202
12012 LA DORADA PLANTA LLANO 1301088 Administracion de de Informacién 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202
13021 MANZANARES PLANTA 1301088 Administracion de Sistemas de Informacién 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202
14141 MARMATO PLANTA 1301088 Administracién de Sistemas de Informacion 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202
SUBTOTAL FACTURA PAG-1 [ 17595673 | I 11.414.313 | 6.181.360 | 17.595.673 |
TOTAL FACTURA PAG-1 = | S| | B ol
CONTINUA
Péginas
Fecha de presentacién (7
DATOS DEL SUPERVISOR { = |
Diana Patricia Salazar M Jefe Seccion Sistemas [ I /7 TAWNCA N JTN 1o |
NOMBRE [ CARGO | v LT B b FIRMA |
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GESTION FINANCIERA

DISTRIBUCION CENTROS DE COSTOS

Marque X'y diligencie los campos que apliquen para orden de compra (0.0

) o Contrato:

oc CONTRATO
#0.C # CONTRATO  [00109
Acta N° ='DISTRIBUCION PAG1'IE11 Pég. 2 De. 2
CENTRO DE COSTOS PROCEDIMIENTO VALOR UNIDAD DE
UNITARIO ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO TOTAL
CODIGO / NOMBRE CODIGO / NOMBRE INCLUIDO IVA SERVICIO

14071 MARQUETALIA PLANTA 1301088 Administracién de Sistemas de Info macion 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202

14081 MARULANDA PLANTA 1301088 Administracién de Sistemas de Infofmacién 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202

13031 NEIRA PLANTA 1301088 Administracién de Sistemas de Infofmacion 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202

13041 RIOSUCIO PLANTA 1301088 Administracién de Sistemas de Infofmacién 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202

14103 RISARALDA PLANTA 1301088 Ad 6n de Si de Inf 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202

13051 SALAMINA PLANTA 1301088 Admi i6n de Si de Ir 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202

14111 SAMANA PLANTA 1301088 Administracion de Sistemas de Infofmacién 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202

14122 SAN JOSE PLANTA 1301088 Administracién de Sistemas de Informacion 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202

13061 SUPIA PLANTA 1301088 Administracién de Sistemas de Informacion 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202

14131 VICTORIA PLANTA 1301088 Administracién de Sistemas de Informacién 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202

14132 VICTORIA PLANTA AGUAS RESIDUALH 1301088 Administracién de Sistemas de Informacién 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202

11801 MANIZALES GASTOS COMPARTIDOS 1301088 Administracion de Sistemas de Informacién 533.202 DISTRIBUIR 345.888 187.314 533.202

SUBTOTAL FACTURA PAG-2 [ 6.398.427 | | 4.150.659 | 2.247.767 | 6.398.427
TOTAL FACTURA PAG-2 [ 23994100 ] - I 15.564.973 | 8.429.127 | 23.994.100 |
FIN
o Paginas o
(/ -
Fecha de presentacion 23/02/2021 K
DATOS DEL SUPERVISOR \ po i 3 e

Diana Patricia Salazar M Jefe Seccion Sistemas [ IWACAAONY O 1D LA ]
NOMBRE CARGO | ’7 FIRMA ]
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CADCOM

Manizales, marzo 24 del 2021

Sefores
Empocaldas

"\, Informe de actividades
CONTRATO No: 109-2021

OBJETO: CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
MES: marzo-2021

1. Reporte de daiios en el servicio

b4 En el mes de Marzo.
K. se reportaron los siguientes casos / Tickets, los cuales fueron solucionados de manera
Q oportuna:

Ticket:37105
Fecha: 01/03/2021
Hora: 08:00 A.M
Planta Salamina

. #0 NOVEDAD
NOVEDAD

CODIGD FECHA !

37105]| [owo32021

CLIENTE e tas
[EMPocaLDAS 5.4 ESP <[&]Z)
COMEXIOMN TECMICD R

4253 | |[cEsar harTINEZ ~2Z]
CIUDAD BARRIO TELEFDNO
[saLamina [ruerTO ARTURO [HE |
DIRECCION
[ PLAMTA TRATAMIERTO PUERTO ARTURD —l
SERVICIO S CANT IDAD WALOR

REVISAR ~ 7 1.000000000 I 0.00
POSIBLE CALUSA

SIMN SERVICIO DE INTERMET] -~

b

OBSERVACION

SE ENVIA PERSOMAL ¥ SE ORGCAMIZA EL SERVICIO POR RADIO EMLACE,

3 HORAS CONTANDO DESPLAZAMIEMNTOS

ESTADO DEL SERVICIO

[PEMDIENTE

ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS

| [erdaizezi oziaT e P
I v Aceptar ] l 4 cancelar

Tipo de reporte: Sin servicio
Diagnéstico: Dafio en la Fibra dptica
Solucién: Se envia personal para cambiar la conectividad a radio enlace, ya que en

menos de dos meses la fibra fue dafiada y la distancia es aproxima a los 2 kilometros

Tiempo de solucion de la novedad: 180 minutos
TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO
Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394




CADCOM

Ticket:37463
Fecha: 18/03/2021
Hora: 2:42 P.M
Oficina Neira

R nNOVEDAD

CODIGO FECHA

l 37463] [1903i2021 |

CLIENTE .
|EMPOCALDAS 5.4 E.5.P MiE

COMEXTION TECHNICO

BARRIO

Q"
4245 I ocxson suarez DuGUE 100 IR

NOVEDAD

t

TELEFONO

CIDAD
[rETRA [cenme

DIRECCEOH

lcLL 8 #9-32

SERVICIO
|rEvIsaR

VALOR

__ CANTIDAD
v [ 1ooo000000] | 0.00|

POSIBLE CAUSA
INTERMET INTERMITENTE DURANTE LA MANARA

OBSERVACION

ESTADO DEL SERVICIO
PENDIENTE |
LOGIN FECHA TRANS
CEIEY j rﬂ;: 03:0%:13 FI

Tipo de reporte: Intermitencia

SE HAM PRESEMTANDO CAIDAS EM DIFETREWTES LIMEAS FOR. LA OLA IMVERMAL, SE REALIZAN
DIFEREMTES EMRUTAKMIERTOS EM ARAS DE CUE LA SEDE MO FIERDA COMNECTIIDAD

Cancelar

!‘ v Aceptar l ]

Diagnostico: Problemas en enrutamientos por fallas en lineas principales

Solucidén: cambio de enrutamiento

Tiempo de solucion de la novedad: 20 minutos

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394



CADCOM

Ticket:37447
Fecha: 18/03/2021
Hora: 09:48 AM
Planta Viterbo

e |

NOVEDAD

CODIGO FECHA i
= 37447 | [18/03/2021
CLIENTE

|EMPOCALDAS 5.4 E.5.F ~&)
CONEXION TECNICO el
4259 Ml CARics AeRTo Franco. IR
CIUDAD BARRIO i TELEFDRO

|[vITERBO [eL MrADOR B | 7

DIRECCION
o | PLANTA TRATAMIENTO EL MIRADOR )
o SERVICIO CANTIDAD VALOR

a [REVISAR |7 [ 1.000000000] [ 0.00]

POSIBLE CAUSA
@ SIN BERVICIO e

Al

OBSERVACION

DARGC EN TORRE , LAS LABORES F JEROMN COMPLEJAS POR FUERTES LLUVIAS ¥
. 5E DEBIA CAMBIAR LOS EQUIPOS AFECTADOS 3 HORAS EN LAS LABORES

ESTADD DEL SERVICIO

PENDIENTE 1
LOGIM FECQHA TRANS
EEISY —, L 8loa2021 09:48: m

!_ v Aceptar J | £ cancelar

Tipo de reporte: Sin servicio
Diagnéstico: Daiio por radio en infraestructura local

Solucién: Se desplaza personal para llevar a cabo trabajo en altura y cambio de equipos
quemados, debido a fuertes lluvias el trabajo se hace arduo y largo

Tiempo de solucion de la novedad: 180minutos

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDD
Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63

Manizales, Caldas Manzanares, Caldas

Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394




CADCO

‘‘‘‘ COMNMPANY LTS

Ticket:37446
Fecha: 18/03/2021
Hora: 09:47 AM

Oficina Viterbo
il MOVEDAD

NOVEDAD

CODIGO FECHA i
l 37446| [18m3i2021 |

CLIENTE PO

EMPOCALDAS 5.4 E.S.F G

CONEXION TECNICO

4255 vl [ « |7
CIUDAD BARRIO TELEFONO

VITEREC [ cerro | | =
DIRECCION

|[CRAB#7-42 |

SERVICID CANTIDAD VALOR

[REVISAR .| 7] [tooooooooo] [ 0.00 |

POSIBLE CAUSA
® SiM SERVICIO #

DBSERVACION

DARC EM TORRE | LAS LABORES FUERCN COMPLEJAS POR FLUERTES LLLMIAS Y
| SE DEBIA CAMBIAR LOS EQUIPOS AFECTADOS 3 HORAS EN LAS LABORES|

ESTADD DEL SERVICIO

|PEMDIENTE |
ESTADD NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS

i‘ v Aceptar \ | 4 cancelar

Tipo de reporte: Sin servicio
Diagnéstico: Dafio por radio en infraestructura local

Solucion: Se desplaza personal para llevar a cabo trabajo en altura y cambio de equipos
quemados, debido a fuertes lluvias el trabajo se hace arduo y largo

Tiempo de solucién de la novedad: 180minutos

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO
Calle 48D No. 18-30 Cra. 5 No. 6-63

Manizales, Caldas Manzanares, Caldas

Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394



CADCOM

Ticket:37539
Fecha: 23/03/2021
Hora: 09:31 AM
Oficina Neira

il NOVEDAD

I CODIGOD FECHA
o i 37530] [2310312021
CLIENTE

|EMPOCALDAS 5.4 E.5.P

=

[V

Wl |

CONEXION

CIUDAD

TECNICO =
4245 | [carLbs arBoLEDA M E

BARRIO

TELEFORO

NOVEDAD

4 [nERA

|cerro

3| [

DIRECCION

[cLLg# 932

SERVICIO

4 [revision

VALOR

__ CANTIDAD
~ ]| [1.000000000]

7| POSIBLE CAUSA
SININTERMET

OBSERVACION

ESTADO DEL SERVICID

4| [peromENTE [

FALLAS ELECTRICAS EN LA ZOMA [
7 |LUEGO DE MEDIA HORA EL SERVIC

1 ESTADO NOVEDAD LOGIN

DE ENRUTAMIENTO DEL INTERNET,
I0 SE RESTABLECE

CHA TRANS

AN 23032021 10:02:58 AM

Tipo de reporte: Sin servicio

Diagnéstico: fallas en energia

Solucién: El servicio luego de m

energia

| v Aceptar J [gﬂ Cancelar

Tiempo de solucién de la novedad: 30 minutos

edia hora se restablece por restablecimiento en la

TEJEMODS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Cra. 5 No. 6-63
Manzanares, Caldas
Tel.: (576) 8550394

Calle 48D No. 19-30
Manizales, Caldas
Cel.: 3104091679
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CADCOM

Otras novedades

- En el transcurso del mes relacionado se reportaron varios casos directamente a los
ingenieros y personal administrativo de Cadcom, casos que se tramitaron de forma
directa y para los cuales no hay tickets ya que no se reportaron a la mesa de ayuda
ni a las lineas de atencion nivel uno de CADCOM.

Tiempo promedio de atencion y solucion de los tickets MARZO

Tiempo promedio de atencion y solucion de tickets mes de MARZO

Ticket | Fecha de solicitud Seccional Hora de reporte | Hora de finalizacion | Tiempo de solucion (minutos)
37105 11032021 Planta Salamina 08:01 AM 11:01:00a. m 60
37463 18/03/2021 oficina neira 02:42 PM. 303PM A
31447 18/03/2021 Planta Viterbo 09:48 Am 2:48:00 p. m. 180
37446 18/03/2021 Oficina Viterbo 09:48 Am 2:48:00p. m 180
37539 231037201 Ofcina Neira 09:31 AM 10:02 aM 30
PROMEDIO DE SOLUCION (MNUTOS) 119

2. Recordamos los teléfonos de contacto de CALDAS DATA COMPANY LTDA —
CADCOM LTDA

Linea Gratuita nacional 018000-918885

Celulares: 3104261947 - 3135548624 - 3104091679 - 3104093805
Fijo: (6) 8550490
Correos de soporte de fallas

soporte@cadcom.co
soporte2@cadcom.co

Jefe de personal: agendamiento@cadcom.co
Andrés Ayala: 3216232335

Teléfono de técnico con disponibilidad nocturna y dias festivos: 319-3365048
GERENCIA / CONTRATACION
Archivos adjuntos:

- Graficas de consumo de canal con la herramienta MRTG para todas las sedes

ESCALAMIENTO CADCOM - OFICINA PRINCIPAL

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO
Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63

Manizales, Caldas Manzanares, Caldas

Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394
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CADCOM

CALDAS
DESCRIPCION DE PROCESOS | PERSONAL / INFORMACION DE
ITIL ESCALAMIENTO CONTACTO
CADCOM

MESA DE AYUDA

(57-6) 85504

Atencion basica mesa de ayuda,

telefénica, chat o correo
electronico

Recibir o detectar una incidencia

Clasificar incidencia

Brindar soporte inicial a la
incidencia

Priorizar el reporte de acuerdo a

su impacto y urgencia

Creacion del ticket en el sistema

con la respectiva documentac
del caso

Revision basica: Conexion de
cableado local, suministro
eléctrico de equipos,

i6n

configuracion de equipos, redes

wifi, navegador \Web,

direccionamiento IP local, DHCP,

redireccion de puertos

Personal mesa de
ayuda Cadcom:

Angi Paola Jaramillo

Angie Viviana Salazar

Alejandra Valencia

Hugo Fernando Lopez

018000-918885

319-3365048
310-4090634
310-4261947
310-4091679
310-4093805

soporte@cadcom.co

TNIVEL

Diagnosticar reporte de fallos

Resolver y restaurar el servicio

Cerrar el caso / Ticket

Mantener gestion, monitoreo,

seguimiento y comunicacion de

los incidentes

Configuracion y modificacione
de

S

parametros de VPN, tunneling y

MPLS

Enrutamiento
avanzado:

Técnico: Yeiner Yamel
Rodriguez

Técnico: Jesus Celid
Gallego

soporte2@cadcom.co
sistemas@cadcom.co

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30
Manizales, Caldas
Cel.: 3104091679

Cra. 5 No. 6-63
Manzanares, Cal
Tel.: (576) 85503¢
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CADCOM

Conectividad a internet
Pruebas de conectividad radio o
i Wl
NIVEL | Gestionar con las diferentes Alta complejidad: Fallo
o 3 cuadrillas, con inventario, en infraestructura o
personal de agendamiento y enrutamiento Cadcom
técnicos las acciones a tomar
para restablecer el servicio Ricardo Andres Ramirez: | rramirez@cadcom.co
Ingeniero electronico y
Supervision de procesos telecomunicaciones:
Cierre de Ticket en el ultimo nivel | Alberto parra Gallego:
de escalamiento Ingeniero de sistemas y
Telecomunicaciones
Mediciones de calidad del
servicio Pedro Noriega Cardoso: | penoca@cadcom.co
Ingeniero Civil
. Andrés
Felipe Ayala Parra: agendamiento@cadcom.co
Administrador de
empresas
GERENCIA / CONTRATACION Maria Fernanda Gomez mercadeo@cadcom.co

Atentamente,

ALBERTO PARRA GALLEGO

CALDAS DATA COMPANY LTDA — CADCOM LTDA
Gerente

CELULAR: 3104090634

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394



CERTIFICACION DE PAGO |

Los suscritos ALBERTO PAR
numero 16.077.161, representa

con cédula de ciudadania No.

Tarjeta Profesional No.134338-]
REVISORA FISCAL de la soci
identificada con NIT. 900206693

de acuerdo con las normas de a

durante los Ultimos seis (6) mes

el pago de los aportes al sistem
encuentra al dia y a paz y salvo

Lo anterior en cumplimiento de

articulo 23 de la Ley 1150 de 20

Dado a los 2 dia del mes mar,

ALBERTO PARRA GALLEG

Representante legal
C.C. 16.077.161

DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES

PERSONA JURIDICA

'RA GALLEGO, identificado con cédula de ciudadania
nte legal y CONSUELO ARDILA CARDONA identificada
24.731.249 expedida en la ciudad de Manzanares, y con
T de.la Junta Central de Contadores, en mi condicién de
edad CALDAS DATA COMPANY LTDA Sigla CADCOM
-4, luego de examinar los estados financieros de la empresa
uditoria generalmente aceptadas en Colombia, certifico que
es calendario legalmente exigibles, la empresa ha realizado
a de seguridad social y parafiscales exigidos por la ley y se
por todo concepto relacionado con dichos aportes.

lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y €l
p7.

zo de 2021.

CONSUELO ARDILA CARDONA
Revisora Fiscal

C.C. 24,731,249

T.P. 134338-T

O
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oo JUNTA CENTRAL fealln
M et DE CONTADORES 9] o/

Certificado No:

EROABE®E
- - EOER LY VAl O Nl

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico CONSUELO ARDILA CARDONA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 24731249 de MANZANARES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 134338-T S|
tiene vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcién.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * # % ¥+ a v sy k ka2 ka s k4 s w4 w3 »

**i****ti*#*#*****i*********i*******)\-****t**#*********‘i**‘k*ki**t**

Fhk ok kkk kAR kK Rk ok Rk kR R L‘**i***i****i‘*************i*****t***iit*‘k*t

Dado en BOGQTA a los 29 dias del mes de Diciembre de 2020 con vigencia de (3) Meses,
contados a parlir de la fecha de su expedicion.

=

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CONLO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1998, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veradidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gav.co digitando el nimero del certificado
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CONSUELO ARDILA CARDONA
CONTADORA PUBLICA TITULADA
UNIVERSIDAD DEL AREA ANDINA
TARJETA PROFESIONAL 134338-T

Calle 4 No 4-14 Tel 3147151543
. Manzanares cardilacardona@hotmail.com

o, Estatarjela es sl Unicg dbc <
- CONTADOR. PUBLIC B e
* o la Ley 43.de 1890, o <\
o Agrad e en :
al Ministerio
e Contaded

REFUBLICA DE COLOMBIA
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CONSUELO ARDILA CARDONA
Contadora Publica 134338-T
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FLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

SOl SORORTE DERAGOIGENERAL W DAVIVIENDA
DATOS GENERALES DEL APORTANTE ) DATOS GENERALES DE LA PLANILUA )
upomwv»mcm NIT NOMLRO DE IDENTIFICACION 900208693 |["vomero pLaniL TTOOISK08 1100 0 pLawiin EEMPLEADOS
NOMBRE O RAZON SOCIAL CALDAS DATA COMPANY LIDA »-u«ou)(,owuAC‘(WmHOx MLS fabraro AR 2021 PLRIODO COTIZACION SALUD. MES mazo ANO
CUDADMUNCIPO IANIZALES  DEPARIAMENTO, RS BERioRA o : 5 *
PO AvoRlAN\L O1-LMPLEADOR  CLASE ARORTANIL FECHA PAGO (aaaa dd) 20210302 NUMLRO AUTORIZACION 909884587
o B e ceNTAGHoN
TOTAL APORTES A PENS] )
AONINISTRAGORA T = 5 TOTALLS
NOMBRL. = No COTIZANIES COTIZACION m_
I z I S
I 7 T ST 607000 sr1 59 54 s
AP KA
ADMINIS TRADORA No. ENFERMLDAD LICENCIA MATLRNIDAD SALDO A FAVOR LIQUIDACION MORA OTALLS
CODIGO NOMBRL NUMER VALOR Al \'\O‘FL Z:O N VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION yPC APORILS f MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
FSOT0 TA SURAMCRICANA DE SCRVICIOS DE SALUD. T 34 51 = 54 = 3 3 T
FS005 [PS005-SANITAS S & T 5 <1 5T = =i 51 51 54
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
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Fecha de Emisién: 23/03/2021 10:07-hrs

- ADC
&%) CADCOM

CALDAS DATA COMPANY ILTDA TOTAL A PAGAR: $ 2‘994'100

NIT. 900.206.69%- VA Régimen|Coman Representacion Grafica -

: bl FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No. CALD-18.910
REFERENCIA DE PAGO: 3983

Contdctenos (6) 855 0490 / 310 409 1679 CLIENTE; EMPOCALDAS S.A E.S.P
Linea gratuita nacional desde fijo y celular

01 8000 918 885 C.C./N.l.T.: 890803239
AUTORIZACION FACTURACION ELECTRONICA DIAN No. 1876401066158(

DEL 16/02/2021 AUT. DEL CALD-15.001 AL CALD-100.000 VIG. 12 TELEFONO: 3110000

INFORMACION TRIBUTARIA: No somos Grandes Contribuyentes, No somos
Autoretenedores, Somos Retenedores de [VA al Régimen Simplificado. Esta factura se

unifica como titulo valor y presta mérito ejecutivo, la mora en su pago causatd el interés DIRECC'O N :C" 4 # 9'61 pi501 MANIZALES

autorizado por la ley. Actividad econdémica principal codigo CIIU 6110, Tarifals por 1000.

Actividad econdmica secundaria 6190, Tarifa 6 por 1000. Caldas Manizales
INFORMACION DE INTERES DETALLE DE LA FACTURA
~
PERIODO FACTURADO: Marzo /2021
DESCRIPCION: CANT./MES SUBTOTAL
CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS 1 20.163.109,24
CONTRATO NO 109- 2021
SUBTOTAL: $20.163.109,24
IVA: $ 3.830.990,7¢
RETEFUENTE: $0,00
RETEICA:
RETEIVA:
TOTAL A PAGAR: $ 23.994.100
o g
Representacion Grafica emitida por FACTUSOL - Software del Sol S.A. - Mengibar - Jaén - Espana
Facturacion Electrénica implementada por DIGICODE S.AS. - NLIT. 901.293.799-0 - Manzanares, Caldas
CUFE: d2e998e6706822c602d9be0580438e24da5e50047¢el51 28cf7fb56e21a0c27f00a89f71 da26b7758ff9efe53bb4a4038d
C PERIODO: Mar. /21
D‘ CADCDM FECHA DE SUSPENSION: 04/04/2021
WWW.CADCOM.CO CODIGO CLIENTE: 890803239
VALOR FACTURA: $23.994.100,00
ENCUENTRANOS EN FACEBOOK
COMO CADCOMLTDA | VALOR PAGADO:
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