EMPOCALDAS S AES.P

@j i F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
v Version 4 .
empocaldos Junio de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE

SERVICIOS Y CONSULTORIA

1. VALOR INICIAL 239/941.900
" o (incluido 1VA) )
# CONTRATO Y ANO 00109/2021 Acta N 2 2 VALOR ADICION =
)
CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA * VAL(?Z)TOTAL 239/941.900
5 4. VALOR ACTAS
NITOG0: 900206693-4 ANTERIORES (-) 23/994.100
5. VALOR
CDP (#, rubro y fecha) 00360 DE FEBRERO 18 DE 2021 PRESENTE ACTA () 23/994.100
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 00415 DE MARZO 1 DE 2021 EJECUTADO 191/953.700
(3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO: OBJETO DEL CONTRATO: CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA

EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V [J# FoLios

1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02|X
(Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a X
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENAy ICBF. NA
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) X
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). X
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Secretarja General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la docun]entacién para ser archivada en

la carpeta correspondiente.

7

¥ NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas
juridicas).

x ><><><><4L\\

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacion y Proyectos (firma de recibido)

Copia del registro presupuestal

Fecha de presentacion 26/04/2021

DATOS DEL SUPERVISOR

4

NOMBRE ' CARGO

/F‘\
\/ )
Diana Patricia Salazar Montes Jefe Seccion Sistemas k/ g
AUna ’
7 FIRMA
Fd

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS /

07087610611 AHORROS i BANCOLOMBIA
(

CUENTA TIPO DE CUENTA

BANCO
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empocaldas @ Gobierno de

Construyendo juntos tu bienestar

CONTRATO
CONTRATISTA

OBJETO

VALOR CONTRATO

RECURSOS

. En la ciudad de Manizales
'DIANA PATRICIA SALAZ
E.S.P., en representacion
Representante Legal de

€3 Empocaldas empagcaldas_oficial
: M empo(@empota
CALDAS @

& www.empota

"ACTA DE RECIBO # 2

No. 0109/2021
CALDAS DATA COMPANY LTDA — CADCOM

"CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA

EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
$239.941.900 IVA INCLUIDO

PROPIOS

a los veintiséis (26) dias del mes de abril de 2021, se reunigron

AR MONTES, Jefe Seccion Sistemas de EMPOCALDAS S

de la Empresa Contratante y ALBERTO PARRA GALLEGO,
la Empresa CALDAS DATA COMPANY-CADCOM, camo

contratista, con el fin de realizar el Acta de Recibo No.2 correspondiente al mes de abril
. de 2021 segun Contrato No. 0109 de 2021
VALOR CONTRATO $239.941.900
ACTA#1 $23.994.100
ACTA#?2 L $23.994.100
VALOR EJECUTADO © $47.988.200
VALOR POR EJECUTAR +$191.953.700
iy guaaf h} /
DI PATRICIA SALA\ZAR M ALBERTO PARRA GALLEGO
Jéfe Seccién Sistemas Representante Legal
mpocaldas S.A E.S.P. CALDAS DATA COMPANY-CADCOM
reparo: Diana Patricia Salazar Montes
Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manigales -Caldas

“ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 8

ldas.com.cq

ldas.com.cq

A

0.803.2338-9
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B3 Empocaldas empocaldas_oficig
/ empocaldas O ey M empo@empoicaldas.com.cd
LA GENTE

(X"

AR
v Construyendo juntos tu bienestar CAL DAS

& wwwempolaldas.com cq

D

'INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO No. 0109/2021

CONTRATISTA CALDAS DATA COMPANY LTDA — CADCOM

OBJETO ° CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA
EMPOCALDAS S.A E.S.P.

VALOR CONTRATO © $239.941.900 IVA INCLUIDO

RECURSOS - PROPIOS

En cumplimiento del contrato 0109/2021, cuyo objeto es CONECTIVIDAD DE DATOS E
INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P., se evidencié que dicho contrato| se
desarroll6 satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato segun el
- objeto contractual mencionado y cumplié con los pagos por concepto de seguridad social
-y parafiscales, cumplen también con las afiliaciones a salud, pensiones, cesantias y
riesgos profesionales

VALOR CONTRATO +$239.941.900
ACTA#1 $23.994.100
ACTAH#2 $23.994.100
VALOR EJECUTADO + $47.988.200
VALOR POR EJECUTAR [ $191.953.700

Manizales, abril 26 de 2021

| le\ ACTD%FR IA SEJLEXZ M

Jefé Seccion Sistemas
Empocaldas S.A E.S.P.

Prepard: Diana Patricia Salazar Montes

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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0
CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Manizales, abril 26 del 2021

o
5

g Sefores

g Empocaldas

%

& Informe de actividades

-

o

= CONTRATO No: 109-2021

® OBJETO: CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

g MES: abril-2021

101

o

«{g 1. Reporte de dafios en el servicio

4 En el mes de abril.

o se reportaron los siguientes casos / Tickets, los cuales fueron solucionados de manera
I ;

& oportuna:

& Ticket:38344

= Fecha: 03/04/2021

% Hora: 11:00 A.m

0 Planta Riosucio ,

) RS S T e R ————— T e ;
o NOVEDAD
:% CODIGO FECHA

T e 38344 [03/04r2021 |

gg CLIENTE e

= [EMPOCALDAS 5.4 E.5.P ~Q=Z

:;» CONEXION TECHICD

P 4249 '+ [ANDERSON SUAREZ DUQLE v

i CIUDAD BARRIO TELEFONO

X [r1osUCIO - J1eruMa B [ |
kg% DIRECCIONM

»;? [ PLANTA TRATAMIENTO IGRUMA =
F“’“ SERVICIO CANTIDAD VALOR

[REVISION | 1.000000000]

POSIBLE CAUSA

| 000]

SIN SERVICI]

OBSERVACION

EL SERVICIO, 1 HORA EN AL NOVEDAD

LAN DEL EQUIPO RADIO ENLACE QUEMADA, SE CAMBIA EL EQUIPO Y SE DEJA FUNCIONANDG

Tipo de reporte: Sin servicio
Diagndstico: Dafio en el equipo de radio enlace (lan quemada)
Solucion: Se cambia el equipo y se habilita el servicio

Tiempo de solucién de la novedad: 60 minutos

TEJEMOS

REDES QUE CONECTA

Calle 48D No. 19-30
Manizales, Caldas
Cel.: 3104091679

M

N AL MUNDQO

Cra. 5 No. 6-63
anzanares, Caldas
Tel.: (576) 8550394




CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDOA

Ticket:37845

Fecha: 06/04/2021

Hora: 12:09 P.m.

OFICINA RISARALDA

b

14l NOVEDAD

CORIGO

FECHA I

i 37845| [06/04/2021 |

CLIENTE

[EMPOCALDAS 5.4 E.S.P R

CONEXION

TECNICO

4250

| [carios ateerTO FRANCO v ||

CIUDAD

BARREO TELEFONO

[RISARALDA

 |cenmro =] | |

DERECCEION

CRA23 NO 75-82

SERVICIOD

VALOR

[ReEVISAR

CANTIDAD
1000000000] [ 0.00 |

POSIBLE CAUSA

SIN SERVICIO 2217583619 A

OBSERVACION

DIFICULTADES CON LA LNEA DEL PROYEEDOR TIER 1, SE GENERA TICKET DE ATEMCION.
LUEGGC DE UNA HORA EL SERVICIO SE RESTABLECE

ESTADO DEL SERVICIO

[PENDIENTE el
ESTADO NOVEDAD  LOGIN FECHATRANS
i IT}EISY | [wwmzf 12:08:27 Pﬂ

l v Aceptar ‘ &4 cancelar

Tipo de reporte: Sin servicio

Diagnéstico: Problema de conectividad en la zona

Solucién: Se reporta al proveedor tier 1 el inconveniente y luego de una hora aproxima el
servicio se restablece

Tiempo de solucion de la novedad: 60 minutos

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-83
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (676) 8550394



soporte_caldasdataco@informaticos.com

C

CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTOA

Ticket:37846
Fecha: 06/04/2021
Hora: 12:48 P.M
Oficina Viterbo

COBIGO FECHA
I 37846 | [06/04/2021 |
CLIENTE

|EMPOCALDAS 5.4 E.5.P

ANDERSON SUAREZ DUGUE 193 [

CIUDAD BARRIO TELEFONO

|vITERBO . |cEnmRO | |
DIRECCION
|CRAB#7-42 o
SERVICIO 1 i CANTIDAD VALDR
REVISAR : ~ |7 [ 1000000000] | 0.00]
POSIBLE CAUSA _
SIN SERVICIO Al
OBSERVACION
DIFICULTADES CON LA LINEADEL PROVEEDOR TIER 1, SE GEBERA TICKET DE ATENCION. LUEGO
DE UNA ORA EL SERVICIO SE RESTABLECE

ESTADO DEL SERVICIO
PENDIENTE =

ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS
| [cesy T [0&@41’202@ 12:48:28 PL@I

v Aceptar ! 9 Cancelar_]

Tipo de reporte: Sin servicio

Diagnéstico: Problema de conectividad en la zona

Solucioén: Se reporta al proveedor tier 1 el inconveniente y luego de una hora aproxima el

servicio se restablece

Tiempo de solucion de la novedad: 60 minutos

TEJEMOS REDES RUE CONECTA

Calle 48D No. 19-30
Manizales, Caldas M
Cel.: 3104091679

N AL MUNDO

Cra. 5 No. 6-63
anzanares, Caldas
Tel.: (576) 8550394




CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

i

P

y 6L
o b N

ey
B Bt

wh N

i) NOVEDAD

Ticket: 38004
Fecha: 12/04/2021
Hora: 10:02 AM
PLANTA DE BO

CODIGO FECHA

MBEGLA FLORIDA

[ 38004 [12/0412021 |

CLIENTE

[EMPOCALDAS S.A ESP

COMNEXION

11140

CIUDAD

TELEFONO

NOVEDAD

[PALESTINA

B [

DIRECCION

[BOMBA - LA FLORIDA

SERVICIO

[REVISAR

CANTIDAD

VALOR

1.000000000 |

POSIBLE CAUSA

SIN SERVICIO..

OBSERVACEON

WAM DEL ROUTER QUEMADA, SE CAMBIA ROUTER Y S8E DEJA EL SERVICIO EN FUMCINAMIEMTO
| 2HORAS EN LA NOVEAD

ESTADQ DEL SERVICIO

PEMDIENTE

4l

ESTADBO MOVEDAD

FECHA TRANS

I~ [oesy

J T2004/2021 01:54:45 P

Tipo de reporte: Sin servicio

[ v Aceptar ] L@Jancelar ]

Diagnéstico: Dafio en equipo router, wan quemada por fluctuaciones en la energia

Solucién: cambio de router y verificacion de cableado

Tiempo de solucién de la novedad: 120 minutos

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Cra. 5 No. 6-83
Manzanares, Caldas
Tel.: (576) 8550394

Calle 48D No. 19-30
Manizales, Caldas
Cel.: 3104091679




G

CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Ticket:38014

Fecha: 13/04/2021
Hora: 08:56 AM
PLANTA ANSERMA

COPIGO FECHA
[ 38014] [13/042021 |
CLIENTE

@POCALDAS S.A E.S.P

Q2

| " NOVEDAD

caldasdataco@informaticos.com

CONEXION P
4238 v
CIUDAD _BARRIO TELEFONO
| ANSERMA B EEEEN ol ]
" | DIRECCION
© | PLANTA TRATAMIENTO EL PENCIL j
o SERVECIO CANTIDAD VALOR
& [Revisar v [ 1.000000000] [ 0.00]
o 2]
POSIBLE CAUSA
s SIN SERVICIO, COMUNICARSE AL 3137296118 A
o
toy W
e
P
Te L
v OBSERVACION
o0 -
e DANO EN LA FIBRA OPTICA SE DEBE REMPLAZAR EL TRAMO, 4 HORAS E NLA NOVEAD
©
.
0 ESTADO DEL SERVICIO
Y [PENDIENTE 2
?ﬂ? ESTADO NOVEDAD LOGIN FECHA TRANS
o ] [pEisy ] [ieioerzuat oazeuse A
)
%ﬁas\w

Tipo de reporte: Sin servicio
Diagnéstico: Dario en tramo de fibra éptica

Solucién: Cambio de tramo de fibra 6ptica

Tiempo de solucidn de la novedad: 240 minutos

v Aceptar &3 cancelar _J

TEJEMOS REDES QUE CONECTA
Calle 48D No. 19-30

Manizales, Caldas

Cel.: 3104091679

M

N AL MUNDO

Cra. 5 No. 6-63
anzanares, Caldas
Tel.: (576) 8550394




CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Ticket:38101
Fecha: 16/04/2021
Hora: 08:13 AM
OFCINA MARMATO

£ e

NOVEDAD

CODIGOD FECHA

[ 38101] [16/04/2021 |

CLIENTE
[EMPOCALDAS 5.A E.S.P

CONEXION TECHICO
[4243 | [piEcO JMENEZ ME
CEUDAD BARREQ TELEFDNO
[MARMATO ~ Jeenmro B[ |
DIRECCION

EL ATRIO |
SERVICIO CANTEIDAD VALOR
[REVISION ~]Z| [ 1.000000000] | 0.00]
POSIBLE CAUSA

INDICAN QUE NO TIENEN SERVICIO DE INTERNET. EN LA OFICINA DE MARMATO EN EL ATRIO ~

OBSERVACION

EN COLABORACION CON EL ADMIMISTRADOR SE HABILITA EL SERVICIO MUEVAMENTE, SE ORGANZIA
CABLE QUE VA DE LA LAN DEL POE A L& WAN DEL ROUTER 30 minutos |en la novedad

ESTADD DEL SERVICIO
PEMDIENTE |

ESTADO HOVEDAD  LOGIN FECHATRANS
] [pianszs ] rmvwma 08:43:54 AM

v Aceptar [ £3 cancelar

Tipo de reporte: Sin servicio
Diagnéstico: Problema entre la lan del poe y la wan del router

Solucion: Con la colaboracién del administrador se organiza el servicio

Tiempo de solucion de la novedad: 30 minutos

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30

Cra. 5 No. 6-83

Manizales, Caldas Manzanares, Caldas

Cel.: 3104091679

Tel.: (576) 8550394



G

CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

Ticket:38159
Fecha: 18/04/2021
Hora: 08:13 AM
Planta Victoria

o

S

ha

o

o

()

-

= ;

L

= NOVEDAD
g CODIGO FECHA

& [ 38159 | [18/042021 |

R CLIENTE

@ [EMPOCALDAS 5.4 E.5.P

% CONEXION __ TECNICO

5 4211 ] [suiLErmo GIRALDO Ve

gﬁ CIUDAD BARRIC TELEFONO

S VICTORIA  |eapLazuea B ]
o DIRECCION

“ | LA PLAZUELA (VICTORIA) PLANTA ]
. SERVICIO ____ CANTIDAD VALOR

S [Revision || [ 1000000000 [ 0.00|
b o

@ POSIBLE CAUSA

Egg LOS EQUIPOS NO RESPONDEN, SIN SERVICId A
3 :
> DBSERVACION

58]

N~ EQUIPO AP BLOQUEADO, SE REINICIA Y SE HABILITA EL SERVICIO 20 MINUTOS EN LA NOVEAD

@

Tipo de reporte: Sin servicio
Diagnéstico: Equipo ap bloqueado

Solucioén: se reinicia el puerto en la mikrotik y se habilita de nuevo el servicio

Tiempo de solucién de la novedad: 20 minutos

TEJEMOS REDES RUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394




CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDIA

Otras novedades

- En el transcurso del mes relacionado se reportaron varios casos directamente a los
ingenieros y personal administrativo de Cadcom, casos que se tramitaron de forma
directa y para los cuales no hay tickets ya que no se reportaron a la mesa de ayuda
ni a las lineas de atencién nivel uno de CADCOM.

Tiempo promedio de atenciony solucion de los tickets ABRIL

Tiempo promedio de atencion y solucion de tickets mes de ABRIL

Ticket |Fecha de solicitud Seccional Hora de reporte | Hora de finalizacion | Tiempo de solucion (minutos)
38344 3/04/2021 Planta Riosucio 11:00 AM 12:00:00 p. m. 60
37845 6/04/2021 Oficina Risralda 1209 P.m 1:09:00 p. m. 60
37846 6/04/2021 Oficina Viterbo 12:48 P.m 01:48P.m 60
38004 12/04/2021 Planta de Bombeo Florifa 10.02Am 12:05 p.m 120
38014 13/04/2021 Planta Anserma 09:48 Am 1:48:00 p. m. 240
38101 16/04/2021 Oficina Marmato 08:13Am 8:43:00 a. m. 30
38159 |  18104/2021 Planta Victoria 07:30Am 07:50 AM 2
PROMEDIO DE SOLUCION (MINUTOS) 106

2. Recordamos los teléfonos de contacto de CALDAS DATA COMPANY LTDA -
CADCOM LTDA

Linea Gratuita nacional 018000-918885

= Celulares: 3104261947 - 3135548624 - 3104091679 - 3104093805

Fijo: (8) 8550490

Correos de soporte de fallas

soporte@cadcom.co
soporte2@cadcom.co

Jefe de personal: agendamiento@cadcom.co
Andrés Ayala: 3216232335

Teléfono de técnico con disponibilidad nocturna y dias festivos: 319-3365048

GERENCIA / CONTRATACION
Archivos adjuntos:

- Graficas de consumo de canal con la herramienta MRTG para todas las sedes

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550394



%

CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

ESCALAMIENTO CADCOM - OFICINA PRINCIPAL

CALDAS
DESCRIPCION DE PROCESOS | PERSONAL / INFORMACION DE
ITIL ESCALAMIENTO CONTACTO
CADCOM

MESA DE AYUDA

NIVEL

ldasdataco@informaticos.com

soporte _ca

Telefax: (57-6) 8550430

Atencion basica mesa de ayuda,
telefénica, chat o correo
electronico

Recibir o detectar una incidencia
Clasificar incidencia

Brindar soporte inicial a la
incidencia

Priorizar el reporte de acuerdo a
su impacto y urgencia

Creacion del ticket en el sistema
con la respectiva documentacion
del caso

Revision basica: Conexion de
cableado local, suministro
eléctrico de equipos,
configuracion de equipos, redes
wifi, navegador Web,
direccionamiento IP local, DHCP,
redireccion de puertos

Personal mesa de
ayuda Cadcom:

Angi Paola Jaramillo

Angie Viviana Salazar

Alejandra Valencia

Hugo Fernando Lopez

018000-918885

319-3365048
310-4090634
310-4261947
310-4091679
310-4093805

soporte@cadcor

Nn.co

NIVEL

Diagnosticar reporte de fallos
Resolver y restaurar el servicio
Cerrar el caso / Ticket
Mantener gestion, monitoreo,
seguimiento y comunicacién de

los incidentes

Configuracion y modificaciones
de

Enrutamiento
avanzado:

Técnico: Yeiner Yamel
Rodriguez

Técnico: Jesus Celid
Gallego

soporte2@cadcam.co

sistemas@cadcam.co

TEJEMDS REDES RUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30
Manizales, Caldas
Cel.: 3104091679

Cra. 5 No. 6-63
Manzanares, Caldas
Tel.: (576) 8550394




CADCOM

CALDAS DATA COMPANY LTDA

parametros de VPN, tunneling y
MPLS
Conectividad a internet

Pruebas de conectividad radio o
FTTH

Gestionar con las diferentes
cuadrillas, con inventario,
personal de agendamiento y
técnicos las acciones a tomar
para restablecer el servicio

Supervisién de procesos

Cierre de Ticket en el dltimo nivel
de escalamiento

Mediciones de calidad del
servicio

Alta complejidad: Fallo
en infraestructura o
enrutamiento Cadcom

Ricardo Andres Ramirez.

Ingeniero electrénico y
telecomunicaciones:

Alberto parra Gallego:
Ingeniero de sistemas y
Telecomunicaciones

Pedro Noriega Cardoso:
Ingeniero Civil

Andrés

Felipe Ayala Parra:
Administrador de
empresas

rramirez@cadcom.co

penoca@cadcom.co

agendamiento@cadcom.co

i

GERENCIA / CONTRATACION

Maria Fernanda Gomez

mercadeo@cadcom.co

Atentamente,

ALBERTO PARRA GALLEGO

CALDAS DATA COMPANY LTDA — CADCOM LTDA

Gerente
CELULAR: 3104090634

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30
Manizales, Caldas
Cel.: 3104091679

Cra. 5 No. 6-63
Manzanares, Caldas
Tel.: (576) 8550394



Tiempo promedio de atencién y solucién de tickets mes de ABRIL

Ticket Fecha de solicitud Seccional Hora de reporte Hora de finalizacion Tiempo de solucién (minytos)
38344 3/04/2021 Planta Riosucio 11:00 A.M 12:00:00 p. m. 60
37845 6/04/2021 Oficina Risralda 12:09 P.m 1:09:00 p. m. 60
37846 6/04/2021 Oficina Viterbo 12:48 P.m 01:48 P.m 60
38004 12/04/2021 Planta de Bombeo Florifa 10.02 A.m 12:05 p.m 120
38014 13/04/2021 Planta Anserma 09:48 A.m 1:48:00 p. m. 240
38101 16/04/2021 Oficina Marmato 08:13 A.m 8:43:00 a. m. 30
38159 18/04/2021 Planta Victoria 07: 30 A.m 07:50 A.M 20
PROMEDIO DE SOLUCION (MINUTOS) 106
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CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES

PERSONA JURIDICA

Los suscritos ALBERTO PARRA GALLEGO, identificado con cédula de ciudadania
numero 16.077.161, representante legal y CONSUELO ARDILA CARDONA identificada
con cédula de ciudadania No. 24.731.249 expedida en la ciudad de Manzanares, y don
Tarjeta Profesional N0.134338-T de la Junta Central de Contadores, en mi condicion de
REVISORA FISCAL de la sociedad CALDAS DATA COMPANY LTDA Sigla CADCOM
identificada con NIT. 900206693-4, luego de examinar los estados financieros de |a empreasa
de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, certifico que
durante los Ultimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles, la empresa ha realizado
el pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales exigidos por la ley y|se
encuentra al dia y a paz y salvo por todo concepto relacionado con dichos aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y|el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

" Dado a los 06 dia del mes abril"de 2021.

“
ALBERTO PA GALLEGO CONSUELO ARDILA CARDONA

Representante legal Revisora Fiscal
C.C.16.077.161 C.C.24.731.249
T.P. 134338-T




CONSUELO ARDILA CARDONA
CONTADORA PUBLICA TITULADA
UNIVERSIDAD DEL AREA ANDINA
TARJETA PROFESIONAL 134338-T

Calle 4 No 4-14 Tel 3147151543
Manzanares cardilacardona@hotmail.com

" REPUBLICA DE COLOMBIA
‘ IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA:DE CIUDADANIA

24,

Contadora Publica 134338-T



UNDAD JUNTA CENTRAL

ADMINISTRATIVA

esreca. DE CONTADORES

& b)

Certificado No:

DOPROORPOEOOBDPO

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:

Que el contador publj
CIUDADANIA No 247
tiene vigente su inscii

St ido con CEDULA DE
ANZANARES (CALDAS) Y Tarjeta ic
a Junta Central de Contadores y desde la

NO REGISTRA A EDENTES DISCIPLINAI

W odeodeoheok ke ohoh

Ak ko h kR

* Rk ok ok kh ok K
Tk oh ok ohkoh ok ok * ok ok ok ok ok kA

de consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el numero del certificado
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.S.P
EMPOCALDAS SAES.P

NIT 890.803.239-9

RéGLgTRO PRESUPUESTAL
NUMERO 000415

FECHA DE EXPEDICION 2021/03/01
CERTIFICADO DISPON. NRO - 000360

COMPROMISO QUE AMPARA CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO N°109 DE 2021 CONECTIVIDAD DE DAT
E INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A E.S.P.

BENEFICIARIO CALDAS DATA COMPANY LTDA

C.C NRO 900206693

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion{es) y no seran

utilizados con otro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

empocalg

Carzirinerdds urdon 14 trfrents,

RUBRO
APROPIACION DESCRIPCION VALOR
21020205 COMUNICACION Y TRANSPORTE (TELECOMUNICACIONES) 239,941,900
B et
TOTAL REGI?’FRO PR%SUPUESTAL 239,941,900
T

6 PLAZO DE EJECUCION 300 DIAS

JOSE OSCAR SEDOYA AGUIRRE

Jefe Seccion » resupuesto
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Fecha de Emisién: 26/04/2021 09:23-hrs

&%) CADC

CALDAS DATA COMPA

Contdctenos (4) 855 0490 / 310 409 1679
Linea gratuita nacional desde fijo y celular

01 8000 918 885

AUTORIZACION FACTURACION ELECTRONICA DIAN No. 1876401 066158(

DEL 16/02/2021 AUT. DEL CALD-15.001 AL CALD-100.000 VIG. 12 TELEFONO: 3110000

INFORMACION TRIBUTARIA: No somos Grandes Contribuyentes, No somos
Autoretenedores, Somos Retenedores de IVA al Régimen Simplificado. Esta factura se

unifica como titulo valor y presta mérito ejecutivo, la mora en su pago causard el interés D I R ECC l O N :C" 4 # 9 = 6 ] piSO] MA NIZAA LES

autorizado por la ley. Actividad econémica principal cédigo CIIU 6110, Tarifa 6 por 1000.

Actividad econdmica secundaria 6190, Tarifa é por 1000.

NY LTDA

CLIENTE: EMPOCALDAS S.A E.S.P

M FECHA DE VENCIMIENTO: 11/05/20

TOTAL A PAGAR: $ 23.994.100 -

NIT. 900.206.693-4 / IVA Régimen Comun Representacion Grdfica

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No. CALD-21.401
REFERENCIA DE PAGO: 3983

C.C./N.L.T.: 890803239

Caldas Manizales

INFORMACION DE INTERES

CUFE: 42d8a333d80029d478a0212ac52f21c76cdl7e

&9 capcom

CALDAS DATA COMPANY LTDA

WWW.CADCOM.CO

ENCUENTRANOS EN FACEBOOK
COMO CADCOMLTDA

DETALLE DE LA FACTURA

CONTRATO NO 109- 2021

(PERIODO FACTURADO:  Abril /2021
DESCRIPCION: CANT./MES SUBTOTAL
CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS ] 20.163.109,24

SUBTOTAL:
IVA:
RETEFUENTE:
RETEICA:
RETEIVA:

TOTAL A PAGAR:

$ 23.994.10C

$20.163.109,24
$3.830.990,7%
$0.00

J

Representacién Grafica emitida por FACTUSOL - Software del Sol S.A. - Mengibar - Jaén -
Fedurocién Electrénica implementada por DIGICODE S.A.S. - N.LT. 901.293.799-0 - Manzar

spana
ares, Caldas

9b60daf8796afdes5574b6095afe0df2511740cdfbb752e95f2ae7af25

(PERIODO: Abr. /21

FECHA DE SUSPENSION: 15/05/2021
CODIGO CLIENTE: 890803239
VALOR FACTURA: $ 23.994.100,00
(VALOR PAGADO:

I
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