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Requerimiento
previc

Necesidad

VERIFICACIONES PREVIAS

Empocaldas actualmente cuenta con el servicio de Conectividad de Datos e Internet contratada hasta el
28/02/2021

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas EMPOCALDAS S.A E.S.P, presta los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado en los municipios del Departamento de Caldas, las entidad cuenta con la
infraestructura para la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, en 20 municipios, 3
corregimientos y un centro poblado; la seccidén de Sistemas le brinda apoyo a todas las seccionales de la
empresa, solucionando las novedades de Hardware, Software y Comunicaciones en el menor tiempo posible para
garantizar el normal funcionamiento de todos los aplicativos de la empresa. La Seccién de sistemas sabiendo la
importancia gue tiene la conectividad de datos, teniendo en cuenta que se mantiene en su dia a dia un contacto
directo con los servicios de datos (Internet, descarga de archivos, correo, etc.), servicios de alta importancia
porque permiten mejorar la relacion con los clientes y agilizar la comunicacién con el entorno en general (otras
empresas, proveedores, clientes, etc.), considera que es imprescindible para ser eficaz contar con unos servicios
de datos (correo, WAP, Web, etc.) a la medida de las necesidades de la empresa y lo que es mas importante,
coordinarlos con el resto de las formas de comunicacion.
:Las redes o infraestructuras de telecomunicaciones proporcionan la capacidad y los elementos necesarios para
imantener a distancia un intercambio de informacion y/o una comunicacion, ya sea ésta en forma de voz, datos,
gvideo o ura mezcla de los anteriores. Los elementos necesarios comprenden de disponer de acceso a la red de
Icomunicaciones. el transporte de la informacion y los medios y procedimientos (conmutacion, sefalizacion, y
%protocoios para poner en contacto a los extremos (abonados, usuarios, terminales, etc.) que desean intercambiar
linformacion; ademas, numerosas veces los usuarios se encuentran en extremos pertenecientes a diferentes tipos
ide redes de comunicaciones, o en redes de comunicaciones que aun siendo iguales son de distinta propiedad.
iAprovechando los avances tecnoldgicos que se presentan y consientes que la empresa no cuenta con una
‘infraestructura de comunicaciones ni los recursos para implementarla recomienda se contrate la conectividad de
-datos de la empresa. la cual ademas también incluye el internet para las plantas de tratamiento en las seccionales,
lbombeos La Carola y La Florida ubicados en el Municipio de Palestina, y Bombeo Magdalena en el Municipio de
ELa Dorada, dicho internet debe venir acompafiado de una IP publica estatica, que sirva como punto de referencia
}para las aplicacicnes instaladas, adicionalmente, debe brindar el servicio de control de contenido, para asi tener la
§capacidad de administrar el acceso que tienen los funcionarios de las plantas de tratamiento a internet.

:Es importante tener en cuenta que los sistemas de informacion en las seccionales son la fuente principal para
'voder atender a los usuarios de Empocaldas S.A. E.S.P. popr medio del Sistema Comercial, el sistema Financiero
iFortuner, el sistema de gestion documental Admiarchi, Office 365 y demas aplicaciones y almacenamiento en la
inube, para que los usuarios de Empocaldas S.A. E.S.P. puedan tener facilidad de acceso y soluciones a cada uno
ide sus requerimientos y estos queden sopportados en los sistemas de informacion y bases de datos de la
iempresa, el servicio de Internet Banda Ancha también se tiene en cada una de las plantas, de esta forma la
iseccién de sistemas ayuda a mejorar la administracién y optimizacién del servicio que se entrega a cada uno de
!los usuarios; también, en cada una de las seccionales y plantas de tratamiento todos los equipos de cdmputo
;lienen acceso a internet y al correo electrdnico, el sistema de comunicaciones es uno de los medios de
{comunicacion y administracion tecnolégica mas importante de la empresa para soportar los procesos y la entrega

.de resultados a la comunidad.
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Conveniencia

Oportunidad

Desde el aRo 2017 la empresa cadcom ha venido implementando una solucion de interconexion IP entre todas las
seccionales y plantas con la oficina principal en Manizales donde estan alojados los servidores, se han realizado
configuraciones avanzadas de seguridad, VPN, enrutamiento y se han instalado por parte del operador de
conectividad CADCOM enrutadores administrables y puntos de acceso WIF! en todas las seccionales y piantas,
cambiar de operador implicaria perder todas las configuraciones probadas e implementadas en los Ultimos cuatro
afios y ademas el retiro de todos los equipos de enrutamiento, seguridad y de borde, esio generaria graves
traumatismos y suspensiones en la prestacion del servicio de facturacion, soporte, PQR, procesos administrativos,
de monitoreo de plantas, de la integridad de la informacién y bases de datos. y la utlizacion de aplicaciones y
plataformas que usa empocaldas accedidas a través de VPN Y aplicaciones Web (SIGESI, FORTUNER,
ADMIARCHI, ANTARES, SIA3-SISPUD, OFFICE 365), apache, correo POP3, directorio activo y demas apiicativos
de entorno Microsoft Windows y Office Este cambio obligaria a Empocaldas a subcontratar profesionales de
diferentes disciplinas para retomar los sistemas y plataformas o cual implica un desgaste econdémico,
administrativo y de tiempo. Actualmente la red ha resultado tan bien estructurada, disefiada tanto légica como
fisicamente que los procesos virtuales no han sido un reto mayor ante la amenaza de covid 19 y la modalidad de
trabajo en casa.
Por las razones expuestas anteriormente, la seccion de sistemas recomienda dar continuidad en la contratacion
con el provedor actual y asi evitar el riesgo en el traumatismo que generaria iniciar con un nuevo operadoor. lo que
podria conllevar a perdidas de comunicacién y prestacion del servicio y por ende los funcionarios y colaboradores
de Empocaldas S.A. E.S.P no podrian dar normal cumplimiento a las actividades propias de cada una de sus
funciones.

Es conveniente para Empocaldas S.A. E.S.P. dar continuidad al actual proveedor de conectividad de Datos e
Internet para evitar traumatismos en la prestacion de! servicio, ademas porque se garantiza la prestacion del
servicio de internet en cada una de las seccionales, oficina Principal de Manizales, como también en las Plantas
de Tratamiento, bombeos La Carola y La Florida ubicados en el Municipio de Palestina, y Bombeo Magdaiena en
el Municipio de La Dorada, para continuar con las actividades de atencion a los clientes de Acueducto y
Alcantarillado, utilizando cada uno de los sistemas de informacién que tiene la empresa, sistema Comercial , con
los modulos de Facturacion, Recaudo, Cartera y Pgr; también el Sistema de Financiero, Sistemas de Gestion
Documental, Sistemas de Nomina, Sistemas de Calidad, Sistema de estadistico de potabilizacion del agua y cada
uno de los reportes, correo electronico y herramientas colaborativas.

Es Oportuno para garantizar el normal funcionamiento de las comunicaciones y el servicio de internet en las
seccionales y plantas de tratamiento. De esta manera se garantiza la prestacion del servicio de internet en cada
una de las seccionales, oficina Principal de Manizales, como también en las Plantas de Tratamiento, bombeos La
Carola y La Florida ubicados en el Municipio de Palestina, y Bombeo Magdalena en el Municipio de La Dorada,
para continuar con las actividades de atencién a los clientes de Acueducto y Alcantarillado, utilizando cada uno de
los sistemas de informacion que tiene la empresa, sistema Comercial , con los médulos de Facturacion, Recaudo,
Cartera y Pgr; también el Sistema de Financiero, Sistemas de Gestion Documental, Sistemas de Nomina,
Sistemas de Calidad, Sistema de estadistico de potabilizacién del agua y cada uno de los reportes, correo
electrénico y herramientas colaborativas.

REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO

El oferente debera anexar la documentacion técnica detallada de la solucion a ofertar:

Documentacién técnica detallada de la metodologia de transmision de datos y sus elementos técnicos a usar
sefialando, ademas, los siguientes requerimientos:

* Se requiere especificar y acreditar el blogque de direcciones IP con que cuenta el ISP oferente ante LACNIC para
efectos del "pool” que le seré requerido para algunos procesos de servicio. Asi mismo, debera incluir en su
topologia los puntos de Gateway y Backbone con que cuenta, acreditrando un canal (contratado con algun
proveedor carrier nacional o internacional debidamente acreditado en el NAP) que garantice salida simétrica tanto
nacional como internacional (reusi 1:1); dicho canal debera estar intalado (o contar con un nodo que se encuentre)
en alguno de los municipios en donde se espera preste el servicio y sera de capacidad igual o superior a 300
Mbps (1,5 veces la capacidad que se espera contratar por parte de Empocaldas).

* Se solicita que la red tenga a la vez un canal simétrico de respaldo (o redundante) minimo de 133 Mbps de
acuerdo con la capacidad a proveer. Podran estar configurado ya sea en activo-activo 0 no, pero debera
especificarse en la topologia con que se cuenta en el departamento de Caldas y/o municipios en donde se presta
el servicio solicitado.

* Debido a la necesidad operativa en las oficinas principales (Anserma, Chinching, La Dorada, Riosucio y
Manizales) se deberé indicar la conexién de un canal de respaldo (activo-activo mediante seleccion de trafico) tal
que se garantice la continuidad del servicio de internet en caso de caida del canal principal.

*Indicar explicitamenteel tiempo total de instalacion que no podré ser superior a 36 horas contadas a partir de la
aprobacion de las garantias y legalizacion del contrato.
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Documentacién técnica detallada de las herramientas de monitoreo a ofertar:

* El oferente debera anexar la licencia de Registro TIC expedida por el Ministerio TIC para prestar servicios de
conectividad y/o valor agregado.

* El oferente debera anexar certificacién de cumplimiento de los deberes y normativa de la Comision de
Regulacion de Telecomumnicaciones (CRC) aplicable una vez surtido, el Registro TIC, o mecanismo de
habilitacion general, de que trata la Ley 1341 de 2009; ademas en materia de calidad de servicio y proteccion al
usuario entiéndase el cumplimiento general de las resoluciones CRC 3067 de 2011, 4000 de 2012 y 5111 de 2017.
Debera expresar explicittamente el cumplimiento de lo dispuesto en la seccion 25 articulos 2.1.25.11, 2.1.25.2,
2.1.25.3,2.1.25.4y 2.1.25.5 de la Resoluciéb CRC 511 de 2017. De lo anterior que debera acreditar contar con
una sede (oficina) en la capital del Departamento de Caldas que es donde se presta el servicio.
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Codificacion CODIGO NOMBRE
estandar de
producto y 81112100 Servicios de Internet
servicios de la 21112000 Servicios de Datos
Naciones
Unidas. 83112300 Servicios de Telecomunicaciones por Fibra
ftem Cadigo inventario Descripcion del bien o servicio unidad Cantidad
EXPERIENCIA REQUERIDA
Condiciones
de idoneidad y .
experiedcia | El proponente debera acreditar mediante documento expedido por el contratante dos certicados, donde se detallen
que llevan a el objeto, el valor y la evaluacion de los contratos prestados a las entidades, las cuales deben ser similares al
contratar a la presente estudio de necesidad.
persona La sumatoria de los dos contratos certificados, deberan ser mayores o iguales al presupuesto oficial.
natural o
juridica
SOPORTE DE PRECIOS DEL MERCADO
Persona natural o Juridica Contacto Email Teiéfono \/a‘of,
cotizacion
CADCOM LTDA Alberto Parra mercadeo@cadcom.co 3104090634| 239.941.900
Presupuesto Oficial 539941 966

Adjuntar soportes del precio del mercado
Todos los precios deben incluir IVA

Adjuntar matriz de precio del mercado, debera adjuntar constancia de las condiciones de calidad, condiciones de especialidad o
idoneidad del oferente, con su respectiva cotizacion.

PRESUPUESTO
Vigencia actual (2021) Vigencia futura (2022) Total vigencias
239.941.900 0 239.941.900
"Cod. Rubro Nombre rubro de apropiacion Valor de la apropiacion
21020205 Comunicacion y Transporte (Telecomunicaciones) 239.941.900
| TOTAL CDP 239.941.900

LA INVERSION OBJETO DEL PRESENTE ANALISIS ESTA INCLUIDA EN EL POIR? !

Consecutivo del proyecto

Nombre del Proyecto Afio de entrada en Operacion

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Obligacion APLICA
Cumplir con todas las especificaciones y requerimientos del Estudio de Necesidad de la contratacion y aspectos Aplica
contemplados en la solicitud de oferta. phic
El conteatista debera concertar con el supervisor un cronograma de actividades o plan de entregas de acuerdo al Aoli
objeto del contrato y las necesidades de la Empocaldas S.A. E.S.P.. plica
Asumir por su cuenta y riesgo todos los gastos en el desarrollo del contrato. Aplica
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Presentar el pago de aportes a la seguridad social cada mes al supervisor del contrato con el fin de autorizar el

) Aplica
pago correspondiente.
En caso de tener trabajadores a cargo deberd suministrar los elementos de proteccion requeridos para el Aolica
desarrollo de su funcion y asegurarse de qgue los usen. p
Sin perjuicio de la autonomia técnica y administrativa, atender instrucciones y lineamientos que durante el
desarrollo del contrato se le impartan por parte de la Empocaldas S.A. E.S.P. (Supervisor ). Como presentar los Aplica
informes que se exija.
En el evento gue algtn o algunos de los elementos sea rechazado por el supervisor del contrato, dichos productos
deberan ser retirados por cuenta v riesgos del contratista a la mayor brevedad posible. (o en el tiempo indicado en Aplica
fa invitacion) El contratista debera corregir cualquier problema que se presente, respondiendo por partes dafiadas, p
por su cuenta y riesgo durante la garantia. !
Responder por los dafios que ocasione en desarrollo del contrato a Empocaldas S.A. E.S.P. y a terceros afectados. ! Aplica
Informar oportunamente al supervisor del conirato, los inconvenientes en la entrega de los bienes objeto dei Aolica
suministro y proponer soluciones para garantizar la prestacion del servicio. : p
!
Las demas obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza del contrato y de las exigencias legales. i Aplica
Cada tubo suministrado depe ser marcado con los siguientes datos: 1) Numero de Identificacion del tubo o Codigo:
de trazabilidad, 2j Numero de ceriificado, 3) Organismo de certificacion del producto, 4)NUmero del Lote, 5} No aplica
Fabricante de la fuberia, 6) NiT-DV ‘
Junto con la tuberia se deberd entregar la siguiente tabla con los datos solicitados: ' No aplica
Numero de Namero de  |Organismo de certificacion del {Numero del Lote Fabricante de la tuberia NIT-DV R
Identificacion dei wio certificado  productc No aplica
No aplica
- En la colurnna “Namero de ceriificado”, se debe indicar el nimero de certificacion de la tuberia.
- En la columna “Organismo de certificacion del producto”, se debe escribir el Nombre o Razén social del organismo que
realiza servicios de evaluacion v certificacion de la conformidad de la tuberia.
- En la columna “Nuamero del lote™, Indicar el nimero del lote del fabricante al cual pertenece la tuberia. * No aoli
: aplica
- En la columna “Fabricante de la tuberia”, se debe indicar el Nombre o Razdn social de la empresa fabricante o P
empresa importadora de la tuheria.
- En la columna “MIT-pV”, se debe escribir el Nimero de identificacién tributaria y digito de verificacion de la’
temprese fabricante o empresa importadora de la tuberia.
Para el caso de mercancias que se requieren que sean entregadas en las seccicnales o en las plantas, se debe
coordinar con er Administrador de fa seccional, garantizando la debida anticipacion para el adecuado descargue de.  No aplica
las mercancias y una correcta insgeccion de los elementos entregados. ’
Et descargue de las mercancias se debe realizar por cuenta y riesgo del contratista. Aplica
Para los bienes cuya enirega deba realizarse la sede administrativa en la ciudad de Manizales, ésta debe hacerse!
en la seccion ce suminisiroz para verificar, de manera conjunta con el Supervisor del contrato, la entrada y ei Aplica
estado de (28 mercancias ratibidas
Se considerara como recihide la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A. E.S.P en la sede central (Sede?
Administrativa de Manizales) cuando el documento de entrega cuente con la firma del Jefe de la Seccién de Aplica
Suministros v del Supervisor ¢ los supervisores del contrato.
Se considarard como recibids la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S A. E.S.P en las seccionales, cuando el:
documenic de entrega cuente con !a firma del Administrador en la respectiva remisién, y en el caso de Contratos No aplica
adicionaln2nte se requiere la firma del Supervisor.
QRLICGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA
ILas obligaciones esvecificas a cargo del contratista seran las siguientes:
i APLICA
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Los canales de internet deben ser suministrados con control de navegacion, configurables por Empocaldas S.A.

E.S.P Aplica

Relizar los mantenimientos correctvicos duramte la vigencia del contrato a los equipos cuando se requiera, en cada! Aplica

una de las seccionales y plantas de tratamiento. i p

Realizar los mantenimientos preventivos duramte la vigencia del contrato en todas las seccionales y plantas de! Aplica

tratamineto. Los costos estan incluidos dentro del canon mensual. ; p

Ei contratista debera garantizar como minimo una dispoibilidad del servicio del 99,5% Aplica

Empocaldas S.A. E.S.P. no aceptara conexiones satelitales. todo esto con el fin de asegurar tiempos de respuesta Alica

idéneos para los requerimientos de la empresa. . P

El contratista debera entregar a Empocaldas S.A. E.S.P un pool de no menos diez (10) IP Pubicas uiilizables paraz Apiica

ser usadas en las sedes adminstrativas que lo requieran (Manizales y/o Seccionales) P

Para cada Planta de Tratamiento los canales de Internet se deben suministrar con una IP publica estatica. Apiica

!

El contratista debera entregar herramientas que permitan monitorear el desempefio de los canales de datos y ell

canal de internet, adicionalmente, deberpa hacer los cambios en el manejo de los canales y el internet dedicado Aplica

que requiera la empresa y la misma solicite.

Solucionar los cortes o interferencias que se presenten durante la prestacién del servicio en el menor tiempo Aplica

posible ! nlic
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS

Las obligaciones especificas a cargo de Empocaldas S.A. E.S.P. seran las siguientes: APLICA

Pago oportuno de las obligaciones contraidas con el contratista, después del visto bueno del supervisor del Apli

contrato 30 dias después. plica

Entrega de certificaciones y demas documentos solicitados por el contratista para el 6ptimo desarrollo del Contrato. Aplica

LUGAR Y PLAZQ DE EJECUCION

Seccional principal de Manizales, Municipios del Departamento de Caldas donde Empocaldas S.A. E.S.P. presta el

Lugar de servicio de acueducto y alcatarillado. El cubrimiento de comunicaciones es para todas las seccionales (oficinas y
ejecucion plantas de tratamiento), bombeos La Carola y La Florida ubicados en el Municipio de Palestina, y Bombeo

Magdalena en el Municipio de La Dorada

P_Iazo .d,e Desde la suscripcion del acta de inicio hasta el 31 de diciembre de 2021
ejecucion

FORMA DE PAGO
Fo;zsode Actas parciales mensuales, previa verificacion y autorizacion del supervisor del contrato.
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El contratista entiende que en virtud de la ordenanza 816 del 22 de Diciembre de 2017 de la Asamblea
Departamental de Caldas, el recaudo sobre las estampillas se efectuara mediante retencién sobre los anticipos,
pagos parciales, pagos o abonos en cuenta; por lo tanto el contratista autoriza con la firma del presente contrato
ylo carta de presentacién de la oferta para que la Empocaldas S.A. E.S.P. efectué los descuentos
Condiciones [correspondientes por el monto equivalente al valor de las estampillas

para Pago |1. Presentacion de la factura
2. Informe de recibo de almacén.
3. Certificado de cumplimiento expedido por el supervisor.
4. Certificado o planilla del pago de aportes de seguridad social y/o aportes parafiscales segtn corresponda.
5. Las demas que requiera el supervisor del contrato v la lista de chequeo de Empocaldas S.A. E.S.P.

Estampilla a descontar APLICA

Estampilla Pro Universidaa (1%) Aplica
Estampilla Pro Desarrolio (2%) Aplica
Estampilla Pro Hospital (1%) ) Aplica
Estampilla Pro Adulto mayor (3%) Aplica
Contribucion Especial (5%) - Sélo aplica para obras No aplica

ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL RIESGO

Rsesgo o e

.Esta acargo de cor‘transfa el mcremento de premos de los elementos relahvos a Ia matena pnma para produc&r el blen a adquirir a
nivel acnonal <] mternamona!

Esta a Cargo de Comratlsia el rlesgo come'cnal nntendrdo COImio Io cventos desfavorables relac:lonados con el valor y pago del
contrato, causados por variaciones en fas condiciones del mercado, aumento en los factores de produccion, en el valor de los
insumos od de los fletes

Esta a carco del contratlsta el nesgo pa|s entendxdo como el Camblo de las polf cas en ef p (

Esta a cargo dei coniratisia el riesgo operativo, entendido como los eventos relacionados con los procesos de produocmn
transporte v entrega del producto. tales como: Falta de disponibilidad de Materia Prima, insuficiente capacidad de produccién,
retrasos en el tiampo de entrega, incumplimiento en los protocolos de la Empocaldas S.A. E.S.P. para la entrega de producto,
entrega de producto no conforme, pérdida, destruccion o deterioro antes de efectuar la recepcién en la Empocaldas S.A ES.P.

._sta a cai go dpi wn;raﬂsta el .ncumphmanto de Jas obhgactones contractuaies establecndas como calldad del elemento
suministrado. Fuga de infermacion ronﬂdenma' y prsvneglada de la entidad. Perdlda de los efementos a summlstrar

La fovma e n.uc;mrto:, sera con la constitucion de las garantxas respedlvas cahoad cumphmiento y responsabmdad CIVH
ext Conb»"wal

SUPERVISION
Nembre de! Supervisor Administrativo Cargo del Supervisor
Diana Patricia Salazar M Jefe Seccidn Sistemas
Nombre del Supervisor Técnico Cargo del Supervisor
Diana Patricia Salazar M Jefe Seccién Sistemas
GARANTIAS
Tipo de garantias APLICA
Péliza de garantia de seriedad de Ia oferta. No aplica
Cumplimiznto Aplica
Salarios, prestaciones sociales e indemnizacion de personal Aplica
Estabilidad y calidaa de la obra No aplica
Responsabiiidad civil extracontractual : No aplica
(Calidad y correcio funcionamiento de bienes y equipos suministrados . No aplica
Calidad : Aplica

TIPO DE CONTRATO
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Tipo de contrato

Suministros " No apica
Arrendamiento | No apiica
Obra . ¢ No aplica
Constultoria NO apnica
Prestacion de Servicio . Aplica

Interventoria ' No apiica
Compra Venta No aplica
Orden de compra o Servicio No aplica
Convenio Inter-Administrativo No aplica
Contrato Inter-Administrativo No aplica
Otro No aplica

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacion de la Empresa y a Ley 142 de 1994 se hace ‘necesario realizar el
citado contrato, cumpliendo con los parametros legales sefialados en las normas anteriormenie citadas y las demas
complementarias. SE CONS!DERA OPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO

| Solicitado pak: o
Firma /00 alderNg,  JFima
Nombre Diana Patricia Satazar M o Nombre " Wk -
Cargo / Jefe Seccion Sistemas H R Cargo

Firma
Nombre
Cargo
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