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ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION

Fecha del estudio; viernes, 17-de enero de 2020 {

Ohjeto de.la contrataciénjAlguiler de ferminales e impresoras movites con su respéectivo software para realizar las aclividades
de Lectura Digital, Critica Digital y Suspensiones y Reconexienas Digitales,

ERIFICACIONES: BREVI

Requerimiento previo}N/A

DESCRIPGION DE LA E.NE_.CSIDAD'Q::Y*Z'QEQI.UN'.DAD. e

Necesidad De acuerdo a las poiiticas comerciales adoptadas para el afio 2020 se hace necesario continuar
con la independizacion del contrate de lecturas y el software que se utiliZa pard ias lecturas, critica y
suspension digital y reconexion,

En este grupo de cuatro actividades se deseataner una, optnmnzacnén en-fismpo, mmplmcac:on de
tareas y anta ‘todo un proceso-de mayor calidad en st ¢iclo-de vida.

Ef mhanejo del Soitware ‘aparte del'contrato de Administracion de personal se realiza para tener un
mejor controt al poder generar, recibir y procesar todo desde la'empresa dando certeza que la
informacién que se-estd. manejando es la veridica.

ConveniencialPara el afio 2020 se quigre dar continuidad al proceso de dgitalizacion de los pracesos de Lectura,
Un paso. mias alld incluyendo el médulo de Reconexiones, de.esta manera el sistema podra elaborar
ias-ordenes: de- reconexidn de forma automética tras recibirse pagos de usuarios o peticiones del
mismo.

Tambign se |ncursnonaré en pilotos de facturacién en Iinea y eh 5.seccionales de afta importancia
para Empocaidas como son (Dorada, Chinching, Ansenna, Riosucio y Supia) se dara inicio d los
procesos de Lectura, Critica, Suspension y Reconexién en linea.

Ei hécho de vincular fgcnologia en linea, permitira la reduceion de tiempos en [abores y una
realizacion de labores congretas en tiempo real. Dejando asf espacios para el aprovechamiento de!
recurso humano y una mejor atencién de cata a |os suscriptores.

Oportunidad;A continuacién se describe el proceso y las mejoras at proceso

+ Lecturas Digital: Se podra tener el control:con fecha:hora y funcionario que reviso Ia lectura
{levando-un historial de cada Municipio o Corregimiento.

» Critica Digital: se podra establecer por parte de [a empresa fanto las desviaciones que da ia ley
como los diferantes filtros que se consideren necesarios. {Grandes consumidores, Pequefios
consumidores, base de datos medidores” frenados, etc. ]

« Suspensiones Digital. A los tisuarios de Empocaldas e leés da aproximiadamente 45 dias-para'que
cancelen su factura a iempo gue es considerado aceptable, Con fa suspensjon digital se-puede
realizar seguimiento 2 la cantidad de usuarios e se cottaron y por endé poder comparar con log
cobros repartados por log’ admmlstradores

. LEGALES DEL BIEN.O SERVICIO:

Aspectos Técnicos del]Se requiren los siguientes equipos terminales & imprescras moviles: _
Bien y/o Servicio] «41 Terminales Méviles Android de alta capacidad, concapacidad para Wifi, S Datos, Bluetooth y
bateria con autonemia para un dfa de fabor en.campo




+ 41 Impresoras. moviles {R300/l de-8 cm.de impresion con soporte HD, tmpresion Graficos y 2bc).
debidaimente calibradas y eh-condicienes de funcionamienito.éptimas.

« 41 licencids de-uso para LECTURA (Cnlina).

« 41 licencias de use para CRITICA {Online}.

+ 41 licencias de-ust para SUSPENSION (Onling).

« 41 licencias de us6 para RECONEXION (Oniing),

» 4 licencias de. use para Cliente Suspensiones —~ Recenexiones.

- 50 licencias de Acceso al servidor pull Online, para la gestion en. linea de los procesos-de lectura,
critica, sUspersion y reécohexion enlas 5 seccionalas que contaran.con gl modelo €n linea,

- Soporte, Gestion y mantenimiento Operativo.al Webservice implementado con SuSuerte durante
toda-fa duracion de! contrato, ajustes ¥ labores de-mantenimiente ai mismo incluidas sin sobrecosto
alguno.

+ Modulo Reportes-de Gestién de Archivos {Entregable de cortin acuerdo con fagturacion segin‘los
réportes que 8¢ requieran generar-asociades al cargue-y ‘descargue).

Descrlpcm

43'231500 sofware funcn'or:nal es;ﬁéc:flco de empresa mes 11

EXPERIENCIA REQUERIL

Condiciones de idoneidad
y experiencia que llevan a
contratar a [a persona

Minimo 5 afos de expefiencia én'e! alquiler de equipos terminales moviles y-gn la administracion de |
Servidores

natural o-juridica

- SOPORTE DE PRECIOS DEL MERCADC

Total precio de mercado. i -

- Adjuntar soportes de precio.de mercado.
- Todos los precios’deben incluir IVA.
- Adjuniar matriz de precios de mercado.

-En caso de no adj:u_ntar- ios soportes de precio de mercado, debera adjuntar constancia de las: cendiciones de cafidad,
condiciohes de especilidad. o idoneidad del éferente, con su respectiva colizacion,

Total vigencia_s

223,860.737

2202059805

293,960,737

Total CDP ' 223:960.737

S
11301 - MANIZALES COMERCIAL.

. OBLIGACIONES GENERALES DEL. CONTRATISTA:

" Obligacidi Aqplic

 Cumplir con lodas las espedificaciones. y réguerimientos del Estudic de Necésidad de la ]
contratacion y aspectos contemplados en la soficitud de oferia. Si aplica

Pt



=El Contratista debera concettar con el supervisor un cronograma dé actividades o plan de entregas
Ecie_aci.:erd_ci al objeto del contrato.y las riecesidades de la Empocaldas S.A. E.S.P.

57 aplica

Asumir por su cuenta y riesgo todos los gastos en el desarrolic dei contrato,

Si aplica

{Presentar el pago de aportes a ia seguridad social cada-mes al supervisor def contrato conel fin de
fautonzar el'pago corfespornidiente..

Si aplica

para el desarrollo de su funcién y asegurarse de que Ios usen.

51 aplica.

IE_uiﬂplir con €l protocolo de seguridad que"s_e establezca para el ingrese-a Empocaldas 5.A. ES.P.
ylos 'frenles 'de 'trabaio de la misma, y Ia seguridad de los datos que se.procesen, verificando que

Si aplica-

Sin per]mclo de fa autonomia técnica y. admmlstralwa atender instruccighes y lineamientos que
durante et desarrollo de] contratc sele imparlan por parte de Ia Empocaldas S.A.E.S.P. (Supewlsor

Si aplica

Contar con un formato de pedldo snstematlzado por drea que permita atender solicitudes valoradas
para cada uno de loscentros de dosto. (Centro de costos en unidades y-en pesos, consurio en
junidades y valor, facturacion total y detaliada por cada centro de costos, trazabilidad de tuberia, por
medio fisico.y magnético)

Si aplica.

El proveedor debe estar dispuesto a‘atender los requerimiantos de los centros.de costos en fechas
previamente establecidas-con el suparvisor,

Si aplica

En el evanto que algin o' a[gunos de los elemeritos sea rechazado por-el supervigor del contrato,
dichos productos deberan ser retirados por cugnta y riesges del contratlsta a la mayor brevedad
posible. {0 en el tiempo indicado en la invitaciony El coniratista debera corregir. cualquier prablema
que-se presente, réspondiende por partes dafiadas, por su-ctienta y riesgo durante fa garanitia.

No aplica

Bi aplica:

caso de generarse algidn residuo sélido. Ilqu1do o gaseoso con ocasu‘m de Ia ejecucmn del contrato
donde describa los residuos que generard y el aprovechamiento o fa disposicién final de los
MISMOos:

N6 aplica

Garanfizar el cump!lmlento de los reqUE51tos de.calidad de fa norma [SQ 9001 determinados-por ef
Empocaldas S.A. E.S.P., (Para los evenios de ejecutar trabajos en las plantas que pueda afectar la
calidad del agua o del proceso de tratamiento, debera contar con autorizacién por parte del
gA'dn"ii'nistrado'r de la seccional}. '

No aplica

Si aplica:

Iegales

1

Si aplica

ICada tubo suministrado-debe ser marcado con los siguientes datos: 1) Niimero de |dentificacion del
tubo ¢ Cédigo de trazabilidad, 2) Némero de cartificada, 3) Organismo de certificacion del producte,
4)Ndimero del Lote 5} Fabricante de |a-tuberia, 6) NIT-DV

No aplica

Nimero de; MNamero de Organismo de Nimero.  |Fabricante NIT-DV
identificacién-del tubo o|certificado certificaciondet  [defLofe  [dela
Corigo de trazabilidad producto tubieila:




- En la‘columpa “Nimero.de certificade”, se debe indicar el nimero de certificacion de la tuberia:
~ En la:columna. “Organismo de certificacitn del producto” sedebe escrlblr =l Nombre o Razén
socaal del organismo que realiza. serwcws de evaluacion y ‘esrtificacion de la conformidad de la
tubsrta.

- En ja colimhnia “Ndmiera del lote, Indicar el niméro del lote-del fabricante al cusal pertenace fa
fubéria.

- Enla columna. “Fabncante de la tuberia”, se debe indicar el Nombre o Razén social de Ja
empresa fabricanta o empresa |mpur1adora de la tuberia.

-En laicolumna “NIT-DV”, se debe escriliv el NUmero. de identificacion tributaria y digito de
verificacion de la empresa fabricante o:émpresa importadora:-de la uberia. '

No aplica

Las mercancias-deben estar identificadas con el cédigo.de i_n_ve_n'lario de la Empresa.

No apllca

Para 2 caso de mercancias que e requieren que sean entregadas en las seccionales o-en las

para el adecuado descargue de las mercancias y una correcta-inspeccitn de los elsmentos:
entregados.

plantas, se debe cocrdinar coni’el Administrador de la seccional, garantizando la debidaanticipacion

Noaplica.

El descargue de las mercantias se débe realizar por cuehta. y. rissgo del éontratista.

No aplica.

Para los bienes cuya entrega deba realizarse Ja sede administrativa.en la ciudad de Manizates;.ésta
debe hacerse en la seccibn de suministros para vetificar, de manera conjunta con el Supervisor del
contrato, la entrada ¥ el estado de |las mercaricids recibidas

Mo aplica

Se considerara.como recibida ia mercancia, por parte de EMPOCALDAS S:A. E.S.P en'la sede
central {Sede. Administrativa de Manizales) cuando-el documento de enfrega cuenie con. la-firma del
Jefe de la Seccidn de Suministros'y def Supervisor o los supervisores del contrato,

No aplica

Se considerara corno recibidd la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A. E:S:P en Jas-
seccionales, cuando el documento de-entrega cuente con ia firma del Administrador en la respectiva;
gremfsibn, y en-el caso de contrates, adicionalmente se requiere la-firma del Supervisor.

‘ Ne aplica

OBLIGAGIONES ESPECIFICAS DEL:CONTRATIST,

‘carga del éontratista séran

Aplica;

Alguiler de termmales méwles con E=1TR resbectlvo software para las actlwdades dé Leclura Digital,

Critica Digital y Suspensiones Digitales y para el procese de reposicion de medidores Si aplica

Disponer de los euipos servidores 24 -horas al dia para-la operacién de'las terminales rn modo o

Online en los procesos de carga, descarga 'y géstion : Si-aplica E
'Genrar las. oriticas a partir de las lecturas tomadas en terreno Trmmmm— | Siapica
‘Realizar el mantenimiente rerspectivo con refacion al Webservice anlazade con Susuarte, 2 fin de o

tener una alta disponibilidad del servicio 5i aplica

'El contriatista debe tener Ja dispobilidad de-uniddaes adicionales en caso de requerir ¢l reemplazo | T
ide una de ellas a causa dé fallas o'desconfiguracion de:software : Si aplica ;
H i
iLadisponibilidad de los servitdores debe teher una fiabilidad de! 99.92 %. i Si aplica 3

i

'OBLIGAGIONES ESPEGIFICAS DE EMPOCALDAS

Pago cportunc de fas obilgaclones Contraidas con &l coﬁtratrsta después del visto bueno del

desarrollo-de! Contrato.

H
i

supervisor del contrato 30 dias después. Si aplica
Entrega de certlflcac:iones y demas docurentos solicitados por el contratista para el optime o
Sl aplicd

UGAR Y:PLAZO'DE EJECUGIO

Lugarde. ewcuc:oniSede principal de Empocaldas en Manizales y Seccionales-del Departamento de Caldas, Colombta

ldonde Empocaldas S.A. E:S.P. présta sus servicics.
.




Forma-de Pago

‘Condiciones para Pago

En forma parcial conforme a las-aclas presentadas y aprobadas por el supervisor.. /

Ei contralista entiende que en virtud de la ordénanza 816 del 22 de Diciembre de 2017 de'la
Asamblea Departamental de'Caldas, el recaudo sobré las estampillas se efectuard mediante
retencién sobfe los anticipos; pagos parciales, pagos o abonos en cuenta; porlo tanto el contratista
autoriza cori la firma del presente confrato yio carta de presentacion de.fa oferfa para que. ‘
;Empocaldas 8.4 E.S.P. efectué los descuentos corréspondientes por el ronto equivalerite at valor
ide Jas estampillas

1. Presentacion de la factura _
2; Certificacion del almacén de la-entrada:del insumo y visto buenoc del supervisor. :
3. Certificade de cumplimiento expedido por-el supervisor. '
4. Certificado o planllla del pago de aportes de seguridad social.y/o aportes parafiscales segin
cofresponda.
5. Las demés que fequiera el supervisor del contrato'y Ia lista de chequeo de Empocaldas S.A. |
E.S.P. ;

B _ Si aplica
fEstampllla Pro Hospital (1%) ____________________ . B Si apiica’ B
{Estampilla Pro Adulio mayor (3%) ' B “Si apiica o
‘Contribucién Espécial (5%) No aplica i

ASIGNAGION'Y: DISTRIBUGION DEL RIESG!

DEsta a cargo de contrahsta el

ional e mternac:onal

|ncremen ode precws de los-elementos relativos a la materia piima para-producir el bien a. adquirir

Zcontrato causados por variadi
élnsumos 0 dé los fletes

iones. en las condlcsones de mercadc aumento en los factores dé produccion, ‘&n el valor de los

S R W

Esta a'cargo del contratista el

>transporte yentrega def producto, tales como: Falta de dispofilbilidad de Materia Prima, insuficients ¢apacidad de produccion,

;retrasos en ¢l tiermpo de entre

entrega de: produclo no conforme, perdlda destrucmon o deterioro antes de efectuar la recepeion en la Empocaldas A ESP.

riesgo operatwo eritendido como jos eventos relacionadds ton los procesos de prod ucc;on

ga, incumplimiento-en jos protocolos de la Empocaldas. S.A. E.5.P. para la-entrega de producto,

pery

JUAN PABLO TOBON CORREA

i
No aplica




Anticipo No aplica
Cumplimiente S aplica -~
Salarios, prestaciones socialés e indemnizacion de.personal No aplica R
Estabilidad y calidad de la obra _ No aplica '
Responsabilidad civil extracontractual No aplica

Calidad v correcto funcionamiento de bienes y equipos suministrados 81 aplica’

Calidad No-aplica i
Otras; Especificar No.aplica :
1Qtras; Especificar o Noaplica "
!Otras; Especificar - Noaplica 1

Suministros No-aplica |
Arrendamiento Siaplica T
Obra Nosplica
Prestacion de Servicio No aplica, .
Interventoria’ No aplica. ;
Compra Venta : Noeplica .. ;
Orden de compra No aplica ;
Convenio:Inter-Administrativo, - B o No aplica
Contrato Inter-Administrativo _ e N T Noaplica
Otro i No aplica

g — . y / /._ T, e .
| De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacion de la Empresa y la Ley 142 de/1994 /se hacknecesano realizar ¢l |
NN

Frd

e
, Kbl
T
Nombre 1JUAN PABLZY TOBON CORREA
/ r;‘ H
Cargo JEAE.DE ARTAMEI\QS).GO{WER@AL. N

0

Firma W\ - <
Nombre [ANDRES FELIPE TABA ARROYABE

N 1]
(Gargo ! JEFE CONTRATACION

e

Firma ¥R v _,,r//
Nombre. 1JOSE OSCAR BECOYAAGUIRRE -

JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRATVO'Y
(Carga(FINANCIERQ (e) :




