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ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION

Fecha del estudio]

martes, 15 de enero de 2019

Objeto de la contratacion

Adquisicion de Software para la gestion ¥ seguimiento del proceso de nofificacion, repdsicion e
instalacion de medidores.

VERIFICACIONES PREVIAS

Requerimiento previo

Para tener una trazabilidad exacta, correcta y oportuna del proceso de notificacion e instalacion de ¢
medidores desde su entrada al inventario de la Empresa hasta su conciliacion de pago al
proveedor, se requiere de un Sofware que acompaiie los equipos terminales con los cuales se
registra cada notificacion y cada medidor instalado

- DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD

Necesidad

Empocaldas S.A E.S.P. como empresa prestadora de servicios pUblicos domiciliarios cuya area
especifica es acueducto y alcantarillado, debe realizar una serie de actividades fisicas enel predio
de cada uno de sus suscriptores. E
Para la actual administracion existe un proceso ¢ritico como es el cambio de medidores por :
tecnologia para los suscriptores existentes en las 24 seccionales

El manejo del Sofiware aparte del contrato de Admiinistracién de personal se realiza para tener un
mejor control al poder generar, recibir y procesar todo desde |la empresa dando certeza que la
informacion que se esta manejando es la veridica.

£

Conveniencia

El sistema SICALDI acrénimo de (Sistema Integrado de Capturas en Linea Digital) es una solucién |
que nacid bajo las necesidades de Empocaldas en el afic 2012 en relacién a realizar lectura digital y
sustituir el uso de papel. Esta primera labor dio paso a la-implementacion en el-afio 2013 de realizar
la critica de manera digital y el proceso de suspensiones, ‘
En este afio 2019 se pretende adicionar a la familia SICALDI ¢l moduio central de gestién para }
Instalaciones el cual permite gestionar a través de algunos cargues la informacisn sobre inventarios
de medidores, usuarios.que deben ser nolificados para-cambios de medidor y la gestién durante et
proceso at suscriptor desde fa notificacion hasta la instalacian-del nuevo medidor.

El hecho de vincular tecnologfa en iinea, permifira la reduccion de tiempos en labores y un mejor
seguimiento al proceso en tiempo real, Dejando asi espacios para el aprovechamiento del recurso
humano y una mejor atencidn de cara a los suscriptores.

Oportunidad

Se vincularan como escenario un.module Web que puede permitir acceso y consulta por todos los |
notificadores, instaladores, admihistradores de seccional, y personas encargadas del proceso en [a |
central (Manizales). |
Se permitiré la creaci6n de nofificaciones, cambios de estado, procesos de instalacién, impresion de
elementos y estados.de los mismaos en tiempo real.
Generacién de reportes por seccional o consolidado, donde se evidencian los avances al momento
obtenidos.

Se tendran los servidores 24 horas disponibles para la operacion de las terminales en modo Online




en procesos de carga, descarga y gestion.

Taodas las plataformas se gestionaran a través de Cloud externos certificados que permiten la
confiabilidad y disponibilidad 7 x 24 los 365 dias del afio. Permitiendo liberar al cliente y su staff de
funcionarics de realizar labores entre diferentes sistemas de informacion.

EQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO

Aspectos Técnicos delj+ Licencia de Uso SICALDI Instalaciones Sistema WEB, version Central Sistema Windows (adicion :
Bien yfo Serviciojde Botdn). 3
* 11 licencias de uso para SICALDF INSTALACIONES (Online)
+ 2 Equipos Android {En Préstamo) y dos Impresoras biuetooth (En Préstamo) equipados con
modulo instalaciones para adelantar pruebas funcionales en dos Seccionales. _
+ Soporte, Geslion y mantenimiento Operativo al Webservice implementado con SuSuerte durantg
toda fa duracidén del contrato, ajustes y labores de mantenimiento al mismo incluidas sin sobrecosto:
alguno. 1
» Madulo Reportes de Gestién de Archivos (Entregable de.comin acuerdo con facturacion segun los
reportes que se requieran generar asociados al cargue y descargue).

fem 7 T Codigo Thventario | Cod Nag. Unidas |Descripaion dal Bien o sericio. TORidad

: EXPERIENCIA REQUERIDA -+ &

Condiciones de idoneidad{Minimo 4 afios de experiencia en el desarrollo de software, en el alquiler de equipos terminales

y experiencia que llevan ajmoviles y-en la administracion de servidores
contratar a la persona
natural o juridica

-SOPORTE DE'PRECIOS DEL-MERCADQ

Valor.cotizacion

Total precio de mercado -

Adjuntar soportes de. precio de mercado.

Todos [os precios deben incluir VA

En caso de no adjuntar los soportes de precio de mercado, debera adjuntar constancia de las condicionas de calidad o idoneidad
del oferente, con su respectiva cotizacion..

5 PRESUPUESTO

igencia futura . otal:
2020 Total vigencias




11.900.000 | -1

11.900.000;

Cod:/Rubro: " ’‘Nombre. Rubro de apropiacién

2301019802 _ |Cambio de Medidores y Conexos

11.900.000:

Total CDRP

11.900.000

ntro de cost

11301 - MANIZALES COMERCIAL

4% OBLIGACIONES GENERALES DEL.CONTRATISTA =i v

Obligaci

Ap!

Cumplir co‘n todas las espéc:ﬁcamones y reqﬂeri_mientbs-del Estudio de Necesidad de la
contratacidn y aspectos contemplados en la solicitud de oferta.

$1 aplica

El contratista deberd concertar con el supervisor un cronograma de- actividades o plan de entregas
de-acuerdo al objeto del contrato y las necesidades de [a Empocaldas S.A. E.S.P..

S aplica

Asumir par su cuenta y riesgo todos los gastos en el desarrollo del contrato.

Si aplica

Presentar el pago de apdrtes a la seguridad social cada mes al supervisor del contrato con el fin de
autorizar-el pago correspondiente.

Si aplica

En caso de tener trabajadores a ¢argo debera-suministrar los elementos de proteccion requeridos
para el desarrolio de su funcidn y asegurarse de que los usen.

Si aplica

Cumplis con el protocolo de seguridad que se establezea para el ingreso'a Empocaldas SA. E.S.P.
y los frentes de trabajo de la misma, y la seguridad de los datos que se procesen, verificando que
no existan fugas ni indebido uso-de la informacién,

S aplica

Sin perjuicio de la autonamia técnica y administrativa, atender instrucciones y linearfientos que
durante el desarrollo del contrato-se le impartan por parte de la Empocaldas S.A. E.S.P. (Supervisor
). Como preseniar log informes que se exija.

Si aplica

Contar can un formato de pedido sistemalizado por drea que permita atender solicitudes valoradas
para cada uno de los centros de costo. {Centro de costos en unidades y en pesos, consumo en
unidades y valor; facturacion total y detallada por cada centro de costos, frazabilidad de tuberia, por
medio fisico y magnético)

S{ aplica

El proveedor debe estar dispuesto a atender los requerimientos de 16s centros de costos en fechas
previamente establecidas con el supervisor.

51 aplica

En el evento que-aigdn o algunos de Igs elementos sea rechazado por el supervisor del contrato,
dichos praductos deberan ser retirades por cuenta y riesgos del contratista a la mayor brevedad
posible. {6 en el tiempo indicado en la invitacién) El contratista debera corregir cualquier problema
que se presente, respondiendo por partes dafiadas, por su cuenta y-riesgo durante [a garantia.

No aplica

Responder per los dafios que ocasione en desarrallo del contrato a Empocaldas S.A. E.SP.ya
terceros afectados.

Si aplica

Presentar al supervisor del contrato de Empocaldas S.A. E.5.P., un plan de manejo ambiental, en
caso de generarse algin residuo sélideo, liquido 0 gaseoso con ocasion de la ejecucion del contrato,
donde describa los residuos que generard y el aprovechamiento o (a disposicion final de los
mismos,

No aplica




Garantizar gl cumplimignto de los requisitos de calidad de la norma 1SO 9001 determinados por el
Empocaldas S.A. E.S.P.. {Para [os eventos de gjecutar trabajos en las plantas que pueda afectar la
calidad del agua o del proceso de tratamiento; debera contar con autorizacion por parte del

No aplica
Administrador de la seccional).
(Informar oportunamente al supervisor del contrato, los inconvenientes en la entrega de los bienes
abjéto de-suministro y proponer soluciones para garantizar fa prestacion del servicio, Si aplica
Las demds obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza del contrato y de [as exigencias
legales. St aplica

BLIGACIONES:ESPECIFICAS DEL CONTRATIST,

. Las obligaciones especificas a cargo del contratista seran |as siguientes

‘Aplica

Desarrolio de software para las actividades de reposicion de medidores

Si aplica
Capacitar al personal requeride por la EMPOCALDAS S.A. ESP én el procese de uso y registro de
los equipos Si aplica
Acompariar a EMPOCALDAS S.A. ESP en la implementacion del software
Si aplica

. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS 0 wiiniiiiny s

'Las-obligaciones especificas a:cargo de Empocaldas S.A. E'S .P. seran ias siguiente

Aplica:

Pago oporiuno de las obligaciones contraidas con el contratista, después del visto buenc del
supervisar del contrato 30 dias después.

Si aplica

Entrega de certificaciones y demas documentos sdlicitados por el contratista para el dptima
desarrollo del Confrato.

Si aplica

% LUGAR Y PLAZC DE'EJECUCION -




Lugar de ejecuciéniSede principal de Empocaldas S.A. E.S.P.Manizales

Plazo de ejecucion |30 dias calendario contad.os a partir del acta de inicio

R N

Forma de Pagoilna vez recibido a satisfaccion y conforme al visto bueno de parte del supervisor.

Condiciones para PagoEl contratista entiende que en virtud de la ordenanza 816 del 22 de Diclembre de 2017 de la
Asamblea Departamental de Caldas, el recaudo sobre las estampillas se efectuara mediante
retencidn sobre los anticipos, pagos parciales, pagos o abonos en cuenta; por Jo tanto ¢l contratista
autoriza con la firma del presente contrato y/o carta de presentacion de la oferta para que la
Empocaldas S.A. E.S.P. efectué los descuentos correspondientes por el monto equivalente al valory
de las estampillas

1. Presentacion de la factura

2. Certificado de cumplimiento expedido por el supervisor.

3. Certificado o planilla del pago de aportes de seguridad social y/o aportes parafiscales segin
corresponda.

4. Las demds que requiera el supervisor del contrato vy la lista de chequeo de Empocaldas S.A,
E.S.P.

Estampilla’a desconial \plic;
Estampilia Pro Universidad (1%) ) Si aplica
Estampilla Pro Desarrrollo (2%) Si aplica
Estampilla Pro Hospital {1%) Si aplica
Estampilla Pro Aduito mayor (3%) Si aplica
Cantribucién Especial (5%) No aplica

SIGNACION Y-DISTRIBUCION DEL RIESGH

Esta a cargo de contratista, el incremento de precios de Jos elementos relativos a la materia prima para producir el bien a adquirir
& nivel nacional e internacional.

Esta a cargo del.contratista el riesgo comercial, entendido como los eventos desfavorables relacionados con ef valor y pago del
¢ontrato, causados por variaciones en las condiciones del mercado, aumento en los-factores de produccion, eén el vaior de los
insumos o de los fletes

Esta a cargo del contratista el riesgo pais, entendido como el cambie de las politicas en ef pais de origen.




S,

Esta a cargo dél contratista el riesgo operativo, entendido cormo los eventos relacionados con los procesos de produccian,
transporte y entrega del producto, tales como: Falta de disponibilidad de Materia Prima, insuficiente capacidad de produccién,
retrasos en el tiempo de entrega, incumplimiento en los protocolos de la Empocaldas S.A, E.S.P, para la entrega de producto,
entrega de producto no conforme, pérdida, destruccion o deterioro antes de efectuar la recepcién en la Empocaidas S.A. E.S.P..

Esta a cargo del contratista el Incumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas, como calidad del elemento
suministrado. Fuga de informacidn confidencial y privilegiada de Ia entidad. Pérdida de los elementos a suministfar,

La forma de miligarlos serd con la constitucién de las garantias respectivas, calidad, cumplimiento y responsabilidad civil
extraconfraciual,

SUPERVISION - - -

-2 Nombre del Supervisor: 27 “Cargo.del supervi
LUAN PABLO TOBON CORREA Jefe Departamento Comercial
JOHN JAIRO GIRALDO Jefe Seccion Sistemas

i GARANTIAS v v

Poliza de garantia de seriedad de la oferta.

Anticipo No aplica
Cumplimiento Si aplica
Salarios, prestaciones sociales e indemnizacidn de personal No aplica
Estabilidad y calidad de la obra No aplica
Responsabilidad civil extracontractual ' No aplica
Calidad y correcto funcionamiento dé bienes y equipos suministrados No aplica
Calidad No aplica
Otras: Especificar ) No aplica
Otras: Espedificar No aplica
Otras: Especificar No aplica

IPODE CONTRATO el

T _ _Aplica -
Suministros No aplica
Arrendamiento Na aplica
QObra No aplica
Prestacion de Servicio No aplica
Intervenioria No aplica
Compra Venta Si aplica
Orden de compra ] No aplica
Convenic Inter-Administrativo No aplica
Contrato Inter-Administrativo ' No aplica
Otro. No aplica




© De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacion de la Empresa y la Ley 142 de 1994, se hace necesario realizar ef
citado contrato, cumpliendo con fos parametros legales sefialados en las normas anteriormente citadas v las demds
complementarias. SE CONSIDERA OPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATQ/—\\

N

fiobadop
Firma

_ Firma ] L-" UZ/\,/\/\/\_/a
Nombre |JUAN PABLE FOBON CORREA

Nombre |MAURICIQ LOZANQ MEJIA
Cargo  |JEFE DPT,0 JCOMBRCIAL
7

Cargo  |JEFE DPTD. ADMINISTRATIVO Y FINANCIERQ
[ /




