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ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACIGN

/_
Fecha del-estudio! _ jueves, 06 de febrera de'2020 {

. . _— £. .
Objeto de la contrataciéhiAPOYO Y ASESORIA BE UN PROFESIONAL EN DERECHO PARA LA ATENCION EN LA :
' SECCICNAL DE LA DORADA DE PQR, E INSTAURAR ACCIONES JUDICIALES, EN CASO RE E
{REQUERIRSE i
{

VERIFICACIONES PREVIA!

Requerimiento previo:Las peticiones, quejas- y recursos se reciben como lo ordena la ley 142 de 1994y la ley 1437 de
2011, par medio de'un formato cuando es verbal, de manera escrita, telefdnica o electronica y se
inicia el tramite correspondiente de acuerdo a la clase de: peticidn o reclamacion, De acuerdo a
estamisma ey, la Empresa cuenta con uria oficina de PQR, que se-encarga de recopilar la
infarmacién reportada porlas oficinas y seccioniales, para que se-analice y se tormen decisiones
respecto a la valoracién de los indicaderes, a su vez también capacitar; asesorar y apoyar cada
una dé.las seccicnales,

)ESCRIPCION DELANECESIDAD Y. OPORTUNIDA

Necesidad;Se determina que las circupstancias de modo y lugar hacen muy-compficadas las tareas realizadas
en cada uno de los Municipios, principalmente aquellos donde: setiene mayor namere. de
suscriptores come io es-en-e! Municipio de La Dorada, para tales casos se cuenta con un auxiliar
de PQR: que-se encarga de darle cumpllmlento alas Iabcres asignadas. De acuerdo a la resolucidn
No. 8SPD20101300048765 del 14 de diciembra-de 2010, se ha notado un gran. ineremento en
reporte: de las peticiones.y reclamaciones presentadas en 1a Seccional de La Dorada, pese a
contar con un abogade y la Jeféde PQR en la sede ceritral, es necesario un profesional en /
Cerecho que atiénda Unicamente 2l Municipio de La Dorada, Caldas.

ConvenienéiajCon el fin de mejorar la calidad del Servicio, se debe garantizar el gjercicio real de 1os derechas de
los usuarios de servicios plblicos, proporcienando las herramientas-necesarias gue puedan apoyar
el funcicnamiento de ‘este proceso, haclendo efectiva su proteccion; entre-elios y tal vez el mas
fundamental es la-atencidn personalizada y directa a cada uno de los usuarios de Jos servicios
plblicos domiciliartos, ertregandote una respuesta.oporiuna, clara, concreta y'de fondo, en donde
la consagracian, la negativa o aceptacior de las péticiones pueda ser percibida -coma contraria &
los pestulados-de la funcién publica y el respeto.por los derechos fundamentales. De tal manéra
que se evite la configuracion de silencio administrativos, ya que: porno dar respuesta oportunaal 3~
los POR se generan consecuencias administrativas y disciplinarias, gue se convierten en 7]
sanciones pecuniarias.

Oportunidad {Por fo anterior, consideramos opotuno contratar un'abogado que fespaide y coordine con la Jefe

' de la Oficina PAR, Abogado Contratista de' PQR en Manizalés y Auxiliar de PQR de La. Doradz, Ias
funcionas y procesos & cargo de esta dependericia, con [a findlidad de entregar Informes en las
fechas acordddas v descongestionar y garantizar un tramite-oportuno & todos los requefimientos dei -
esta drea. 7

EQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO -

Aspectos Técnicos del;
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Bien y/o Servicio

‘Nac..Unidas’ | Desciipcidn del:Bien:o-sefvicio

801276 SERVICIOS DE DERECHO COMERCIAL

EXPERIENCIA REQUERIDA

Condiciones dé id_oneidang?ofesiOn_ai en derecha S
y experiencia gue llevan a}
contratara’la pers'ona! /
natural o juridica}

£
;
;
i

ST I. §

SOPORTE:DE'PRECIOS!DEL MERCADO

" Pefsora Nattiraly juridica A

Total precio de mercado _ -

- Adjuntar soportes de precio de mercado.
- Todos los precios deben inciuir [VA,
-~ Adjuntar matriz de precios de mercado,

-En Gaso_de no-adjuntar los soportes de precio de mercado, debera adjuntar constancia de las condiciones. de calidad,
condiciones de especilidad o idoneidad del oferente, con su respectiva cotizacién.

57650785 - - 27 850,785 /

falor.de:la apropiacio

' Foial BOB 55 650,755 /
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OBLIGACIONES GENERALES:DEL.CONTRATISTA

Cumplfr con todas las especificaciones y requerimlentos del Estudio de Necesidad de la: _
contratacion y aspectos contamplados en la solicitud de ofera. Siaplica

El contratista debera concertar ¢on el supetvisor un cropograma de actividades o plan de entregas
de acuerdo al objeto del contrato y las necesidades de la Empocaldas S.A. E:S.P.. Si aplica

/ASUmir por su cuenta y riesgo todos los gastos en el desarrolio del contrato.

ANE RN NG ERN

St aplica

Preseritar el pago de aportes a la-seguridad social cada mes-al supervisor del contrato con el fin de _ e
autorizar el page correspondiente. Siaplica’

En caso de tener trabajadores a cargo debera'ajwfhlnzstrar Ios elementos.de proteccidn requeridos:

;para el desarrollo de su funcidn y asegurarse de que los usem: No aplica

H

Cumpllr con el protocolo de:seguridad que se establezca para el mgreso a Empocaldas S.A. ES.P.

y los frentes de trabajo de la. misma, y la seguiidad de& los dalos que se procesen, verificando. que No aplica

no existan fugas ni indebido uso de la informacion. 3
Sin perjuicio-dea autonomia técnica y administrativa, atender-instrucciones y fineamientos que P
sdurante-el desarfollo.del contrate se le impartan por parie de la Empocaldas S.A. E.5.P. Si aplica /
{Supervisor’), Como presentar 105 informeés que se.exija.

Contar-con un formato de pedide sistematizado por area que permita atender solicitudes valoradas

para cada.uno de los centros de costo. (Centro de costos en unidades y en pesos, consuimo en Siaplica

unidades y valor, facturacién total y detallada por-cada centro de costos, trazabilidad.de tuberia, o

E[:aor medio:fisico y magnética)

{=} proveedor debe estar dispuesto:a atender los reguerimientos delog centros de costos en fechas

previamente establecidas con gl supervisor, No aplica

Err el evento que algiin o algunos de los elementos sea rechazado por el supervisor-del contrato,
idichos productos deberan ser retirados por cuenta y fiesgos del contratista a la mayor brevedad
posible. (o en el tiempo indicado en la invitacién) Et contratista debera coiregir cualquier problema. No aplica
que ‘se presente, respondiendo por partes dafiadas, por su cuenta y riesgo durante la garantia. '

Respondet por los danos que. acasione en desarrollo. del contrato a Empocaldas S A ESP.ya o =
terceros afectados, .St aplica /

Presentar al supervisor del contrato de Empocaldas 8 A, E.S.P., un plan de manejo ambiental, en
caso de generarse algun residua sofido, liquido o gaseoso con ccasidn de la:ejecucion def

contrata, donde. describa los residucs que generara'y el aprovechariiento o la disposicion final de No aplica
tos mismos:

Garantizar &l cumplimiento de los requisitos de calidad de la norma 1SO 9001 determinados por &l

Empocaldas S.A. E.S.P.. (Para los eventos de ejecutar trabajos en {as plantas que pueda. afetar fa
\calidad dél agua o dei proceso de. tratamiento, debera contar con autorizacion pot parte del No aplica
IAdministrador de la sectional),

Informar oportunamente al supervisor del contrato, [0S inconverientes er la entrega deios bienes

objete de suministre y propsnér soluciones para garantizar la'prestacin del servicio.. No aplica. _ /
Las demaé':qbligaclones.a $U carge gue se deriven de.la naturaleza del contrato y de las ' o /
exigencias legales. Si aplica

Cada tubo suministrado debe ser marcado con'los siguientes datos: 1) Nimero.de Identificacion )
deltubo o Codrgo de trazabilidad, 2) Niimero de certificado, 3) Orgariismo de certtflcaCion del No aplica
producto 4)Numero del Lote, 5).Fabricante de ia tuberia, 6) NIT-DV'
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Junto cor la tuberla se debera entregar'la sigliente tabla con los.datos solicitadas:.

Niimero de.
Identificacin del tubo o
Cadigo.de trazabilldad

Nimero de
cerificado

QOrganismo de
certificacion del
producto

Nlmero
del Lote

Fabricante
defa
tuberia:

NIT-DV

-~ En & columna “Nomero de-certificado”, se debe indicar el niimera-de certificacién de ia tuberia.
i~ En la eclumna "Crganismo de certificacién del producte”, se debe-éscribirel-Nombreé o Razén
{social del organismo. que redliza servicios de evaluacién y.certificacian de la conformidad de la
uberia. '

-'Enla columna “Niméro del lote”, Indicar el ndriare del lote del fabricante al cual pertenece la
tiiberia,

- En la‘columna “Fabricante de la tuberia®; se débe indicar el Nombre ¢ Razén social de la
ampresa fabricanté o-empresa impoertadora de la‘tuberia.

- Enla:colimina “NIT-DV?”, se debe éscribir €l NUmero de identificacion tributaria ydigito' de
verificacion de Ja empresa fabiicante ¢ empresa importadora de la‘tuberia..

et s,

No aplica

Las mercancias deben estar idenfificadas con el codigo de inventario de la Empresa

No aplica

;Para el casc' de mercancias que se requiefen que sean entregadas en las seccionales o en las
iplantas, se.debe coordinar con el Administradar de. Ia seccional, garanlrzando la debida
anticipacion para ‘el adecuado descargue de las mercancias y una corretta inspeccion de los
elementos enfregados.

No aplica

Ei descargue de las mercancias se debe realizar por cuenta y riesgo del contratista,

No aplica

Para los bienes cuya enlrega deba realizarse la sede administrativa en la ciudad de Manizales,
ésta debe hacerse en la seccién de surinistros para venﬂcar -de manera conjunta con el
Supervisor del contrato, ia entrada y el estado de |as mercancias recibidas

No aplica.

iSe considerara como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A E.S.P en la sede
central (Se’de Admihii-;trativa de ManizaIES} cuand'o' ef docu mento 'd'e ent’rega cue'rite con la firma

No.aplica

IS

Se considerara.como. recibida la m_ercanci_a por parte de E_MPOCALDAS S.A, E.S.F' enlas
seccignales, cuando;.el documento de enfrega cuente con la firma del Administrador en la
réspectiva remision, ¥ en el caso deé contratos, adicionalimente se requiere la firma del Supervisor.

No aplica

Atender tramitar y resoiver F’QR dé los usuarios dentro del arminos ¢ enla Doradé“ Catdas

Si aplica
lmvelar por-el cumplimiento de las respuestas emitidas por ¢l usuario. _ )
Si aplica
Cansolidar mensualmente los PQR presentados en la Seccional de La Doraday reporiaria a 1a _
oftcina central. Si aplica
'infor_ma_r a la administracion y Jefe de la Oficina PQR sobre-anomalias presentadas en lo
irelacionado con el usuario, entre otras. Si aplica
i. :

H
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Dar respuesta @ todas 1as peiiciones, quejas y recursos presentados en La Doraday notificar las
rrespondidas & la Oficina de PQR de Manizales, Caldas. Siaplica
INafificar todas las respuestas que tengan relacién con la Séccional La Dorada. _

Si aplica
{Apoyar el archivo de documentos y digitacion de reporte de informacion al SUL, _

Si aplica-
:Garantlzar a EMRPOCALDAS 'S AESP el ejercicio oportuna de todas y cada una delas i
factuaciones realizadas y ele stadoe en que se-encuentran ios: asuntos: Si aplica
Preséntar informes mensuales de su actividad ¢ cuando se solicite, realizando relacien de 1as
actuaciones efectuadasy el éstado en se ercuentran los-asuritos encomendados., Si aplica: i

' i

ShTeasens i T e RSN R ey e PG S
Pago oportuno.de las obhgactones contraidas con el contratlsta despues del wsto bueno del
supervisor d&! contrato 30 dias después. Si aplica

Entrega de certificaciones y demas documentos solicitados por el contratista para el dptimo
5clesam’ollo del Contrato. Si aplica

UGAR Y PLAZO DE EJECUCION:

Lugar de ejecuciénilLa Dorada, Caidas. .

L. "
Plazo de ejecucion D._ESD.E_ LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020. /

' FORMA DE:PAGO:

Forma de Pago:En forma parcial conforme a las actas presentadas y aprobadas por el supervisor, /

Condiciones para FagoiEl contratista entiehde que en virtud de la 6rdenanza 816 def.22 de Diciembre de 2017 de la
Asamblea Departamental de Caldas, el recaudo sobre las estampillas se efectuard mediante
refencion sobre. los-anticipos, pagos parciales, pagos 0 abonos en cuénta; parlo tanto el
contratista autoriza con la firma del presente contrato y/o carta de presentacion de la oferta para
qué ta Empocaldas. 8.A. E.S.P, efectué los déscueritos correspondientes por el monto equivalente
al valor de las estampillas ' '

1. Presentacion de la factura

2. Certificacion del almacén de fa entrada del insumo y visto bueno del supervisor.
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;3. Cerlificado de cumpiimienta expedidt por el supervisor,

14, Certificado-o planilla del pago de aportes.de- seguridad social y/o aportes parafiscales segiin
icorresponda. '

;5,_ Las demas que requiera el supervisor del contrato y la lista dé chegueo de Empocaldas S.A.
IE.S.P.

i

{Estampilla Pro Universidad (1%) 5j aplica
| Estampilla Pro Desartrollo (2%) Si aplica /
Estampilla Pro Hospital (1%} _ Si apfica
Estampilla Pro Aduito mayor (3%) _ Staplica
§C()ntr|bucmn Especial (5%) No apfica

SIGNACION Y DISTRIBUCION DEL RIESG

Esté a cargo.de contratista, él incremento dé precios de los elementos relativos a

fa materia prifma‘para producir el bien a adquirir
anivel nacional g internacional.

Estaa cargo del contrafista el rissgo comercial, entendido cemo los eventos desfavorables relacionados con el valor y pago del

icantrato, causados porvariaciones en las condiciones del- mercado, aumento en los factores de produccién, en el valor de los
elnsumos gde los fletes

‘Esta a'cargo de! contratista el riesge operativo, entendido como los-eventos relacionados con los procesos de produccion,

‘transporle y entrega-del producto, tales como: Falta de disponibilidad de Matéria Prima, insuficienté. capacidad de: produc.c:lén
sretrasos en el tiempo de entrega, incumplimiento en los protocolos:de la Empocaldas S.A. £:S.P. para (a entrega de producto;
'ent'rega'de' producto na conforte, pérdida, destruction o deterioro antes de efectuar la récepcion en la Empocaldas S.A. ES.P..

Estaa cargo déf contratista el Incumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas,.como calidad del elemento
suministrado. Fugé de informacion confidencial y priwleglada de la entidad. Pérdlda de los elementos a: suministrar,

La'fo”rm'a.dé mitigarlos Serd con 1a constitucion de las garantias respectivas, calidad, cumplimiento’y responsabilidad civil
extracontractual. '

SUPERVISION.

" {UZENSUENO GARZON MARIN " JEFE OFICINA POR

“ GARANTIAS:
e garanils plica
Pdliza de garantia de seriedad de ia oferta. ) No aplica
1Anticipo No aplica
iCumplimiento ) ' _ No-aplica
iSaiarios, prestaciones sociales & indemnizacion de. personal No aplica’
Estabilidad’ y calidad de la.obra No aplica
Responsahilidad civil extracontractual B No aplica
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{Calidad y corrects funcionamiento de bienes y Squipos suministrados No aplica-
CRILBE e . . No apiica
{Otras; Especificar i - o Ng aplica
{Otras: Especificar _ No aplica
{Otras: Especificar o . No-aplica-

plica
Suministros No aplica.
Arrendamiento _ No aplica .
Obra _'W No aplica /
(Prestacion de Servicio e _ Si aplica -
Interventoria _ - _ No. aplica
Compra Venta B o - No aplica
Orden dg compra _ No aplica
-Convenio Inter-Administrativo B No-aplica
Contrato Inter-Administrativo No aplica
Ot . No aplica
| De acuerdo con lo.establecido én el Manual de Contratacion de la Empresa y la Ley 142 de 1994, :se hace hecesario realizar el {
: citado contrato, cumpliendo coi (0s parametros legales sefialados en las normas-anteriormente citadas ylas demas
complementarias. SE CONSIDERA OPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO

A
Firma S Firma /
Nombre |LUZ ENSUEND GARZONMARIN Nombre. |JUAN PABEY FOBON CORREA
Cargo  |JEEE OFICINA POR- y 7 Cargo | |JEFE DERRIAMENTO COMERGIAL
. - 7

e - SV
Normbre [ANQRES FELIPE TABA ARROYAVE
Cargo. JEFE CONTRATACION




