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Objeto de la contratacion

CONSOLIDAR UN PLAN DE MEDIOS CON ALIADOS DE COMUNICACION Y DIFUSION PARA EMPOCALDAS S.A E.S.P. A
TRAVES DE UNA SELECCION DE DISTINTOS MEDIOS TRADICIONALES Y DIGITALES DEL DEPARTAMENTO, QUE LOGREN
ACERCAR Y POSICIONAR A LA EMPRESA DESDE LAS NOTICIAS, EVENTOS, ACONTECIMIENTOS E INFORMACION DE
INTERES QUE PRODUZCA CON SUS USUARIOS Y PUBLICO EN GENERAL; ADEMAS DE ACOMPARNAR Y APOYAR COMO
OPERADOR LOGISTICO DE LA REALIZACION DE EVENTOS INSTITUCIONALES DE RESPONSABILIDAD DE LA SECCION DE
COMUNICACIONES Y PRENSA.

Requerimiento previo

NO APLICA ]

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD, CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD DE LA CONTRATACION

Necesidad

Conveniencia

Oportunidad

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas "EMPOCALDAS S.A E.S.P" es una Sociedad Anénima Comercial de Nacionalidad
Colombiana, del orden Departamental, clasificada como empresa de servicios plblicos, con autonomia administrativa, patrimonial y
presupuestal, que se rige por lo dispuesto en la Ley 142 de 1994 y la Ley 689 de 2001 disposiciones afines y reglamentarias vigentes o
por las disposiciones legales que las modifiguen, complementen, adicionen o sustituyan; por las normas del Ministerioc Medio Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico y la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. El capital de la Empresa en 100% oficial y los accionistas son el Departamento y 21 municipios de Caldas.
EMPOCALDAS S A E.S.P. esta conformada por una sede administrativa con domicilio en la Ciudad de Manizales y 24 seccionales
ubicadas en 20 municipios, 3 corregimientos y 1 centro poblado, pertenecientes al Departamento de Caldas; igualmente cuenta con 22
plantas de tratamiento de agua potable, 10 bombeos y 1 planta de tratamiento de aguas residuales; en su condicién de monopolio
natural presta de manera integral los servicios de Acueducto y Alcantarillado en los municipios y corregimientos socies. Adicionalmente
y tal como lo exige la ley (decreto 2668 del 2000), factura y vrecauda el servicio de aseo.
Empocaldas S.A E.S.P. al ser una entidad de orden departamental y que presta servicios tan esenciales para la vida de los caldenses,
le es muy impertante consolidar un plan de medios que le asegure y le permita acercar y posicionar su imagen corporativa, institucional
y social con sus suscriptores y usuarios como primer publico ebjetive, pero sin olvidar a los actores de orden regional, nacional e
internacional, para visbilizar todas las acciones que realiza la empresa para brindar mejores servicios publicos domiciliarios. Por lo
tanto, consolidar este plan con medios tradicionales (radio, prensa, tv) y digitales (plataformas noticiosas locales, digitales y redes
sociales) permitira que la difusién y emisién de informacién, contenide institucional, cufias radiales, videos, piezas graficas, columnas,
camparias dirigidas a nuestros usuarios del uso racional del agua, secializacién de los diferentes proyectos que benefician a las
comunidades, conocimiento de |as lineas de atencian al cliente, campafias de términos corporatives para incluir a nuestros usuarios a
conocer nuestra responsabilidad empresarial, temporada de lluvias, fenémeno de el nifio entre otros; sea mas clara, eficiente y|
oportuna. Ademas, de lograr tener un contacto con lideres de opinion y pericdistas, con el fin de evidenciar Ia gestion de la empresa en
las diferentes audiencias y asi, impulsar la participacion e interaccion de la comunidad, cumpliendo con el compromiso de estar
constantemente informando a la comunidad y poblacién en general de las Ultimas novedades de la empresa, ademas de garantizar
tener variedad de canales de difusion efectivos segUn las distintas naturalezas culturales y sociales de los territorios en los que
EMPOCALDAS S.A E.S.P. presta sus servicios y tiene seccional.

Paralelo a la consolidacién de medios y teniendo en cuenta que se hace a través de un operador logistico también es primordial el
apoyo en la realizacion y logistica de eventos institucionales que son directamente de responsabilidad de la seccién de comunicaciones
y prensa, todo con el propésilo de generar mayor posicionamiento de marca y credibilidad en nuestros suscriptores/usuarios, socios
accionistas y, entes locales, regionales, nacionales e intemnacionales.

La conveniencia para Empocaldas S.A E.S.P, de afianzar la consolidacion del plan de medios en el departamento de
Caldas a través de un operador logistico es de vital importancia porque permite garantizar la difusion y comunicacion de los
acontecimientos gue produce la empresa en las 24 seccionales donde presta sus servicios publicos domiciliarios, con el fin
de estar presente 24/7 al lado de sus suscriptores y usuarios, informando cada novedad de la empresa y llevando a través
de agua de calidad bienestar a los caldenses; ademas se debe garantizar una correcta realizacion de eventos
inslitucionales presenciales de responsabilidad de la seccion de comunicaciones y prensa para sus socios accionistas,
rendicién de cuentas anual y con proyeccion digital. Por lo tanto, es fundamental y conveniente el contrato de consolidar y
afianzar el plan de medios para fortalecer la presencia institucional en el imaginario colectivo de lo que representa la
empresa con la prestacién de sus servicios vitales para la vida humana y darle continuidad al direccionamiento de la
comunicacion de acuerdo con el plan estratégico de comunicacion y el general de Empocaldas para difundir con los medios
periodisticos aliados.

De acuerdo con el proceso de la comunicacion interna y externa de Empocaldas S.A E.S.P. durante la actual vigencia, es
de gran oportunidad viabilizar este contrato que permita asegurar, afianzar y fortalecer los canales de comunicacién y
difusién con los suscriptores/usuarios, a partir de esle plan de medios que permitira transmitir la informacién por la empresa
y generar cercania con su publico objetivo; ademas de coordinar la realizacion de eventos con una logistica apropiada para
la empresa y sus visilantes de responsabilidad de la seccion de comunicaciones y prensa como accionistas y rendicion de
cuentas anual.
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REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO

Aspectos Técnicos
del bien y/o
servicio
- coDIGO NOMBRE
Codificacion
estandar de_ ) 8210000 PUBLICIDAD
producto y servicios
de la Naciones
Unidas.
item Cadigo inventario Descripcion del bien o servicio unidad Cantidad
PUBLICIDAD GLOBAL 1
DATOS ADICIONALES (Sélo aplica para obras)
Empleos Generados | Poblacién Beneficiada |
Coordenadas del sitio de la obra

EXPERIENCIA REQUERIDA
Condiciones de
idoneidad y
experiencia que
llevan a contratar a
la persona natural o
juridica

Experiencia minima certificada de 3 afos en entidades publicas o privadas, en la realizacon de operacion
logistica de eventos publicitarios y produccién audiovisual.

SOPORTE DE PRECIOS DEL MERCADO

Valor

Persona natural o Juridica y contacto Teléfono Email T
colizacion

Presupuesto Oficial

Adjuntar soportes del precio del mercado

Todos los precios deben incluir IVA

Adjuntar matriz de precio del mercado, debera adjuntar constancia de las condiciones de calidad, condiciones de especialidad o idoneidad del
oferente, con su respectiva cotizacion. Para tener una adecuada matriz de mercado, deberan obtenerse al menos dos cotizaciones con todos las
especificaciones necesarias.

PRESUPUESTO
Vigencia actual (2024) Vigencia futura (2025) Total vigencias
150.000.000 150.000.000
Cod. Rubro Nombre rubro de apropiacion Valor de la apropiacion
212020200801 PUBLICIDAD 150.000.000
TOTAL CDP 150.000.000

LA INVERSION OBJETO DEL PRESENTE ANALISIS ESTA INCLUIDA EN EL POIR? [

Consecutivo del proyecto Nombre del Proyecto Afio de entrada en Operacion

¢SE ENCUENTRA INCLUIDA EN EL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES?

Cédigo UNSPSC DESCRIPCION

# Comunicacion FECHA DE ENVIO
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OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Obligacién APLICA

Cumplir con todas las especificaciones y requerimientos del Estudio de Necesidad de la contratacién y aspectos contemplados

en |a solicitud de oferta. Aplica
El contratista debera concertar con el supervisor un cronograma de actividades o plan de entregas de acuerdo al objeto del Apli
contrato y las necesidades de la Empocaldas S.A. E.S.P.. plica
Asumir por su cuenta y riesgo todos los gastos en el desarrollo del contrato. Aplica
Presentar el pago de aportes a la seguridad social cada mes al supervisor del contrato con el fin de autorizar el pago Apli
correspondiente. plica
En caso de tener trabajadores a cargo deberd suministrar los elementos de proteccién requeridos para el desarrollo de su Apli
funcién y asegurarse de que los usen. P
Sin perjuicio de la autonomia técnica y administrativa, atender instrucciones y lineamientos que durante el desarrollo del contrato Apli
se le impartan por parte de la Empocaldas S.A. E.S.P, (Supervisor ). Como presentar los informes que se exija. pliea
En el evento gue algin o algunos de los elementos sea rechazado por el supervisor del contrato, dichos productos deberan ser

retirados por cuenta y riesgos del contratista a la mayor brevedad posible. (o en el tiempo indicado en la invitacién) El contratista Aoi
debera corregir cualquier problema que se presente, respondiendo por partes dafiadas, por su cuenta y riesgo durante la plica
garantia.

Responder por los dafios que ocasione en desarrollo del contrato a Empocaldas S.A. E.S.P. y a terceros afectados. Aplica
Informar oportunamente al supervisor del contrato, los inconvenientes en la entrega de los bienes objeto de suministro y proponer| Apli
soluciones para garantizar la prestacion del servicio. plica
Las demas obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza del contrato y de las exigencias legales. Aplica

Cada tubo suministrado debe ser marcado con los siguientes datos: 1) Numero de Identificacion del tubo o Cdédigo de
trazabilidad, 2) Nimero de certificado, 3) Organismo de certificacién del producto, 4)Numero del Lote, 5) Fabricante de la tuberia,| No aplica
6) NIT-DV

Junto con la tuberia se debera entregar la siguiente tabla con los datos solicitados: No aplica

Nimero de Identificacion del Nimero de |Organismo de certificacién del |Numero del Lote Fabricanta de la tuberia NIT-DV
tubo o Cédigo de razabiidad certificado  |producto

Para el caso de mercancias que se requieren que sean entregadas en las seccionales o en las plantas, se debe coordinar con el
Administrador de la seccional, garantizando la debida anticipacién para el adecuado descargue de las mercancias y una correcta| No aplica
inspeccion de los elementos entregados.

El descargue de las mercancias se debe realizar por cuenta y riesgo del contratista. No aplica

Para los bienes cuya entrega deba realizarse la sede administrativa en la ciudad de Manizales, ésta debe hacerse en la seccién
de suministros para verificar, de manera conjunta con el Supervisor del contrato, la entrada y el estado de las mercancias| No aplica
recibidas

Se considerara como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A. E.S.P en la sede central (Sede Administrativa de
Manizales) cuando el documento de entrega cuente con la firma del Jefe de la Seccién de Suministros y del Supervisor o los| No aplica
supervisores del contrato.

Se considerara como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A. E.S.P en las seccionales, cuando el documento
de entrega cuente con la firma del Administrador en la respectiva remisién, y en el caso de contratos, adicionalmente se requiere| No aplica
|a firma del Supervisor.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Difusién de curas radiales y videos institucionales minimo de 20 segundos y minimo dos veces por semana con informacion general de la
empresa en los medios periodisticos contratados, en el trancurso del tiempo de ejecucion del contrato.

Acompariar la coordinacion, organizacion, realizacién y logistica en general de los eventos presenciales de responsabilidad de la seccion de
comunicaciones y prensa como asamblea de accionistas y rendicion de cuentas anual.

Contratar a periodistas de las subregiones centro sur, norte, alto oriente, magdalena caldense, alto occidente y occidente prospero del
departamento de Caldas, donde la empresa presta los servicios de acueducto y alcantarillado, para que emitan y difundan la informacién
generada por la empresa y que debe ser de conocimiento de todos, es decir, de interés comunitario, en el trancurso del tiempo de ejecucion del
contrato.

Compartir y garantizar la difusion de los mensajes escritos-graficos-audiovisuales, boletines, piezas graficas y pautas institucionales, en cada una
de las subregiones donde se contraten los periodistas y a través de los medios de comunicacioén que cada uno de ellos tengan como (radio,
television, redes sociales, prensa, medios digitales, alternativos,...)

Reporte mensual de cada medio sobre como esta manejando la difusion de la informacion, con el fin de evaluar su eficiencia de acuerdo con la
tematica de la empresa, es decir, si efectivamente todo lo que se comparte ellos lo replican o no.

El contratista debera presentar para el cobro mensual: 2 cds con evidencia digital de lo pactado en el contrato, certificado con las emisiones de
pauta, difusion de boletines de prensa, entrevistas o campaiias publicitarias firmado por el representante legal de la emisora, medio digital, escrito
o lelevisivo, realizar el pago de la seguridad social salud-pensién-arl.

El contratista debe entregar dos cds con evidencia de las actividades realizadas por los meses que corresponda en cada acla de pago.

El contratista se hara responsable de los salarios, prestaciones sociales y pago de aportes a la seguridad social y parafiscal de los trabajadores a
su cargo en la ejecucion del contrato ademas del IVA, retencion en la fuente y demas costos que impliguen la ejecucion del contrato.

El contratista apropiara en su modelo econémico los recursos necesarios para dar cumplimiento al contrato y exigira al personal y subcontratistas
el cumplimiento de las obligaciones en materia de salud, y seguridad social.

El contratista debera hacer el pago por concepto de estampillas y polizas a que haya lugar.

Acatar prontamente las sugerencias realizadas por parte de la supervisora del contrato.

El contratista debera incluir dentro del medio radial, televisivo, digital y escrito, entre otros; toda aquella informacién generada por la empresa, de
tal forma que los usuarios sepan sobre las medidas y acciones que implementa EMPOCALDAS, sin importar el horario, ya que algunos pueden
ser de caracter urgente.
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OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE EMPOCALDAS

Las obligaciones especificas a cargo de Empocaldas S.A. E.S.P. seran las siguientes: APLICA
Pago oportuno de las obligaciones contraidas con el contratista, después del visto bueno del supervisor del contrato 30 dias Aplica
después. plic
Entrega de certificaciones y demas documentos solicitados por el contratista para el optimo desarrollo del Contrato. Aplica
LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION
Lugar de ejecucion Manizales y/o municipios, corregimientos y centro poblado donde la empresa presta el servicio /

Plazo de ejecucion

Forma de Pago

Condiciones para
Pago

El plazo de ejecucion del contrato seran contados a partir de la firma del acta de inicio y hasta el 31 de diciembre de 2024

FORMA DE PAGO

Los pagos se realizaran mediante actas parciales, previa presentacion del informe de avance y los dos cds acorde al
programa de trabajo pactado.

El contratista entiende que en virtud de la ordenanza 816 del 22 de Diciembre de 2017 de la Asamblea Departamental de
Caldas, el recaudo sobre las estampillas se efectuara mediante retencion sobre los anlicipos, pagos parciales, pagos o
abonos en cuenta; por lo tanto el contratista autoriza con la firma del presente contrato y/o carta de presentacion de la

oferta para que la Empocaldas S.A. E.S.P. efectué los descuentos correspondientes por el monto equivalente al valor de
las estampillas

1. Presentacion de la factura

2. Informe de recibo de almacén.

3. Certificado de cumplimiento expedido por el supervisor.

4. Certificado o planilla del pago de aportes de seguridad social y/o aportes parafiscales segun corresponda,
5. Las demas que requiera el supervisor del contrato y la lista de chequeo de Empocaldas S.A. E.S.P.

Estampilla a descontar APLICA
Estampilla Pro Universidad (2%) Aplica
Estampilla Pro Desarrollo (1%) Aplica
Estampilla Pro Hospital (1%) Aplica
Estampilla Pro Adulto mayor (3%) Aplica
Contribucion Especial (5%) - Sélo aplica para obras No aplica
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ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL RIESGO
Riesgo
Esta a cargo de contratista, el incremento de precios de los elementos relativos a la materia prima para producir el bien a adquirir a nivel nacional
e internacional, cuando se trate de contrato de obra.

Esta a cargo del contratista el riesgo comercial, entendido como los eventos desfavorables relacionados con el valor y pago del contrato,
causados por variaciones en las condiciones del mercado, aumento en los factores de produccion, en el valor de los insumos o de los fletes

Esté a cargo del contratista el riesgo pais, entendido como el cambio de las politicas en el pais de origen.

Esta a cargo del contratista el riesgo operativo, entendido como los eventos relacionados con los procesos de produccion, fransporie y entrega
del producto, tales como: Falta de disponibilidad de Materia Prima, insuficiente capacidad de produccion, retrasos en el tiempo de entrega,
incumplimiento en los protocolos de la Empocaldas S.A. E.S.P. para la entrega de producto, entrega de producto no conforme, pérdida,
destruccion o deterioro antes de efectuar la recepcion en la Empocaldas S.A. E.S.P..

Esta a cargo del contratista el Incumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas, como calidad del elemento suministrado. Fuga de
informacion confidencial y privilegiada de la entidad. Pérdida de los elementos a suministrar.

La forma de mitigarlos sera con la constitucion de las garantias respectivas, calidad, cumplimiento y responsabilidad civil extracontractual,

SUPERVISION
Nombre del Supervisor Administrativo Cargo del Supervisor
MARIANA GUTIERREZ O. JEFE SECCION COMUNICACIONES Y PRENSA
Nombre del Supervisor Técnico Cargo del Supervisor
GARANTIAS
Tipo de garantias APLICA
Pédliza de garantia de seriedad de la ofetta. . | No aplica
Cumplimiento Aplica
Salarios, prestaciones sociales e indemnizacion de personal Aplica
Estabilidad y calidad de la obra No aplica
Responsabilidad civil extracontractual No aplica
Calidad y correcto funcionamiento de bienes y equipos suministrados No aplica
Calidad Aplica

TIPO DE CONTRATO

Tipo de contrato

Suministros No aplica
Arrendamiento No aplica
Obra No aplica
Consultoria No aplica
Prestacion de Servicio Aplica

Interventoria No aplica
Compra Venta No aplica
Orden de compra o Servicio No aplica
Convenio Inter-Administrativo No aplica
Contrato Inter-Administrativo No aplica
Otro No aplica

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacion de la Empresa y la Ley 142 de 1994, se hace necesario realizar el citado contrato,
cumpliendo con los parametros legales sefialados en las normas anteriormente citadas y las demas complementarias. SE CONSIDERA
OPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO

s

licitadog7or: = Aprobado por:
Firma Firma
Nombre MARIANA GUTIERREZ O. Nombre TANIA ECHEVERRY RIVERA
[ JEFE SECCION COMUNICACIONES Y SECRETARIA GENERAL
Cargo PRENSA Cargo

[\\ -

52 sion Jurjdica (Secretaria General)
Firma NAAN  [Nombre | TANIA ECHEVERRY RIVERA

/
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