ACTA DE AUDIENCIA DE ACLARACIONES Y ANALISIS DE RIESGOS DE LA
INVITACION PUBLICA N° 0050
DE 2017

OBJETO: Seleccionar, en aplicacion de los tramites legales correspondientes, al
contratista para la prestacion de servicio para la prestacion de servicio para la
prestacion de servicio para el SISTEMA DE COMUNICACIONES E INTERNET
PARA EMPOCALDAS S.A. E.5P., de acuerdo con las especificaciones que se
detallan en el Capitule |'V- CONDICIONES DEL CONTRATO.

PRESUPUESTO OFICIAL: El presupuesto oficial para el presente proceso es la suma
de CIENTO CINCUENTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS MIL PESQOS
($154.700.000) IVA INCLUIDO,

En Manizales Caldas, a los diecislete (17) dias del mes de Marzo del 2017, a las 11:00
a.m. hora y fecha programada para la Audiencia de aclaraciones y analisis de riesgos de la
Invitacion Pablica N° 0050 de 2017, en las instalaciones de EMPOCALDAS S A ES.P. se
procede a levantar la presente acta en la cual se hicieron presentes El Ing. José Qrlando
Marin Jaramillo Cédula 75.084.806 ¥ Leidy Carolina Grajales Valencia Cédula 24.694.203

representantes de la empresa INTERLANS 5.A.8 En la cual solicitan se responda las
sigulentes dudas:

1. El monto de ia invitacion 0050 de 2017 no se ajusta a lo que se reguiere en el pliego,
el ing. Qrlando recomienda evaluar Jas condiciones econdmica del proyecto con la
implemeantacion que se debe realizar a nivel de comunicaciones e infernet para la
empresa EMPOCALDAS denfro de la invitacian.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: el valor de la Invitacidn Publica N. 050 de 2017 fue
soportada en el levantamiento de informacién gue se realizéd v que soportd en €l
analisls de convenlencla con [os precios del mercado de acuerdo a las necesidades
de la empresa expresadas en los documentos anexadas en los pliesgos.

2. El Ing. Orlando recomendd que la red MANMAN no sea centralizada ya que el
medio para realizarla es red punto 8 punto ¥ los costos de eslas implemeanlationgs
son altos; toda vez que se encueniran en diferentes ubicaciones geograficas o que
cada seccion tenga internet de manera independiente ¥ una red de datos es decir
un medio de transporte de canal de datos.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: para esta invitacion sze tuvo en cuenta las
necesidades tecnoldgicas y de comunicaciones que actualmente se tienen en la
prestacion del servicic y se quiere mejorar ofreciéndole a la empresa
EMPOCALDAS una administracidn de las comunicaciones coordinada por el grupo
de sistemas v también gque todas las seccionales y planias de tralamiento hagan
parte del Dominio de la red de Empocaldas, para ofrecerie a la empresa una mejor
administracion tecnologica.
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3. oe requiere 10 IP plblicas, pero por las seccionales se requeririan mas y se
ampliarian a 21.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: con la configuracion tecnoldgica de las
comunicaciones administradas desde la sede central de Manizales, estas IP estan
pendientes de la propuesta lecnoldgica de comunicaciones que se presenten en la
empresa.

4. No se solicita solo internet s no solucidn acompadada de dalos.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: Por esto es gue el objeto del pliego se cubre con
SISTEMA DE COMUNICACIONES E INTERNET. Ya gue este es la necesidad de
EMPOCALDAS SA ESP, para que pueda tener su infraestructura tecnologia en las
seccicnales

5. El Punte 1.7. del andlisis de conveniencia es delicado ya que & nivel juridico en
cualquier compaiila se determina que se puede hackear por ser insequra, asi que
sa deberla Implementar un sisterma de seguridad y no puede ser parte del operador
porque esta es inherente a la empresa,

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: EMPOCALDAS TIENE TODA LA plataforma
tecnoldgica y de seguridad perimetral para garantizar la seguridad tanto entrante

como saliente y para esto EMPOCALDAS suscribio un contrato con la empresa
DATA & SERVICE.

6. El tera de liempo de respuesta para cada ficket, es imposible realizario en los
tiempos dados por que son demasiado corfas para secclonales reliradas y se
deberia lener ampliacion en ias horas. La recomendacién es que en las secclonales
refiradas sea superor & 4 hras,

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: Se va analizar la aclaracién y mediante adenda se
hara saber |la respuesta, después de revisarlo con los jefes de departamentos.

Mo siendo otro el motivo de la presente se firma por los que an alla interviniaron,
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