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INFORMACION BASICA PARA PUBLICAR

SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS N° 14 DE 2024

1. OBJETO: RENOVACION DE 230 LICENCIAS ESET PROTECT COMPLETE
SOLUCION CLOUD POR UN PERIODO DE 1 ANO.

2. PRESUPUESTO OFICIAL: $ 25.400.000 M/CTE.

3. LUGAR DE EJECUCION: MANIZALES, CARRERA 23 # 75 - 82, TELEFONO
8867080 EXT. 110. RESPONSABLE QUIEN RECIBE: DIEGO CEBALLOS
LOPEZ CIO - (CHIEF INFORMATION OFFICER), JEFE DEPARTAMENTO DE

SISTEMAS.

4. PLAZO DE EJECUCION:

- Plazo instalacién: 5 dias calendario contados a partir de la suscripcion del

acta de inicio.

- Plazo general: El

proveedor debera garantizar soporte y correcto

funcionamiento del producto, y cumplir con las obligaciones relacionadas
mientras se encuentren vigentes las licencias contratadas (01 afio).

CRONOGRAMA
El siguiente es el cronograma del procedimiento:
ACTIVIDAD FECHA LUGAR
Fecha de apertura de la Solicitud Pagina web de la Entidad
Publica de Ofertas. 14-03-2024 | www.empocaldas.com.co ylo
https://www.contratos.gov.co/consultas/inic
ioConsulta.do
Fecha limite para presentar En fisico en la ventanilla Unica de
observaciones a la Solicitud | 15-03-2024 | EMPOCALDAS S.A. E.S.P., o en medio
Publica de Ofertas. magnético al correo electrénico
observaciones@empocaldas.com.co
Fecha limite para dar respuesta a Pagina web de la entidad
las observaciones presentadas www.empocaldas.com.co y/o
para la Solicitud Publica de | 18-03-2024 | https:.//www.contratos.gov.co/consultas/inic

Ofertas.

ioConsulta.do
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Fecha y Hora de cierre de la

En fisico en la ventanilla Unica de

Solicitud Publica de Ofertas. 19-03-2024 | EMPOCALDAS S.A. E.S.P. Cra 23 # 75-
10:00AM 82 Barrio Mian o en el correo
invitaciones.publicas@empocaldas.com.co
Fecha limite de publicacion del Pagina web de la entidad
Acta de Comité de Compras. 20-03-2024 | www.empocaldas.com.co ylo
https://www.contratos.gov.co/consultas/inic
ioConsulta.do
Fecha limite para presentar En fisico en la ventanilla Unica de
observaciones al Acta de Comité | 21-03-2024 | EMPOCALDAS S.A. E.S.P., o en medio
de Compras. magnético al COITeo electrénico
observaciones@empocaldas.com.co
Fecha limite para respuesta a Pagina web de la entidad
observaciones al Acta de Comité | 22-03-2024 | www.empocaldas.com.co y/o

de Compras

https://www.contratos.gov.co/consultas/inic
ioConsulta.do

5. LUGAR DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS: En fisico en la

ventanilla Unica de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., ubicada en la carrera 23 # 75-82
Barrio Milan, o, al correo electrénico invitaciones.publicas@empocaldas.com.co .

6. ACEPTACION DE LA OFERTA: Se aceptara la propuesta con precio mas bajo

que cumpla con las especificaciones técnicas vy juridicas solicitadas. Los errores
aritméticos en la propuesta seran causales de descalificacion.

Nota I: EMPOCALDAS S.A E.S.P, podra tomar la decisién de aceptar o no la
propuesta, cuando la oferta ganadora sea significativamente alta frente a las

demas propuestas.

Nota Il: Las observaciones a la Solicitud Pulblica y al Acta de Comité de
Compras, allegadas de manera extemporanea no se tomaran en cuenta, y por

lo tanto no seran respondidas.

Nota Ill: En el caso en que sea posible subsanar la propuesta presentada, esta
actuacion debera realizarse atendiendo la misma forma y oportunidad del acto
que en el cronograma contractual se establece como “observaciones al Acta de

Comité de Compras”.
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REQUISITOS

7. REQUISITOS DE EXPERIENCIA E IDONEIDAD: El proponente debera
acreditar mediante documento expedido por el contratante que durante los
ultimos dos (02) afos ha suministrado licencias de antivirus por un valor mayor
o igual al presupuesto oficial del analisis de conveniencia y oportunidad.

8. DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA CONTRATAR:

8.1 Certificado de existencia y representacion legal vigente expedido por la
Camara de Comercio, con una fecha de expedicién no superior a tres meses
(Aplica para personas juridicas).

8.2 Fotocopia de la cedula de ciudadania (De la persona natural o el
representante legal segln sea el caso)

8.3 Fotocopia del Registro Unico Tributario (RUT) expedido por la DIAN (aplica
para personas naturales y juridicas)

8.4 Certificado de antecedentes fiscales expedido por la Contraloria General de la
Republica, con una vigencia de expedicidon no superior a tres meses. (Aplica para
personas naturales y juridicas) (www.contraloriagen.gov.co) o)
(http://200.93.139.205/web).

8.5 Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria
General de la Nacion, con una vigencia de expedicidon no superior a tres meses.
(Aplica para personas naturales y juridicas) (http://www.procuraduria.gov.co)

8.6 Afiliacion y pago al Sistema General de Seguridad Social (como

independiente en caso de ser persona natural) o Certificado de cumplimiento de
las obligaciones laborales y de aportes parafiscales, firmado por el representante
legal o revisor fiscal (articulo 50 Ley 789 de 2002). Ademas de los documentos
del revisor fiscal cuando aplique.

8.7 Certificado de antecedentes judiciales. ( www.policia.gov.co) de la persona
natural y/o el representante legal.

8.8 Verificacion en el Registro Nacional de Delitos Sexuales de la persona natural
y/o el representante legal (https://inhabilidades.policia.gov.co:8080/).

8.9 Registro de Deudores Alimentarios Morosos — REDAM de la persona natural
y/o el representante legal (https://www.redam.gov.co).

8.10 “Compromiso Anticorrupcion” acorde al modelo propuesto por
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
8.11 Verificacidn de antecedentes en el Registro Nacional de Medidas

Correctivas de la persona natural y/o el representante legal.
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8.12 La Cotizacion o propuesta debe contener la discriminacioén del IVA en

el valor ofertado, asi mismo, la cotizacidon no puede tener la cifra aproximada o
redondeada, es decir, deben presentar la cotizacién con la cifra expresada
con decimales.

8.13 Acta de Confidencialidad acorde al modelo propuesto por EMPOCALDAS
S.AEE.S.P.

8.14 Acreditacion de la situacion militar* - Representante Legal.

9. REQUISITOS DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA: Se deben relacionar
en la propuesta los siguientes datos:

- SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS N° 14 DE 2024.

OBJETO: RENOVACION DE 230 LICENCIAS ESET PROTECT
COMPLETE SOLUCION CLOUD POR UN PERIODO DE 1 ANO.

NOMBRE Y NIT DEL PROPONENTE:

El IVA debe estar discriminado por elemento y totalizado (valor unitario antes
de IVA, valor IVA y valor total antes de IVA).

La cotizacion debe estar firmada por el Representante Legal de la entidad
proponente, o quien haga sus veces.

El proponente al momento de presentar su propuesta debera tener en cuenta el
pago de los tributos exigidos en el Departamento de Caldas los cuales son:
Pago de la Estampilla Pro-Universidad (2%). Pago de la Estampilla pro-
hospital Santa Sofia (1%). Pago de la Estampilla Pro-desarrollo (1%) y Pago
de Estampilla pro-adulto mayor (3%) (estas seran descontadas al momento de
efectuar el pago). Asi mismo debera tener en cuenta los descuentos de ley.

10. SOLICITUD DE CATALOGO O FICHA TECNICA:

10.1 Se debe adjuntar a la propuesta econémica el catalogo o ficha técnica de los
elementos a proveer cuando lo indique el estudio previo. Asi mismo la
certificacidon de la norma técnica de calidad cuando asi lo requiera, de acuerdo
con el Estudio de Necesidad de la Contratacién, donde se puedan confrontar las
especificaciones técnicas de los mismos.

10.2 ASPECTOS TECNICOS DEL BIEN O SERVICIO A SUMINISTRAR:
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* La solucién debe ser compatible con sistemas operativos. Microsoft® Windows®
10 y 11 de 32 bits/64 bits, debe estar disponible totalmente en espafnol con
localizacién para Latinoamérica, contar con un mecanismo para eliminar cualquier
otra de solucion de seguridad presente en las estaciones de trabajo. Este
mecanismo debe ser proporcionado asi: Incluido en la solucién de seguridad,
como una herramienta independiente, a través de consola de gestiéon
centralizada.

* La solucién debe permitir seleccionar que médulos de proteccion se desean
utilizar. Por ejemplo: Control de dispositivos, Proteccién en Tiempo Real por
heuristica, Hips, Etc., permitir a los usuarios seleccionados y / o grupos de
usuarios acceder a determinados tipos de dispositivos durante periodos
especificos de tiempo, durante el proceso de instalacién la solucion debe solicitar
que se defina una contrasefia de seguridad para proteger los parametros de
configuracion a fin de evitar alguna modificacion indebida, contar por lo menos
con opciones de exploracién: Exploracion Inteligente, Exploraciéon personalizada,
Exploracion de medios removibles, Repetir ultima exploracién.

* La solucion debe ser capaz de detectar todo tipo de amenazas, entre los mas
comunes: virus, gusanos, troyanos, spyware, adware, rootkits, bots, ransomware,
etc., contar con la posibilidad de detectar: Aplicaciones potencialmente no
deseadas, Aplicaciones potencialmente no seguras, contar con mecanismos para
detectar amenazas: Deteccion en tiempo real, Deteccién en el acceso a la web.
Deteccion en el correo electronico, Deteccion bajo demanda.

* Se debera incluir proteccion de cuentas de OFFICE 365.
* Para los dispositivos de almacenamiento, la solucién debe permitir definir los
permisos para su uso: Lectura/escritura, Bloquear, Solo Lectura, Advertir al
conectar un dispositivo de almacenamiento o utilizar un medio de extraible, la
solucién debe brindar las siguientes opciones: Explorar, No explorar, Recordar
accion.

* La solucion debe ejecutar una exploracién programada cuando se detecte
alguno de los siguientes estados en el equipo: Salvapantallas activo, Bloqueo de
sesion, Cierre de sesién del usuario, contar con un sistema de prevencion de
intrusos basado en el host (HIPS). El sistema de HIPS debe contar con modos:
Modo automatico, Modo Inteligente, Modo Interactivo, Modo basado en politicas,
Modo aprendizaje, debe poder utilizar un servidor proxy con autenticacién para
descargar actualizaciones de software, contar con médulo de exploracion
avanzada de memoria que permita detectar las amenazas mas sofisticadas que
estan disefiadas para evadir la deteccion a través de mecanismos tradicionales.
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* La consola de administracion debe ser desplegada en la nube y debe tener la
capacidad de aplicar todas las politicas y directrices a los equipos conectados a la
red y que hagan parte de los grupos de trabajo.

* E| oferente deberad anexar certificado Gold Partner donde el fabricante certifique
que es un distribuidor autorizado en la venta y distribucion del antivirus ESET.

* E| oferente debera certificar en formato libre que cuenta con minimo 3 personas
certificadas en la solucién para prestar soporte y atencion, este certificado debe
ser dirigido exclusivamente a nombre de EMPOCALDAS S.AE.S.P.

* E| oferente debera certificar en formato libre que cuenta con Soporte técnico
presencial (no mayor a 24 horas) y remoto cuando se requiera (no mayor a 2
horas), el cual se garantice durante el tiempo de vigencia de la licencia.

* Realizar acompafiamiento virtual de manera trimestral en la verificacion de la
consola, actualizaciones de los agentes, politicas y tareas programadas.

* EL OFERENTE DEBERA ANEXAR FICHA TECNICA DONDE SE EVIDENCIEN
LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS EXIGIDAS.

11. CRITERIO DE SELECCION EN CASO DE EMPATE:

11.1 Criterios de desempate: En caso de empate de alguna o algunas de las
propuestas evaluadas se decidira por sorteo en presencia de los proponentes que
se encuentren en tal situacion.

NOTA: se asignara a cada proponente una boleta con un nimero, esto de
acuerdo con la hora de entrega de sus propuestas.

12. CAUSALES DE DESCALIFICACION O DE LAS PROPUESTAS:

PRIMERO: EMPOCALDAS S.A.E.S.P., no aceptara propuestas presentadas por
los proponentes que hayan sido calificados con puntajes con calificacion igual o
inferior al 60% en obra civil o proveedores, y puntaje inferior a 3.0 para
interventorias, consultorias o prestatarios de servicios por parte de la Empresa los
cuales seran descalificados por un (1) afio.

La verificacion de lo anterior se realizara con base en los informes de evaluacion y
desempefio elaborados por los supervisores de los diferentes contratos
celebrados por la empresa y los contratistas, éstos Ultimos que se encuentran
interesados en participar en el presente proceso, teniendo en cuenta los
procedimientos de EMPOCALDAS S.A E.S.P., en especial el formato de
metodologia para la evaluacién de los contratistas adoptado por la Empresa.
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De llegarse a verificar una mala calificacion para el oferente en cualquier contrato
ejecutado con anterioridad, la empresa prescindira de la propuesta presentada,
esto con el fin de garantizar una ejecucion idonea del contrato que se derive del
presente procedimiento de seleccion. Se informa que toda aquella propuesta que
sea allegada a un lugar fisico o a un correo electronico diferente a los
mencionados en el presente formulario, sera descalificada.

SEGUNDO: Los errores aritméticos en la propuesta seran causales de
descalificacion.

TERCERO: Cuando el valor total de la oferta econdbmica sea mayor al valor del
presupuesto oficial estimado o cuando se presente mayor valor en cualquiera de
los items en que se divide la propuesta econdmica con respecto del valor oficial.

CUARTO: La no presentacion de la péliza de garantia y seriedad de la oferta en
la fecha y hora de cierre de la solicitud publica de oferta segtin el cronograma.

13. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:

Se debe adjuntar a la propuesta econdmica POLIZA DE GARANTIA Y
SERIEDAD DE LA OFERTA, como requisito habilitante. La pdliza debe
constituirse a favor de EMPOCALDAS S.A E.S.P, anotando su numero de NIT, el
cual corresponde al Nro. 890803239-9 y como tomador debe figurar el oferente,
sea persona natural o juridica. Cuando el tomador sea Union Temporal o
Consorcio se debera consignar el nombre de todas las personas asociadas con
su porcentaje de participacion.

La vigencia de la garantia de seriedad de la oferta sera de SESENTA (60) dias
calendario contados a partir de la fecha de cierre de la SOLICITUD PUBLICA DE
OFERTAS, y se constituirda por una cuantia correspondiente al DIEZ POR
CIENTO (10%) DEL PRESUPUESTO OFICIAL.

NOTA: Para procesos contractuales cuya cuantia sea igual o inferior a 28 SMMLV
no se exigira pdliza de seriedad de la oferta. No obstante, si el estudio de
necesidad lo exige, la oferta debe contener la pdliza de seriedad de la oferta, en
todo caso el proponente debe remitirse al formato F-GC-01, ITEM GARANTIAS.

14. OTRAS GARANTIAS:

A continuacion, se relacionan las garantias exigidas por EMPOCALDAS S.A.
E.S.P. Las cuales deberan constituir el contratista a quien se le acepte la oferta.
Las garantias exigidas dependeran del tipo de contrato a suscribir y el riesgo que
este implique.
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NOTA: Remitirse al Estudio de Necesidad de Contratacion al item de
GARANTIAS donde podran verificar cuales amparos aplican para cada proceso.

14.1 CUMPLIMIENTO: Para precaver los perjuicios derivados del incumplimiento
imputables al afianzado de las obligaciones emanadas del contrato, por un valor
equivalente al treinta por ciento (30%) del valor de este y con una vigencia igual al
término del contrato y tres (3) meses mas.

14.2 SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Para
cubrir el riesgo de incumplimiento de las obligaciones laborales, de acuerdo con lo
consagrado en el articulo 64 del Codigo Sustantivo del Trabajo, a que esta
obligado el amparado y relacionadas con el personal utilizado para la ejecucion
del contrato, por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
contrato y por una vigencia igual al término del contrato y tres (3) afios mas.

14.3 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: Para indemnizar los
perjuicios patrimoniales que llegare a causar el asegurado a la salud o bienes de
terceros, por el treinta por ciento (30%) del valor del contrato y vigencia igual al
término de este y tres (3) meses mas.

14.4 CALIDAD DEL SERVICIO: En cuantia equivalente al veinte por ciento (20%)
del valor del contrato y con una vigencia igual al plazo de este y seis (6) meses
mas.

14.5 CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL BIEN
SUMINISTRADO: En cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
contrato y con una vigencia igual al plazo de este y seis (6) meses mas. NOTA:
LAS GARANTIAS SE DEBEN CONSTITUIR A FAVOR DE EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, en este caso a
favor de EMPOCALDAS S.A E.S.P. NIT. 890803239-9.

14.6 UNIDAD EJECUTORA: DEPARTAMENTO DE SISTEMAS.




