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RESPUESTA OBSERVACIONES
SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS N° 15 DE 2024

- OBJETO SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS N° 15: ADQUISICION DE SERVICIOS DE
MICROSOFT OFFICE 365 POR UN ANO, CON EL OBJETIVO DE AUMENTAR LA
EFICIENCIA EN LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA, PERMITIENDO A LOS
USUARIOS FINALES COLABORAR Y GESTIONAR PROCESOS DE MANERA
SIMULTANEA. FACILITAR LA GESTION DE LA INFORMACION A TRAVES DE
SOLUCIONES DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL, UTILIZANDO LA GAMA DE
PRODUCTOS DE MICROSOFT: MICROSOFT SHAREPOINT ONLINE, SUITE
OFIMATICA, MICROSOFT EXCHANGE ONLINE, TEAMS, FORMS Y ONENOTE. EL
PAQUETE DEBE INCLUIR FORMACION, SERVICIOS DE SOPORTE, CONFIGURACION,
AJUSTES Y MIGRACION DE DATOS.

- PRESUPUESTO OFICIAL SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS N° 15 DE 2024:
$92.164.721.88 M/CTE.

Revisado el correo de observaciones@empocaldas.com.co, es posible observar que el dia 15
de marzo del 2024 (dentro del término estipulado en el cronograma para tal actuacién) se
formul6 01 observacion al proceso contractual de referencia:

- NESTOR IVAN POLO GASCA: (nestor_polo@infotech.com.co) — 15/03/2024 16:27.

OFERTA 015 DE 2024 // OBSERVACION

Nestor Polo <nestor_polc@infotech.com.co»
Wiz 15/03/2024 16:27

Parz: Obz2
CC: Herrando Velasguez <analistatid2@infotech.com.cox

cicres <observaciones@empaocaldas.com.cox

i No suale recibir corraos eiectronicos de nestor_polo@inforech.com.oo. Bor qué esto =z importante

Cordial saludo,

Sefiores,
EMPOCALDAS, Infotech de Colombia S.A.S., interesado en el proceso de la referencia. Respetuosamente solicitamos a
ustedes, su especial atencion con las siguientes consultas:

« Lainvitacion es Cerrada?
« Cual es la Fecha de cierre?
« [Mecanismo de Presentacion de oferta.

- La invitacién es Cerrada?

Se aclara que se trata de una “Solicitud Publica de Oferta”, a la cual pueden presentarse las
personas naturales y/o juridicas que cumplan con los requisitos contemplados en el formato F-
GC-17 (INFORMACION BASICA PARA PUBLICAR).

Lo anterior se deriva de lo .contenido en el articulo 14 del Manual de Contratacion de
EMPOCALDAS S.A E.S.P, el cual establece:

TITULO IV
COMPRAS Y SUMINISTROS
Articulo 14: Definicion. Es la forma mediante la cual “TEMPOCALDAS S.A. E.S.P.”
invita a través de sus diferentes medios, mediante la publicacién del formato
establecido, a.un numero indeterminado de personas para que presenten ofertas
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para la contratacién de cualquier clase de compra y/o suministro. (Negrilla y
subrayado fuera del texto original)

- Cual es la Fecha de cierre?
De conformidad al cronograma contractual plasmado en el formato F-GC-17 (INFORMACION

BASICA PARA PUBLICAR), la solicitud publica de oferta referenciada tiene como fecha y hora
de cierre el dia 19 de marzo del 2024 a las 10:00 AM:

ha ci N En fisico en la ventanilla UGnica del
Fecha y Hora de cierre de la |
Solicitud Publica de Ofertas. 19-03-2024 | EMPOCALDAS S.A. E.S.P. Cra 23 # 75-
- 10:00AM 82 Barrio Midn o en el correo
invitaciones.publicas@empocaldas.com.co |

|
1

2

i

(Captura al formato F-GC-17)
- Mecanismo de Presentacion de oferta.

Atendiendo lo dispuesto en el formato F-GC-17 (INFORMACION BASICA PARA PUBLICAR),

las ofertas se podran presentar en fisico en la ventanilla inica de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Cra 23 # 75-82 Barrio Milan o en el correo invitaciones.publicas@empocaldas.com.co :

Fecha -y Hora de cierre de la "En fisico en la ventanilla unica de
Solicitud Publica de Ofertas. 19-03-2024 || EMPOCALDAS S.A. E.S.P. Cra 23 # 75-
| 10:00AM 82 Barrio Milan o en el correo
invitaciones.publicas@empocaldas.com.co

N

ZCaptura al formato F-GC-17)

En todo caso, se le informa al eventual proponente que los requisitos, formalidades vy
condiciones generales de la presente solicitud publica de oferta se encuentran en el formato F-
GC-17 (INFORMACION BASICA PARA PUBLICAR), el cual esta publicado en la pagina web
de EMPOCALDAS S.A E.S.P (http://contratos.empocaldas.com.co/ctr_guest/search/) y en la

plataforma SECOP 2 para consulta del publico en general.

: ' Q

TANIA ECHEVERRY RIVERA YUDY CRISTINA ALZATE CARDONA
Secretaria General Jdfe Dpto. Adrjinistrativo y Financiero
EMPOCAL : -S. EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Dada a los 18 dias del mes de marzo del 2024.

3 »
DIEGO CEBALLOS LOPEZ

Jefe Departamento Sistemas
EMFPOCALDAS SA. ES.P EMPOCALDAS S AE.S.P

6(1 \a}&cx«'ktq[c 3 Q,
Elaboré%ergio Monteal%'e astro
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OFERTA 015 DE 2024 // OBSERVACION

Nestor Polo <nestor_polo@infotech.com.co>
Vie 15/03/2024 16:27

Para:Observaciones <observaciones@empocaldas.com.co>
CC:Hernando Velasquez <analistati0O2@infotech.com.co>

No suele recibir correos electrénicos de nestor_polo@infotech.com.co. Por qué esto es importante

Cordial saludo,

Sefiores,
EMPOCALDAS, Infotech de Colombia S.A.S., interesado en el proceso de la referencia.
Respetuosamente solicitamos a ustedes, su especial atencion con las siguientes consultas:

e La invitacion es Cerrada?
e Cual es la Fecha de cierre?
e Mecanismo de Presentacion de oferta.

Agradecemos su especial atencion.

Néstor lvan Polo Gasca
Gerente de Cuenta

B4 nestor_polo@infotech.com.co
[ (+57) 310 707 7629 &

® Cra. 100 No. 11-90 - Cali, Valle - Colombia
Holguines Trade Center / Torre Valle de Lili Of. 605

®& www.infotechdecolombia.com
2w www.infotechonline.co

¢ Sabias que cada clic es una puerta abierta?
Programa tu asesoria gratuita con nosotros.




