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Acompafiamiento y asesoria en temas Indicadores Nivel de Analisis por Prestador
tarifarios y regulatorios durante el 2021.

1 PRESENTACION

El presente documento corresponde al informe solicitado por el articulo 6 de la Resolucidn
SSPD 316965 de 2021 como requisito para poder certificar el formato de indicadores de
nivel de analisis por prestador.

A continuacién se detallan los calculos y valores reportados en cada una de las columnas
que conforman el formato referido anteriormente.

2 COLUMNA 1: PPAP

El valor reportado en esta columna corresponde al resultado, sin normalizar, de la
aplicacion de la férmula definida por la Resolucién CRA 906 de 2019 para el calculo de la
productividad del Personal Administrativo del Prestador, el cual hace parte de los
indicadores que miden la Eficiencia de la Gestidn Empresarial de los prestadores.

La informacién empleada para el célculo de este indicador es |a reportada para el afio 2020:

Tabla 1 Célculo PPAP

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
PPAPg | 1,14 1,24 1,34 1,34 1,37 1,39 1,43 1,44 1,44 1,46 1,45 1,46

NTAg 102 112 122 122 123 125 129 130 131 133 132 133

NSg 89.257 | 90.467 | 90.709 | 90.896 | 89.897 | 90.044 | 90.338 | 90.494 90.691 | 90.880 | 91.080 | 91.351
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién de la empresa

El resultado obtenido para este indicador es 1,38.

3 COLUMNA 2: IRPD

El valor reportado en esta columna corresponde al resultado, sin normalizar, de la
aplicacion de la formula definida por la Resolucién CRA 906 de 2019 para el cdlculo del
indice de Rotacién del Personal Directivo, el cual hace parte de los indicadores que miden
la Gestion y Transparencia de los prestadores.

A continuacion se presenta la informacion al afio 2020, empleada para el calculo de este
indicador:

ECENTEC 3

CONSUL.TORES
Consuitoria Regiatoria y Frerviera



Acompafiamiento y asesoria en temas

tarifarios y regulatorios durante el 2021.

El resultado obtenido para este indicador es 2,12.
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Tabla 2 Célculo Afios Laborados del Personal Directivo

Indicadores Nivel de Analisis por Prestador

NOMBRE CARGO INGRESO | RETIRO | LABORADOS
1 zd?ﬁ/fé:’:l/?ﬁ%is GERENTE 10/09/2009 | 11/01/2012 |  0,02740
g | AN Z‘;?EOG:LZATE GERENTE 13/01/2012 | 25/02/2014 |  2,12055
3 |y P EQZ}?{SELAEZ GERENTE 26/02/2014 | 15/05/2014 | 0,21370
R e s Z’;BTLE%:LZATE GERENTE 26/05/2014 | 17/10/2014 | 0,39452
5 | JUAN [C’:;’;?{SELAEZ GERENTE 24/10/2014 | 14/01/2016 | 1,22466
Bl GCS;ESS ;‘AROT ,:J;‘SY , GERENTE 15/01/2016 | 13/01/2020 |  3,99726
7 A;S?i; '\gﬁg&'ﬁ:\? SECRETARIO GENERAL | 16/10/2009 | 18/05/2015 |  3,37808
g | EDGARARTURODIAZ | croperaRio GENERAL | 20/05/2015 | 30/03/2016 |  0,86301
VINASCO
o | FERNANDOHELYMENIA | cpocernpio GENERAL | 1/04/2016 | 31/12/2020 |  4,75342
ALVAREZ
10 \glch%E;AI:%RsT?;l GERENTE 14/01/2020 | 31/12/2020 | 0,96438
11 AND*;ERSRF&:)\EETABA SECRETARIO GENERAL | 1/04/2020 | 31/12/2020 |  0,75068
12 MAUES'I‘EEG,J?)ALDO 1EFE DEPTLg (’;DM'N'S Y | 10/09/2010 | 24/10/2014 | 2,81370
| s | T | s | s | oo
| s | RS | e | | o
15 S’;’]‘ST?%LRE&‘A - Egﬁgg":f“m 16/02/2010 | 13/11/2014 |  2,86849
16 RO%FSECZ)ALL(ZQ'ZA i Egﬁg;é’ff”m 18/11/2014 | 12/02/2016 |  1,23562
17 GER}':"QENLE(;PEZ 16Fe nggg“:fmo 3/03/2016 | 30/11/2016 | 0,74521
1g |1 2oN Zgiﬁ;OBON o 'zgi;‘gg“:f”m 1/12/2016 | 30/09/2020 | 3,83288
19 SERPGR'S ALF? SERA JEs‘E A?\ﬁgs f&f}cﬁg Y| 18/11/1987 | 31/12/2020 |  9,00548
20 | ARMATDO (';SENAO JEEEA?\IETSSIE&’IAECJTJS Y| 2/08/2011 | 21/02/2012 | 013973
21 JOSCEALRU;ZQRA‘AS ’Tj&ﬁg&f&ﬁ% Y| 27/02/2012 | 3/05/2015 |  3,18082
22 L e 4 EPF&fIEEZTC?(')SE 8/05/2015 | 18/02/2016 | 0,78356
23 ROB:‘;%’XS’S';"Z'REZ IEBE %igb’;’ggg'o"‘ Y | 23/02/2016 | 10/03/2019 |  3,04384
24 ROB:{'\‘ESR?\]'XS/S';"Z'REZ e %igb’;’iﬁ’éﬁ'o'“ Y| 15/07/2019 | 31/12/2020 |  1,46575
25 ;gﬂ’;;'cifr{cliz AR Egﬁgg’:‘f”m 1/10/2020 | 31/12/2020 | 0,24932
o | T | s | sy | oo
27 NESO&::&MONA ést g: N&‘;‘?;&'g?gg 26/01/2017 31/12/2020 |  3,93151

Fuente Elaborauon propla a part|r de Ia mformauon de la empresa
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Acompafiamiento y asesoria en temas Indicadores Nivel de Analisis por Sistema

tarifarios y regulatorios durante el 2021.

1. PRESENTACION

El presente documento corresponde al informe solicitado por el articulo 6 de la Resolucion
SSPD 316965 de 2021 como requisito para poder certificar el formato de indicadores de
nivel de andlisis por sistema.

A continuacidn se detallan los calculos y valores reportados en cada una de las columnas
que conforman el formato referido anteriormente.

2. COLUMNA 1: CODIGO DEL SISTEMA

El cédigo del sistema reportado corresponde al asignado por el SUI tras el diligenciamiento
del médulo de configuracion de SURICATA.

Los cddigos asociados a las APS de EMPOCALDAS son los siguientes:

Tabla 1 Cédigo del Sistema

APS kedlgo
Sistema
Aguadas + Arma 122
Anserma 120
Belalcazar 120
Chinchina 119
Filadelfia 123
La Dorada + Guarinocito 118
Manzanares 124
Marmato 125
Marquetalia 126
Marulanda 127
Neira 128
Palestina + Arauca 119
Riosucio 121
Risaralda 120
Salamina 129
Samana 130
San José 120
Supia 131
Victoria 132
Viterbo 133

ECE®NTEC
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Acompafiamiento y asesorfa en temas Indicadores Nivel de Anélisis por Sistema
tarifarios y regulatorios durante el 2021.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de la empresa

Para efectos del presente informe, se entendera por Sistema 1, el sistema interconectado
conformado por las APS: Anserma, Belalcazar, Risaralda y San José, y como Sistema 2, el
conformado por: Chinching, Palestina, Arauca y Kilémetro 41.

3. COLUMNA 2: CODIGO DANE - APS

Los codigos DANE asociados a las APS de EMPOCALDAS son los siguientes:

Tabla 2 Cédigo DANE
Cédigo
Ak DANE
g Aguadas + Arma 17013
Anserma 17042
Belalcazar 17088
Chinchina 17174
Filadelfia 17272
La Dorada + Guarinocito 17380
Manzanares 17433
Marmato 17442
Marquetalia 17444
Marulanda 17446
Neira 17486
Palestina 17524
Riosucio 17614
Risaralda 17616
Salamina 17653
~ Samana 17662
San José 17665
Supia 19777
Victoria 17867
Viterbo 17877

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de la empresa

Para el caso de los sistemas interconectados en el servicio de acueducto, los cuales son los
identificados con cddigos 119 y 120, se reportd el cédigo DANE de una sola APS, tal como
loindica el instructivo. En el caso del sistema 119 se diligencio el cédigo de Ansermay para
el 120 se diligencio el cddigo de Chinchina.

ECONTEC 5
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Acompafiamiento y asesorfa en temas

tarifarios y regulatorios durante el 2021.

4. COLUMNA 3: SERVICIO

EMPOCALDAS presta los servicios de acueducto y alcantarillado en todas las APS
registradas en el SUI. Se aclara que en el corregimiento Guarinocito, que hace parte de la
APS La Dorada, no se presta el servicio de alcantarillado.

5. COLUMNA 4: TIPO DE SISTEMAS

De acuerdo con la clasificacidon definida, para el servicio de acueducto, los sistemas con
cédigos 119 y 120, corresponden a sistemas interconectados. Los demas sistemas son no
interconectados.

Para el caso de alcantarillado, todos los sistemas son no interconectados.

6. COLUMNA 5: CUMPLIMIENTO MEDICION DEL
AGUA CAPTADA - CMCAP

En cuanto a la medicién del agua captada, EMPOCALDAS cuenta con varios puntos de
captacion con medicién, sin embargo, existen algunos otros en los que no se mide el
volumen de agua captada.

Considerando que el volumen de agua captada que se mide es superior al volumen no
medido, asi como son mads los puntos con medicién que los que no cuentan con medicion,
en esta columna se diligencid, para todas las APS, que si se da cumplimiento a la medicion
del agua captada.

7. COLUMNA 6: VTAP

El volumen de agua potable (m3) producida en las plantas de tratamiento de agua potable
durante el afio 2020 fue el siguiente:

Tabla 3 VTAP

Sistema VTAP
Aguadas + Arma 1.124.554
Sistema 1 1.992.995
Sistema 2 5.184.869
Filadelfia 240.155
La Dorada 8.011.042
Manzanares 454,772

P o)
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Acompafiamiento y asesoria en temas
tarifarios y regulatorios durante el 2021.

Indicadores Nivel de Analisis por Sistema

Sistema VTAP
Marmato 396.829
Marquetalia 311.075
Marulanda 31.831
Neira 572.718
Riosucio 1.289.942
Salamina 540.920
Samand 344.617
Supia 1.602.737
Victoria 343,702
Viterbo 1.116.934

Fuente: Elaboracién propia a partir de la
informacién de la empresa

8. COLUMNA 7: VOLUMEN ADQUIRIDO EN PUNTOS
DE INTERCONEXION

Durante el afio 2020 la empresa no adquirié agua en puntos de interconexién de agua
potable.

9. COLUMNA 8: VOLUMEN ENTREGADO EN
PUNTOS DE INTERCONEXION

Durante el afio 2020 la empresa no entregd agua en puntos de interconexidn de agua
potable.

10. COLUMNA 9: CONSUMO FACTURADO

Considerando las disposiciones de la Resolucién CRA 906 de 2019, el consumo facturado
reportado en esta columna corresponde al volumen total de agua facturado durante el afio
2020.

La informacién empleada para el célculo de este indicador se tomé de los datos reportados
en el formato de facturacién que la empresa reporta al SUI mensualmente, asi como de Ia
informacion del drea comercial de la empresa.

A continuacion se presenta la informacién para el afio 2020:

EC@NTEC
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Acompafiamiento y asesorfa en temas

tarifarios y regulatorios durante el 2021.

sk

Tabla 4 Consumo Facturado (m3)

Sistema Medido No Medido Total
Aguadas + Arma 576.381 - 576.381
Sistema 1° 1.273.790 % 1.273.790
Sistema 2° 3.817.982 26.364 3.844.346
Filadelfia 144952 - 144.952
La Dorada 4.883.581 - 4.883.581
Manzanares 249.024 - 249.024
Marmato 300.353 = 300.353
Marquetalia 235.657 Z 235.657
Marulanda 23.192 : 23.192
Neira 489.344 - 489.344
Riosucio 743.731 - 743.731
Salamina 384.963 - 384.963
Samana 218.467 - 218.467
Supia 779.161 - 779.161
Victoria 163.161 - 163.161
Viterbo 672.234 £ 672.234

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de la empresa

El consumo medido corresponde al volumen de agua facturada asociada a medidores en
buen estado, y el consumo no medido corresponde al volumen relacionado con los demas
estados de medidor.

11. COLUNNA 10: NS_ACPUC

De acuerdo con las disposiciones de la Resolucién CRA 906 de 2019, el numero de
suscriptores que hacen parte del sistema de acueducto reportado en esta columna
corresponde a la sumatoria de los suscriptores de cada periodo de facturacion del afic
2020.

La informacién empleada para el célculo de este indicador se tomd de los datos reportados
en el formato de facturacién que la empresa reporta al SUIl mensualmente, asi como de la
informacion del drea comercial de la empresa.

Tabla 5 NS_ACPUC

Sistema NS_ACPUC
Aguadas + Arma 58.309
Sistema 1 142.599
Sistema 2 213.588
Filadelfia 18.522
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tarifarios y regulatorios durante el 2021.

Sistema NS_ACPUC
La Dorada 253.775
Manzanares 32.157
Marmato 16.458
Marquetalia 27.446
Marulanda 4.507
Neira 45.029
Riosucio 73.062
Salamina 44.019
Samana 27.590
Supia 61.711
Victoria 19.175
Viterbo 48.190

Fuente: Elaboracion propia a partir de la
informacion de la empresa

El detalle mensual de suscriptores por periodo de facturacién se puede observar en la tabla
18 del presente documento.

12. COLUMNA 11: iNDICE DE MACROMEDICION
EFECTIVA IMA

El valor consignado en esta columna corresponde al resultado, normalizado, de la
aplicacion de la férmula definida por la Resolucién CRA 906 de 2019 para el cdlculo del IMA,
el cual hace parte de los indicadores que mide a Eficiencia operativa de los prestadores.

La informacion empleada para el calculo de este indicador corresponde al estado del
medidor y nimero de suscriptores en cada periodo de facturacién, datos tomados de los
formatos de facturacion que reporta la empresa al SUI mensualmente.

A continuacion se presenta la informacién para el afio 2020, empleada para el célculo de
este indicador:

Tabla 6 Célculo indicador IMA

Sistema # Tuberias | #Macromedidores | IMA
Aguadas + Arma 6 4 66,67
Sistema 1 27 4 14,81
Sistema 2 17 4 23,53
Filadelfia 4 3 75,00

La Dorada 10 1 10,00
Manzanares 2 1 50,00
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tarifarios y regulatorios durante el 2021.

Sistema # Tuberias | #fMacromedidores | IMA
Marmato 6 2 33,33
Marquetalia 3 2 66,67
Marulanda 2 1 50,00
Neira 4 1 25,00
Riosucio 3 1 33,33
Salamina 3 1 33,33
Samana 2 4 50,00
Supia 4 4 100,00
Victoria 3 1 33,33
Viterbo 5 3 60,00

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de la empresa

13. COLUMNA 12: FAC_ACUEDUCTO

El valor reportado en esta columna corresponde al resultado, sin normalizar, de Ia

aplicacién de la férmula definida por la Resolucion CRA 906 de 2019 para el calculo del
indice fallas en la red de transporte v distribucién de acueducto, el cual hace parte de los

indicadores que miden la Eficiencia Operativa de los prestadores.

A continuacidn se presenta la informacion para el afio 2020, empleada para el calculo de

este indicador:

Tabla 7 NUmero total de fallas en las redes de transporte y distribucion

Sistema 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Aguadas + Arma 13 i3 13 13 13 13 14 14 14 14 14 14
Sistema 1 26 26 29 31 31 31 31 31 31 31 31 31
Sistema 2 29 29 29 30 30 31 31 31 31 33 33 32
Filadelfia 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
La Dorada 23 23 24 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Manzanares 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5
Marmato 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4
Marquetalia 5 5 5 6 6 6 6 6 6 7 7 7
Marulanda 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Neira 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Riosucio 7 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Salamina 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Samana 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Supia 7 7 7 8 8 8 7 7 7 7 7 7
Victoria 7 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Viterbo 8 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la informacién de la empresa
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Para el total de kildmetros de redes de transporte y distribucion, la empresa cuenta con un
solo dato para el afio. Considerando lo anterior, para el cdlculo del indicador, este valor se

replico para todos los meses

Tabla 8 Longitud de redes de transporte y distribucién (Km)

Sistema Transporte | Distribucién | Total
Aguadas + Arma 16.808 50.188 66.996
Sistema 1 74.412 81.867 156.279
Sistema 2 38.280 91.842 130.122
Filadelfia 22.699 12.039 34.738
La Dorada 6.155 142.493 148.648
Manzanares 5.214 15.060 20.274
Marmato 2.647 19.441 22.088
Marquetalia 10.600 11.223 21.823
Marulanda 1.722 3.466 5.188
Neira 15.710 18.106 33.816
Riosucio 14.045 33.095 47.140
Salamina 24.989 28.369 53.358
Samana 4.405 8.830 13.235
Supia 1.776 23.023 24.799
Victoria 14.204 11.586 25.790
Viterbo 8.688 20.222 28.910

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de la empresa

A partir de la informacién anterior se calculd el indicador correspondiente, dado el bajo
numero de fallas con respecto a los kilémetros de red, el resultado del indicador

FAC_Acueducto es cero para todos los sistemas considerados.

14. COLUMNA 13: FAC_ALCANTARILLADO

El valor reportado en esta columna corresponde al resultado, sin normalizar, de la
aplicacién de la férmula definida por la Resolucién CRA 906 de 2019 para el célculo del
indice fallas en la red de alcantarillado, el cual hace parte de los indicadores que miden la

Eficiencia Operativa de los prestadores.

A continuacion se presenta la informacion para el afio 2020, empleada para el calculo de

este indicador:
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Tabla 9 Numero total de fallas en las redes de alcantarillado

Sistema

Aguadas + Arma

Anserma

Belalcazar

Chinchina

Filadelfia

T La Borada

Manzanares

Marmato

Marquetalia

Marulanda

Neira

Palestina + Arauca

Riosucio

Risaralda

Salamina

Samana

San José

Supia

Victoria
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Viterbo

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de la empresa

Tal'\,la 1N 1 anaitiid Aa radse da alaankarillada (Vma)
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tarifarios y regulatorios durante el 2021.

18. COLUMNA 17: VTA

El volumen de agua residual tratada por la PTAR de Victoria durante el afio 2020 fue 20.736

m3.

19. COLUMNA 18: IPAA

El valor reportado en esta columna corresponde al resultado, normalizado, de la aplicacion
de la férmula definida por la Resolucién CRA 906 de 2019 para el célculo del indice de
pérdidas de agua en la aduccién, el cual hace parte de los indicadores que miden la
Sostenibilidad Ambiental de los prestadores.

A continuacion se presenta la informacién para el afio 2020, empleada para el calculo de
este indicador:

Tabla 12 Volumen de agua cruda mensual (m3) captado del medio natural para el
suministro de agua

Sistema 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Aguadas + Arma | 120555 | 112.856 | 118.760 | 106.453 | 106.868 | 104.795 | 106.600 | 108.529 | 101.166 | 107.484 | 103317 | 117.876

Sistema 1 210.308 | 183.230 | 191.827 | 179.548 | 182.613 | 178.692 | 189.068 | 191.640 | 191.030 | 215.558 | 212.000 | 208.888

Sistema 2 481.550 | 480.502 | 518.324 | 495.046 | 523.493 | 503.004 | 519.208 | 517.654 | 498.131 | 508.307 | 489.240 | 513.530




