—EMPOCALDAS SALSP
e F-GC29 GESTION BE EONTRATAGION
AR AL “Wersidn 2 X R . X
“Sepliombre 2019 | LISTA CHEQUEQ. PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
1 VALOR INIGIAL :
ivaLO 221,340,000
) o ) ) o incluido WA} -
¥ CONTRATO Y ARO 103/2020 | ActaN 2 BRI e .
()
CONTRATISTA:  [BETHZON FERNAN SGHNITZLER GONZALEZ | - 3-'\‘“{?2{97“ 741,346,000
] P 4. VALOR AGTAS P ;
NIT O CC 75,100,784 | ANTERIORES () 31,340,000
CDP {#, rubro-y fecha 0350/20/02/2020 5."VAL§§TTE;3_ENTE 19,000,000
. L o 6. VALOR NO o
RP {#, rubro-y fécha) 000288/13/03(2020 EECUTADO 174,000,000
{3 ~4 <5}

UTJL!ZACIGN DE UN SISTEMA DE INFORMACION ‘COMERCIAL DEMOMINADO :SISTEMA INTEGRADO DE
SERVICIOS PUBLIEOS (SISPUD) BAJO NFOQUE CRM TENDIENDC AL CONGEPTO ARQUITECTONICC 360 VIEW
QUE PERMITA LA GESTION, ADMINISTRACION ¥ SEGUIMIENTO DANDG CUBRIMIENTQ A LAS NECESIDADES
TECN!CAS SEGUN LOS PARAMETROS DE LEY QUE SEAN PLANTEADAS DEL AREA COMERCIAL. ESTE
SISTEMA ESTA DESARROLLADG BAJO UN SISTEMA HIBRIDO {(WEB Y CENTRAL SEGUN SEA LA NEGESIDAD
DEL. PROCESQ). CON-CAPACIDAD PARA CONEXION DE HASTA 400 USUARIOS SIMULTANEQS.,

CENTRO DE
CosTOS y
PROCED|MIENTO

DOCUMENTO VERIFICADOS-

TIPO DE RECURSOS PROPIOS

# FOLIOS.

X&m

1- Acta original

2- Autcliquidaciones en Sakid, Pensiones’y Rigsgos profesionales del personal empleada y del contralista X
{Personas naturales) o Cerlificado de-Cumplimienlo del Articulo 50 dela Ley 789/02 (Persanas juridicas), g

3- Taqeta profesional y certificado de la Junta Ceniral de contadores-con fecha de expedicién ne mayor a tres %
meses (aplica cuando el certificado de parafiscales Io firma el Révisor Fiscal o el Contador]

4- Factura{Régimen Comln} o Factura equivalente {régimen simpificada), X
5- Pagos SENA v ICBF.

6- Fvaluacion del Supervisor Formatg F-GC-18 (Sdfo aplica para et acta final) N/A
7-_Planillas de paga -con firma dé los trabajadares {cuando se cuente con personal a-cargo). X.
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

INota: ST pasados-tres (3} dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presetita
carrecciones, quedara en firme y-serd subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supérvisor del Contrato entregd la decumentacién para ser archivadaen la

lowaaldeon Oé/ 04[2020.

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia dei Acta.

Factura (Régimen Comin) o Faclura equivalente (régimen simplificado}.
Evaluacidn del Superviser F-CG-18 (Solo aplica para e acta final).
Informe de-aclividades a cargo del Supervisor,

Capia del Registra Presupuestal,.

XX_;XX%“

Aulcliguidaciones en Salud, Pensiones y Rigsgds profesionates del persénal empleado. y del contralista
(Personas naturales) o Certift cado de Cimplimiento-del Articulo 50 de |a Ley 788102 (Perscnas Juridicas},

Dislfibucion por ceritro dé éostos, Formate F-GF-32°

Fecha de presentacisn 31 DE MARZQ DE 2020

DATOS DEL SUPERVISOR. 71 7177
WILLIAM GERMAN MOLIN MARIN JEFE SECCION FACTURACION (_e/
NOMBRE CARGO FIRMA S
T
DIANA FATRIGIA SALAZAR MONTES JEFE-SECCION SISTEMAS “ L ;é mazgjﬂm;,rl‘{
NOMBRE CARGO 7 FIRMA
/
DATOS PARA LA TRANSEERENCIA DE PAGOS {
DB70-7003-7699 AHORROS BAVIVIENDA
EUENTA TIE0 DE CUENTA BANCO
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ACTA DE PAGO 02
CONTRATO No. 103 DE 2020
OBJETO UTILIZACION DE UN SISTEMA DE INFORMAGION

COMERCIAL DENOMINADO SISTEMA INTEGRADO DE
SERVICIOS PUBLICOS (SISPUD} BAJO NFOQUE ‘CRM
TENDIENDO AL CONCEPTO ARQUITECTONICO 360 VIEW
QUE PERMITA LA GESTION, ADMINISTRACION Y
SEGUIMIENTO DANDO  CUBRIMIENTO A LAS
NECESIDADES TECNICAS SEGUN LOS PARAMETROS
DE LEY QUE SEAN PLANTEADAS DEL AREA
COMERCIAL. ESTE SISTEMA ESTA DESARRCLLADO
BAJO UN SISTEMA HIBRIDO (WEB Y CENTRAL SEGUN
SEA LA NECESIDAD DEL PROCESO). CON CAPACIDAD
PARA CONEXION DE. HASTA 400 USUARIOS

SIMULTANEOS.
CONTRATISTA BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ
C.C. No. 75.100.784
VALOR DEL ACTA $19.000.000

En la Ciudad de Manizales {Caldas), a'los treinta y un (31) dias del mes de.marzo de 2020,
se reunieron: WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN, en su calidad de Jefe de la Seccion de
Faclturacion y DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES, en su calidad de Jefe de 13 Seccién
de Sistemas, en calidad de- supervisores del presente contrato, .en representacion de la
Empresa de Obras Sanitarias ‘de Caldas, EMPOCALDAS S.A E.S.P., ¥ el contratista
BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ con el fin de tramitar: ef Acta No. 2 SAM
Actual + Inicializacién Cloud del contrato No. 0103 de 2020, correspondiente al Contrato
No. 103 de marzo 12 de 2020.

CONTROL FINANCIERO
VALOR DEL CONTRATO $ 221.340.000
'ACTA NO. 1 1§ 19.000.000
SALDO POR PAGAR $ 171.000.000




~ ' ¥y ) ' L
WILLIAM GERMA (MOLINA MARIN DIAN, PATR[_CIA SALAZAR MONTES
Jefe Seccioén de Facturacion Jefe Peccién Sistemas
Supervisor Administrativo: Supervisora Técnica
BETHZON FERNAN'SCHNITZLER GONZALEZ

Contratista:




Manizales 31 de marzo 2020

Supervisor{es):

WILLIAM MOLINA
Supervisor Administrativo
DIANA SALAZAR
Supervisor Técnico
EMPOCALDAS S.AE.S.P

Asunto. Certificacion Ingreso Base-de Cotizacion

Para efectos del cumplimiento de las obligaciones centenidas en el contrata 103 de 2020,

lo contemplado en la Ley 1753 de 2015 (Articulo 135. Ingreso Base de Cdtizacion (IBC) de
los independientes) y Ley 789 de 2002 {Articulo 50. Control a la evasion de los recursos
parafiscales); me. permito certificarle que los aportes que he realizado al Sistema de
Seguridad Social cumplen con los requerimientos legales de calculo de Ingreso Base de-

Cotizacion.

Para constancia, adjunto a la factura Si0167 los soportes reéspectivos del pago al Sistema
de Seguridad Social sobre. mi ingreso Base de Cotizacién de $4.848.262 y las planillas de

aportes al mismo sistema del personal @ mi cargg.

Relacieno, ademas, de forma general, la relatién de los ingresos y expensas relacionados

can la factura.

Cuenta 2 RELACION-COSTOS EJECUCION CONTRATO 0103 de 2020
GESTION SERVIDORES INFRAESTRUCTURA IT B, '[80 800
COMUNICACIONES 2,000,000
CLOUD SERVICE 3,070,000
Madelo WeBSERVICE Online SuSuarie 1,360,000
Personal y Prestaciones
Estapillas 7% 1,117,647
Subtotal Costosy Gastos 13,727,667
Toral Factura Antes de IVA 15,966,387

- Total Costas ~ Gastos 13,727,647
Tatal Ingreso Base 2,238,740
Colizacion a Salud {30%) SMLV 895,496
Nola: Se presenta aporte a salud superior a $4.848.262 gue soporta el
page del contrato 0103 {Cuenta 1)por 2,797.042, pago del cuntralo 0079
por 1,152,220, pago dei contrato 0103 (Cuenta 2) por $00.000 A

!
Alentaments,

BETHZON FERNAN SCHNITZLER
c.C, ?_'_5.100.'7-84‘
CONTRATISTA
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DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Jdentificacién | dv Razein Soétal Clase Aportante: Sucursat Principal Direccion Cludad-Departamenta Teiéfono | Fxonerade SENA e
B ACBF
€2 75100794 [SCHNITZLER GONZALEL BETHZON WHEOEPENDIENTE PRINCIFAL. calle 77.21 16 aplo 102 WANIZALES- CALDAS £A4TID bt
: FERNAN i i

DATOS GENERALES DE LA LTQUIDACION

‘Pericdo Clave Facha ) Pago
Pensfdn Zalud’ Pagd. Planiia Umite Pago . Fanda - DHas Mara Valor .
AR08 W03 [oa210926 9402 0TRE 1 2020404122 | 2020/03/25 | BANCO AV VILLAS ¢ $1:455,100

$824,500

PORVENR . 230300 800,224,808 - & 1 $824,500. 50 o sy $824,500
ARL {ADMINISTRADORAS! 1) 1 525,400 B 50 $25,400 "
COLBATRIA AR LS BS0002,183 9 1 2540 s S 525,400,
EPS. (ADMINISTRADORAS 1) 1 $606,200 0 0 $606,200

OOMEVE:. . cEPSOIE (305,000,427

FHilt:_ A.x_ MO AT A A A b




Fecha:

Nombre Cliente;

ldentificacion Cliente:

MANIZALES
Carrera 24 A55 B 25
Teléfono 8917451
E-mail; gerencia@sebeting.net
Www.’s_eb_eting.net

BETHZON F. SCHNITZLER
NIT 751007848
REGIMEN COMUN

31 de marzo 2020
EMPOCALDAS S.A'E.S.P
890,803.239-9

'FACTURA DE VENTA Nro. SI0167

PAGO.2, SAM ACTUAL + INICIALIZACION CLOU

D CONTRATG 103 de 2020

Mes Cobro A

Sistema Actual. -

15.966.387

Septiembre

Octubre

Noviembre

Pictembre

o
s
&
=1
7 b i ian [en o i I

Valor en Letras: DIECINUEVE MILLONES DE PESOS MCTE,
A2

FAVOR C'ONSIGNA_R EN DAVIVIENDA CUENTA DE AHORROS:0870-7003-7699 A NOMBRE DE BETHZON SCHNITZLER

desde el 0122 al 2000. Vigencia 24 meses.

Facturacion habilitada por computador, segun resolucidn DIAN 18762010063206 DEL 04.de septiembre de 2018. Numeradas




Manizales, marzo 31 de 2020

LA JEFE DE LA SECCION DE SISTEMAS DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN CALIDAD
DE SUPERVISOR DEL. CONTRATO No 0103 DE 2020

CERTIFICA QUE:

El contratista BETHZON FERNAN-SCHNITZLER GONZALEZ, identificado con cedula de
ciudadania Nro. 75.100.784 de Manizales, Caldas, cumplié satisfactoriamente con las
actividades estipuladas. en el informe que se reporta en el Acta No. 2 SAM Actual +
Inicializacién Cloud mes de maizo del contrato No. 0103 de 2020, correspondiente al mes

de marzo de 2020.

Para constancia, se firma a los treinta y un (31) dias del mes de marzo de 2020,

) ]

DIAN PATRICIA SALAZAR MONTES
Jefe Seccion de _.Slstema_s
Supervisara Técnica




.?;.: HYR ,39 L f;r.’ o LR

Manizales, marzo 31 de 2020

EL JEFE DE LA'SECCION DE FACTURACION DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EN
CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No 0103 DE 2020

CERTIFICA QUE:

El contratista BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ, identificado con cedula de
ciudadania Nro. 75.100. 784 de Manizales, Caldas, cumplié satlsfactonamente con las
actividades- estipuladas en el informe que se reporta en el Acta No. 2 SAM Actual +
Inicializacién-Cloud mes de marzo del contrato No. 0103 de 2020, correspondiente al mes
de marzo de 2020.

Para constancia, se firma a los treinta y un (31) dias.del mes de marzo de 2020.

WILLIAM GERMANAOLINA MARIN
Jefe Seccion de Facturacion
Supetvisof Administrativo




Manizales, marzo 31 de-2020.

Supervisor{es):

WiLLIAM MOLINA

Supervisor Administrativo ..
DIANA SALAZAR

-Supervisor Téchico
ENMPOCALDAS S.A E.S.P

Asunto: INFORME. Nro. 2 Soporte Marzo RELACIONADO A A
EJECUCION DEL CONTRATO 0103 de 2020 ALQUILER SISTEMA
COMERCIAL.

Respetado{s) Supervisor{es);

Se entrega informe adjunto de gjecucién del contrato en relagion a:la a_.é’f'if;l:éil'izacién' 2020.

Asi mismo las labores realizadas en cada una de fas 24 secciohales:.

Cordialmente,

BETHZON _FE_RNA_N SCHNITZLER
Asp. M@, Gerencia y Dlfo Proyectios Software
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INFORME INICIAL DE ACTUALIZACION ¥ CONFIGURATION
PLATAFORMA ACTUAL SISTEMA COMERCIAL

informe de Soporte sobre plataform
EMPOCALDAS SAESP.
2020




NPORWE INICIAL DE ACTUALIZATION Y CONFISURACION
FLATAFORMA ACTUAL SISTEMA COMERIIAL




,’ﬁﬂ} INFORME INICIAL DE ACTUALIZATION ¥ CONFIGURACION
PLATAFORMA ACTUAL SISTEMA COMERCIAL

Tabla de contenido

informe de Actividades de soporte al sistema comercial Correspondientes al
mMes de Marzo 2009 e cieervnnirhenen e e s e e a s iereamaesseveiaaaas 4

CONDICIONES TECNICAS CLOUD SISPUD




INFORME BECIAL DE ACTUALIZACION ¥ CONFIGURACION

i
£
e

H
MATAFGRMA ACTUAL MSTEMA COMERCIAL

Informe de  Actividades de  soporte  al  sistema comercls
Correspondientes al mes de marzo 2020.

Durante el periodo este periodo se realizdé soporte presencial ‘en las. instalaciones
de EMPOCALDAS S.A.ESP. Dando apoyo en los procesos de Sistemas vy
Comercial a las 24 seccionales asi:

« Se Revisa correo enviado por la usuario.del SUI, Lorena Grisales. Donde se
especifica los valoreés establecidos en la resolucién CRA 750, de metros
clbicos basicos por cada seccional en EMPOCALDAS.
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Se‘identifica en el sistema y se explica al usuario donde realizar los cambios
para que los suscriptores nuevos ingresen con los cambios solicitados en la
resolucion. 750,




INFORME INICIAL DE ACTUALIZACION ¥ CONFIGURALCION
PLATAFCRMA ADTUAL SISTEMA COMERCIAL

W
FRET

023372010

+ Se Realiza Reunién Con la usuario:del’ D 'pa:'rt"am:éﬁ'to_.._de[ SUI, para realizar
los cambios en el sistema de acuerdo ailos cambios establecidos por [a
SSPD, cobro de proporcionalidad de las. tarifas:

Taritas Emifcaltas Fotirern o Adosto 2020
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EMEORIME IMICIAL BE ACTUALIZACIOR ¥ CONFIGURATION
PLATAFGRMA ACUTUAL SISTEMA COMERTIAL

Se implementa en el sistema [os cambios solicitados por componentes de [a
tarifa, de acuerdo a la resolucién de ta Cra de proporcionalidad a [as tarifas’

Tonibbilldad

£aET Blros Conteptos
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s Se realiza Cambics y Capacitacién a Patricia Restrepo: del drea de
Facturacion para el ingreso de los componentes tarifarios en las 2
-seccionalés donde se realizd converiio por Liofilizados.

Torifas. zon infincion:a cectlr de marzs para cuntral ge benafizio chinching yplanta de café shinching &

Plegeilat o

LAt e K v

b 1 i 32 b S

ATekivos ddumtay L4

Se implementa en el sistema los cambios de los convenios ‘aprobados para
las empresas de café y liofilizados, este cambio aplica -en los diferéntes
seccionales que se les aprobé el cenvenio.




”ﬁ“} INFORME INICIAL DE ACTUALIZACION ¥ CONFIGURACION
PLATAFORMA ACTUAL SISTEMA COMERCIAL

FETE
amim

+ Se realiza los. cambios solicitados en el correo por la funcionaria Patricia
Resfrepo donde se requiere el cambio, de la firma del gerente en la factura,
cambio gue se realiza en las 24 seccionales.

Ry FIRMA NUEVG SERENTE EMPCALBAS -~ & & o
Patritta Restegs
$40EE LT g R i T B AL R RS G S B0 T R B Ry 0 P - tanies £ ST

P T LR TRV B +.
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pIEnEy T
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Se realizan los cambios de firma en las 24 seccionales para que al imprimir
una factura del sistema comercial, se genere con la firma del gerente Actual.

+ Se realizan Ios cambios solicitados por la SSPD de modificar los Reporte
Facturacion Actieducto y Facturacion Alcantarillado para el SUI, colocando
cero (0) en las columnas ¢correspondienites a Viviendas de Interés Prioritario

(columna T) en ambos reportes.




PRECHME IRICIAL DE ACTUALIZATION ¥ COMNFIGURAINN
PLATAFDIRMA ACTUAL SISTENMA COMERCIAL

Solicituc de mcc.mcaum eolimna Interés Priaritario en Repories da Facturagion Acuegducia- ¥ LS
Alcartarilata - b

X r.!llnl Drluhai e Mlma ¥

Se entrega la modificacién al usuario para que realice la validacion y se'
envien los reportes al SUL.

Lo 4 RS UR I

o Se realiza soporte a la usuaria Maria valencia del area de facturacion, envia
correo con el mensaje que genera el sistema al i ingresa a [a funcionalidad de
lecturas, en |a seccional de ARMA.




’f"‘} ENFORME INICIAL DE ACTUBLIZAQION ¥ CONFIGURALION

evidenciar el error. Se genera backup v queda e

PLATATORNMA ACTUAL HISTEMA COMERTIAL

ARMA L et A
. Husvgeme wean o - G o

s -

- RN

ThoewH e n sl e kg

Se realizan la validacion en el sistema y en‘el

servider de base de datos y no
se detecta inconveniente, se realizan pruebas donde la v

Jario y.ne se puede
dio- para seguir

efectuando pruebas para reproducir ef error.

Se realizan los cambios en el sistema, atendigihdo:laisolicitud del Sr. Santiago
del drea de facturacién para el cambig:de:las firmas de las empresas de aseo
en la factura del sistema comercial.




INFORME INICIAL DE ACTUALIZAZION ¥ CONFIGURATCION
FLATAFORMA ACTUAL SISTEMA COMERCIAL

LGOS Y FIRMAS - =
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e Se realiza reunion en el drea comercial para mitigar les impactos que
ocasiona la emergencia. sanitaria para .empresds..de servicios publicos
Domiciliarios.

R URGENTE RESQLUCION EMERGENTIA SANITARIA PARA EMRPRESAS DE SERVICIOS FUBLICTS
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[’%‘”} INFORME INICIAL DE ACTUALIZACION ¥ CONFIGURALQION

PLATAFORMA ACTUAL SISTEMA COMERCIAL

e OREATE SES AN ERTATING FATAAIR FAEA BLARRRISSE B 1RV Y FUS Ll
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» Se realiza validacion de datos enviados al corres, per la usuaria de

facturacion al realizar la aplicacién de pagos en la seccional Salaming y
Aguadas.
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Se realizar: backup: para realizar la validacion y no se detectan
inconveniente, se.deduce gue fue error de red debido-a que se ingresa
de nugvo al sisterma y no se presenta la falla.

« Se realiza los cambios solicitados en el correo por el usuario Fredy la tofre
de la seccional Dorada, donde solicita modificar la fecha de un recaudo ya
ingresado aplicado y auditado, por error de digitacion.
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Se realiza la validacion del paquete, se realiza el cambio de la fecha'y

DRME CIAL DE ACTUALIZATION ¥ CONFIGURACION
SESTEMA COMERCIAL

se-entrega para que el usuario realice |la validacion.
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» Serealiza reunion con el proveedor de impresion, empresa Pixelar con el fin
de coordinar la impresidn de la facturacion el ‘8¢, -Jaime valencia queda
responsable de enviar la caida de datos y el spool de | impresidn.
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o Se realiza reunién en el departamento comércial para revisar con el nuevo
proveedor de impresion, la caida de datos de la. impresion;:donde se realizan
diferentes observaciones para que el proveedor corrija e ihicie una nueva
impresion. ' .
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proveedor Pixelar para

s Se realiza seguimiento & la impresién que genera
on:el Sr. William Jefe. de

el nuevo ciclo de facturacion. Actividad realizad:
facturacién. :
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« Se realiza validacion de los datos que genera el s
proveedor susuerte, debido-a qte 10s. usuarios no pL
en dicha entidad.

‘para envié al
ilizar los pagos
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Se realiza consulta a la base de dates:y €l prob[e esta-en el proveedor

Susuerte.

Se realiza valldacmn de los datos eriviados por la us er caudo con el
fin de .eliminar los recaudos que por error ingreso dos.veces, en las 24

seccionales. Archivo plano masivo que.envia al: proveedor susuerte
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« Se valida correo enviado por el Dr. Juan pablo:para analizar los cambios que
e deben implementar para cumplir con el decreto 417, Porel cual se declara
un Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica en todo €l territorio
Nacional. o
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Se realiza acompafiamiento al Sr. William Iefe de facturacién para llevar a

cabo el proceso de facturacién de las primeras seccionales.
Kildmetro, arma, aguadas, Viterbo, Samana Riosu

arulanda y filadelfia.
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En cada una de ellas se generan los parametros de liquidacion.




B0 200

A T

032020

e PR T

G020

4
N R R,

Cicle  Seleccionar E_Eﬁ?re_ga ﬁgr. Facl

INFORME INICIAL DE ACTUALIZACION ¥ CONFIGURACION
PLATAFGRMA ACTUAL SISTEMA COMER{IAL

e

HRR2020

Page Gport Pa o

Se genera la liquidacién de la facturacion.
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La empresa Plxelar envia muestras de la impresién de la factura para. el
seguimiento-de la impresion.
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o En.a seccional Samana se genera un por concepto de devolucion de valor
cobrado-en la tarifa de febrero a los estratos:1,2,3, cobro que se ve reflejado
en la factura como conceptos de otros Empogaldas,
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CONDICIONES TECNICAS CLOUD SISPUD

Se habilita para el correcto funcionamiento de los escenarios de pruebas, migracion
y procesos de. facturacion paralefo un servidor de Ultima generacion con las
siguientes caracteristicas técnicas
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Memaoria BRAM 64 GB DDR4
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Tarjeta de Red Principal 10 Gigahite
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Licenciamiento de Sistema Operativo
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CONCLUSIONES

Se concluye. tras la presentacion de las laborés realizadas, segtin lo establecido en

cronograma yforma de pago. Se concluye con este informe la ejecucién al 100% del ohjeto
contractual pactado:

ELABORACION

El presente informe se realiza en la ciudad de Ma__njié'[eg, Cafda___S'-EI'dia'_t'reinta y uno (31) de
marzo de 2020 -

BETHZON FERNAN SCHNITZLER C.C 75.100,784 Manizales:-




