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F-GC-29

Versión 4

Junio de 2020

EMPOCALDAS S.A E.S.P    

GESTIÓN DE CONTRATACIÓN

LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACIÓN DE SERVICIOS Y 

CONSULTORIA

# CONTRATO Y AÑO 0103 DE 2020 Acta Nº 6
221.340.000

BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ 221.340.000

75100784
87.339.940

00350,21020225 DE FEBRERO 29  DE 2020.
8.999.970

8- Informe de actividades a cargo del Supervisor.

000288,21020225 DE MARZO 13 DE 2020 125.000.090

OBJETO DEL CONTRATO:UTILIZACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL DENOMINADO SISTEMA INTEGRADO DE

SERVICIOS PUBLICOS (SISPUD) BAJO ENFOQUE CRM TENDIENDO AL CONCEPTO ARQUITECTONICO 360 VIEW QUE PERMITA LA

GESTION,ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO DANDO CUBRIMIENTO A LAS NECESIDADES TECNICA SEGÚN LOS PARAMETROS DE LEY

QUE SEAN PLANTEADAS DEL AREA COMERCIAL.ESTE SISTEMA ESTA DESARROLLADO BAJO UN SISTEMA HIBRIDO (WEB Y CENTRAL

SEGÚN SEA LA NECESIDAD DEL PROCESO).CON CAPACIDAD PARA CONEXIÓN DE HASTA 400 USUARIOS SIMULTANEOS

PROPIOS

DOCUMENTO VERIFICADOS

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista (Personas naturales) o

Certificado de Cumplimiento del Artículo 50 de la Ley 789/02 (Personas jurídicas).

4-  Factura (Régimen Común)  o Factura equivalente (régimen simplificado).

5-  Pagos SENA y ICBF.

6- Evaluación del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final)

7-  Planillas de pago  con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo).

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedición no mayor a tres meses (aplica

cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).

1- Acta original

Nota: Si pasados tres (3) días después del recibo de esta documentación el Supervisor del contrato no presenta correcciones, quedará en

firme y será subida al SECOP.

Secretaría General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregó la documentación para ser archivada en la carpeta correspondiente. 

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA

DATOS DEL SUPERVISOR

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERÍA

Factura (Régimen Común)  o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluación del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista (Personas naturales) o

Certificado de Cumplimiento del Artículo 50 de la Ley 789/02 (Personas jurídicas).

Fecha de presentación 03/08/2020

Copia del acta

Distribución por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en Planeación y Proyectos

_______________________________ (firma de recibido)

Copia del registro presupuestal

DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES

Jefe Sección Sistemas

NOMBRE CARGO FIRMA

NOMBRE FIRMA

NOMBRE CARGO FIRMA

Jefe Sección Facturación                   
WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN         

JUAN PABLO TOBON CORREA Jefe Departamento Comercial

0870-7003-7699 AHORROS DAVIVIENDA

CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO



Página 1  2020-07-15

PLANILLA NRO. 18214165 Tipo I 2020 06

DATOS GENERALES

TIPO NÚMERO NOMBRE O RAZÓN SOCIAL TIPO PRESENTACIÓN SUCURSAL /
DEPENDENCIA CÓDIGO PERÍODO PENSIÓN PERÍODO SALUD NÚMERO PLANILLA REFERENCIA DE PAGO

(PIN) TIPO EMPRESA CLASE APORTANTE CÓDIGO ARL CÓDIGO OPERADOR

CC 83088464 YECID VARGAS MUNOZ ÚNICO 0 0 2020-06 2020-06 18214165 PRIVADA I 14-11 86

DIRECCIÓN CIUDAD / MUNICIPIO CÓDIGO DEPARTAMENTO CÓDIGO TELÉFONO FAX CORREO ELECTRÓNICO ACTIVIDAD ECONÓMICA VALOR NÓMINA TOTAL EMPLEADOS FECHA DE PAGO FECHA LIMITE DE
PAGO

diagonal 59 no 28 72 bogota MANIZALES 1 CALDAS 17 7131119 0 yecidvargas@gmail.com 7490 0 1 2020-07-15 2020-07-15

TOTAL APORTES A SALUD POR ADMINISTRADORA

CÓD / NOMBRE
EPS NIT EPS COT OBLIGATORIA UPC ADICIONAL # AUT

INC
VALOR
INC

# AUT
LIC

VALOR
LIC NETO COT DÍAS

MORA INTERESES INTERESES UPC SUBTOTAL
COT

SUBTOTAL
UPC

NÚM RAD
ANTERIOR

SALDO A
FAVOR

SALDO A
FAVOR UPC

TOTAL
PAGAR

NÚM
AFILIADOS

EPS010 800088702 282000 0 0 0 0 0 282000 0 0 0 282000 0 0 0 0 282000 1

TOTAL APORTES A PENSIÓN POR ADMINISTRADORA

CÓD / NOMBRE
AFP NIT AFP COT

OBLIGATORIA COT VOL AF COT VOL AP FONDO SOL DÍAS
MORA INTERESES INTERESES

FONDO SOL
TOTAL
PAGAR

NÚM
AFILIADOS

231001 800227940 361000 0 0 0 0 0 0 361000 1

TOTAL APORTES A RIESGOS LABORALES

CÓD /
NOMBRE
ARL

NIT ARL
COT

OBLIGATOR
IA

# AUT
INC

VALOR
INC

OTROS
RIESGOS NETO COT DÍAS

MORA INTERESES SUBTOTAL
APORTES

NÚM RAD
ANTERIOR

SALDO
FAVOR

FONDO
SOL

TOTAL
PAGAR

14-11 890903790 11800 0 0 0 11800 0 0 11800 0 0 0 11800

TOTAL APORTES A ESAP

VALOR DÍAS
MORA INTERESES TOTAL A PAGAR

0 0 0 0

TOTAL APORTES A MINISTERIO

VALOR DÍAS
MORA INTERESES TOTAL A PAGAR

0 0 0 0

TOTAL APORTES A CAJAS POR ADMINISTRADORA

CÓD / NOMBRE
CCF NIT CCF VALOR APORTE DÍAS

MORA INTERESES TOTAL
PAGAR

NÚM
AFILIADOS

SINCCF 0 0 0 0 0 1

TOTAL APORTES A ICBF Y SENA

ICBF

VALOR DÍAS
MORA

INTERESE
S

TOTAL
PAGAR

NÚM
AFILIADO

S

0 0 0 0 0

SENA

VALOR DÍAS
MORA

INTERESE
S

TOTAL
PAGAR

NÚM
AFILIADO

S

0 0 0 0 0

NÚMERO ADMINISTRADORAS

PENSIONES 1

SALUD 1

RIESGOS LABORALES 1

CAJAS COMPENSACIÓN 0

TOTAL A PAGAR POR ADMINISTRADORA

PENSIONES 361000

SALUD 282000

RIESGOS LABORALES 11800

CAJAS COMPENSACIÓN 0

SENA 0

ICBF 0

ESAP 0

MINISTERIO 0

GRAN TOTAL 654800



LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES

No. Identificación Nombre
ing ret tde tae tdp tap vsp cor vst sln ige lma vac avp vct irl vip

Codigo Días IBC Aporte Codigo Dias IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte Exonerado 
SENA e 

ICBF

Total Aportes

1 CC 75100784 SCHNITZLER 
GONZALEZ BETHZON 
FERNAN

                 230301 30 $2,800,000 $448,000 EPS016 30 $2,800,000 $350,000 0 $0 $0 14-4 30 $2,800,000 $14,700 0 $0 $0 No $812,700

Total         Afiliados( 1) $2,800,000 $448,000 $2,800,000 $350,000 $0 $0 $2,800,000 $14,700 $0 $0 $812,700

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 75100784 SCHNITZLER GONZALEZ BETHZON 
FERNAN

INDEPENDIENTE PRINCIPAL calle 77 21 16 apto 102 MANIZALES-CALDAS 8841340 Si

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2020-06 2020-06 665975647 9407749746 I 2020/07/21 2020/06/30 BANCO DAVIVIENDA 0 $812,700
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Planilla Resumen



DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 75100784 SCHNITZLER GONZALEZ BETHZON 
FERNAN

INDEPENDIENTE PRINCIPAL calle 77 21 16 apto 102 MANIZALES-CALDAS 8841340 Si

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2020-06 2020-06 665975647 9407749746 I 2020/07/21 2020/06/30 BANCO DAVIVIENDA 0 $812,700

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $448,000 $0 $0 $448,000

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $448,000 $0 $0 $448,000

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $14,700 $0 $0 $14,700

     COLPATRIA ARP 14-4 860,002,183 9 1 $14,700 $0 $0 $14,700

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $350,000 $0 $0 $350,000

     COOMEVA EPS016 805,000,427 1 1 $350,000 $0 $0 $350,000

TOTAL 1 $812,700 $0 $0 $812,700
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Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador público MARCO FIDEL VELASCO GONZALEZ identificado con CÉDULA DE
CIUDADANÍA No 10258775 de MANIZALES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 20366-T SI tiene
vigente su inscripción en la Junta Central de Contadores y desde los últimos 5 años.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *

Dado en BOGOTA a los 12 días del mes de Mayo de 2020 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedición.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la página web
www.jcc.gov.co digitando el número del certificado

Junio  2 de  2020

http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:D12E47B3AF57FC9D


 

MANIZALES 
Carrera 24 A 55 B 25 

Teléfono 8917451 
E-mail: gerencia@sebeting.net 

www.sebeting.net 

 
BETHZON F. SCHNITZLER  

NIT 75100784-8 
REGIMEN COMUN 

 

Facturación habilitada por computador, según resolución DIAN 18762010063206 DEL 04 de septiembre de 2018. Numeradas 
desde el 0122 al 2000. Vigencia 24 meses. 

 

FACTURA DE VENTA Nro.  SI0177 
 

Fecha:     31 de julio 2020 

Nombre Cliente:   EMPOCALDAS S.A E.S.P 

Identificación Cliente: 890.803.239-9 

DETALLE VALOR 
PAGO 6. SAM CONTRATO 103 de 2020 
 

 

 
 

7.563.000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

SUBTOTAL 
$      7.563.000 

IVA 
$       1.436.970 

TOTAL 

    $ 8.999.970 
Valor en Letras: OCHO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIOENTOS SETENTA PESOS 

MCTE. 

FAVOR CONSIGNAR EN DAVIVIENDA CUENTA DE AHORROS 0870-7003-7699 A NOMBRE DE BETHZON SCHNITZLER 

Actualizacion 

2020

Mantenimient

o
Soporte

Inicializacion 

CLOUD

WebService 

SuSuerte

Servicio y 

alquiler
Mantenimiento

Marzo (Actualizacion) 12.000.000$      10.340.000$      9.000.000$        -$                     -$                     -$                       31.340.000$        

Marzo -$                     -$                     9.000.000$        10.000.000$      -$                     -$                     -$                       19.000.000$        

Abril -$                     10.000.000$      9.000.000$        -$                     -$                     -$                     -$                       19.000.000$        

Mayo -$                     -$                     9.000.000$        -$                     -$                     -$                     -$                       9.000.000$          

Junio -$                     -$                     9.000.000$        -$                     9.000.000$          

Julio -$                     -$                     9.000.000$        -$                     9.000.000$          

Agosto -$                     -$                     9.000.000$        -$                     9.000.000$          

Septiembre -$                     -$                     9.000.000$        -$                     2.000.000$        11.000.000$      7.000.000$          29.000.000$        

Octubre -$                     -$                     9.000.000$        -$                     2.000.000$        11.000.000$      7.000.000$          29.000.000$        

Noviembre -$                     -$                     9.000.000$        -$                     2.000.000$        11.000.000$      7.000.000$          29.000.000$        

Diciembre -$                     -$                     9.000.000$        -$                     2.000.000$        11.000.000$      7.000.000$          29.000.000$        

12.000.000$  20.340.000$  99.000.000$  10.000.000$  8.000.000$    44.000.000$  28.000.000$    221.340.000$  

Sistema Actual SISPUD

TOTALMes Cobro



 

 

 
ACTA No. 6 

 

 
 
CONTRATO  
 
 
CONTRATISTA 

 
 
Nº 0103 DE 2020 
 
 
BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ 
 

OBJETO          UTILIZACION DE UN SISTEMA DE 

INFORMACION COMERCIAL DENOMINADO 

SISTEMA INTEGRADO DE SERVICIOS 

PUBLICOS (SISPUD) BAJO ENFOQUE CRM 

TENDIENDO AL CONCEPTO ARQUITECTONICO  

360 VIEW QUE PERMITA LA 

GESTION,ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO 

DANDO CUBRIMIENTO A LAS NECESIDADES 

TECNICA SEGÚN LOS PARAMETROS DE LEY 

QUE SEAN PLANTEADAS DEL AREA 

COMERCIAL.ESTE SISTEMA ESTA 

DESARROLLADO BAJO UN SISTEMA HIBRIDO 

(WEB Y CENTRAL SEGÚN SEA LA NECESIDAD 

DEL PROCESO).CON CAPACIDAD PARA 

CONEXIÓN DE HASTA 400 USUARIOS 

SIMULTANEOS 

 
 
TOTAL CONTRATO: 
 
VALOR PRESENTE ACTA: 
 
PLAZO: 
                                            

 
 
$ 221.340.000 IVA INCLUIDO 

 
$  8.999.970  IVA INCLUIDO  
 
HASTA EL 31 DE DICIEMBRE 2020 

RECURSOS PROPIOS 

 
 

CDP                                               00350 DE FEBRERO 29  DE 2020. 

 

 
 
En la ciudad de Manizales a los  (31) días del mes de Julio  de 2020, se reunieron el Doctor 

JUAN PABLO TOBON CORREA como jefe del departamento comercial, el  Doctor WILLIAM 

GERMAN MOLINA MARIN como Jefe de la sección facturación y la Ingeniera DIANA 

PATRICIA SALAZAR MONTES como jefe de la sección sistemas, por otra parte como 



 

 

Contratista el ingeniero  BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ , para el pago del 

acta parcial número 6  del Contrato Nº 0103 de 2020. 

 
La presente se aprueba y se firma a los  (31) días del mes de Julio de 2020. 
 

 
 
 

VALOR DEL CONTRATO  $ 221.340.000 
 

ACTA N° 1 $ 31.340.000 

ACTA N° 2 $ 19.000.000 

ACTA N° 3 $ 19.000.000 

ACTA N° 4 $ 8.999.970 

ACTA N° 5  $ 8.999.970 

ACTA N° 5  $ 8.999.970 

SALDO POR PAGAR  $ 125.000.090 

 

 
La presente se aprueba y se firma a los  (31) días del mes de Julio de 2020. 
 
 

                                               
 
JUAN PABLO TOBON CORREA                 BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ    

Jefe Departamento Comercial                    Contratista 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                  
DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES     WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN          
Jefe Sección Sistemas                                     Jefe Sección Facturación 

 
 

 



Manizales 31 de julio 2020 
 
 

Supervisor(es): 
JUAN PABLO TOBON 
Supervisor Administrativo 
WILLIAM MOLINA 
Supervisor Administrativo 
DIANA SALAZAR 
Supervisor Técnico 
EMPOCALDAS S.A E.S.P 
 
Asunto: Certificación Ingreso Base de Cotización 
 
Para efectos del cumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato 103 de 2020, 
lo contemplado en la Ley 1753 de 2015 (Artículo 135. Ingreso Base de Cotización (IBC) de 
los independientes) y Ley 789 de 2002 (Artículo 50. Control a la evasión de los recursos 
parafiscales), me permito certificarle que los aportes que he realizado al Sistema de 
Seguridad Social cumplen con los requerimientos legales de cálculo de Ingreso Base de 
Cotización. 
 

Para constancia, adjunto a la factura SI0177 los soportes respectivos del pago al Sistema 

de Seguridad Social sobre mi ingreso Base de Cotización de $4.000.000 y las planillas de 

aportes al mismo sistema del personal a mi cargo. 

Relaciono, además, de forma general, la relación de los ingresos y expensas relacionados 
con la factura. 

 
 
 

Atentamente, 
 
 

 
BETHZON FERNAN SCHNITZLER   MARCO VELASCO GONZALEZ 
C.C. 75.100.784     CONTADOR PUBLICO 
CONTRATISTA     T.P 20.366-T 
 

Personal y Prestaciones                 6.180.000   

Estapillas 7%                     529.410   

Subtotal Costos y Gastos                 6.709.410   

Total Factura Antes de IVA                 7.563.000   

  - Total Costos - Gastos -               6.709.410   

Total Ingreso Base                     853.590   

Cotizacion a Salud (40%) SMLV                     341.436   

RELACION COSTOS EJECUCION CONTRATO 0103 de 2020

Nota: Se presenta aporte a salud por $4.000.000 que soporta el pago del 

contrato 0079  por 2.842284.042, pago del contrato 0103  por 341.436 y 

pago del contrato 162 por 816.280



 

 

 

Manizales, 31 de julio de 2020. 

 

 

Supervisor(es): 
JUAN PABLO TOBON 
Supervisor Administrativo 
WILLIAM MOLINA 
Supervisor Administrativo 
DIANA SALAZAR 
Supervisor Técnico 
EMPOCALDAS S.A E.S.P 
 
 
 

Asunto: INFORME Nro. 6 Soporte Julio RELACIONADO A LA 

EJECUCION DEL CONTRATO 0103 de 2020 ALQUILER SISTEMA 

COMERCIAL Y SOPORTE SISTEMA ACTUAL. 

 

Respetado(s) Supervisor(es); 

 

Se entrega informe adjunto de ejecución del contrato en relación al soporte y gestión junio 

2020. Así mismo las labores realizadas en cada una de las 24 seccionales. 

 

Cordialmente, 

 

 

 

BETHZON FERNAN SCHNITZLER 
Asp. MG. Gerencia y Dllo Proyectos Software 

 



 

 

INFORME INICIAL DE ACTUALIZACION Y CONFIGURACION 
PLATAFORMA ACTUAL SISTEMA COMERCIAL 

 
2020 

 

 

 

Bethzon F. Schnitzler 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Informe de Soporte sobre plataforma Actual  

EMPOCALDAS S.A E.S.P. 

2020 



 

 

INFORME INICIAL DE ACTUALIZACION Y CONFIGURACION 
PLATAFORMA ACTUAL SISTEMA COMERCIAL 

 
2020 

 

 

 

Bethzon F. Schnitzler 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

INFORME INICIAL DE ACTUALIZACION Y CONFIGURACION 
PLATAFORMA ACTUAL SISTEMA COMERCIAL 

 
2020 

 

 

 

Bethzon F. Schnitzler 
 

 

 

 
 

 

Tabla de contenido 
 

 

 

Informe de Actividades de soporte al sistema comercial Correspondientes al 

mes de julio  2020. .......................................................................................... 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

INFORME INICIAL DE ACTUALIZACION Y CONFIGURACION 
PLATAFORMA ACTUAL SISTEMA COMERCIAL 

 
2020 

 

 

 

Bethzon F. Schnitzler 
 

 

 

Informe  de Actividades de soporte al sistema comercial  

Correspondientes al mes de Julio de 2020. 

 

Durante este periodo se realizó soporte  a las diferentes actividades programadas 

en el área comercial de  EMPOCALDAS S.A.ESP.  Dando apoyo en los procesos 

de Sistemas  y Comercial a las 24 seccionales  así: 

• Se realiza la anulación de los paquetes duplicado ingresados por el usuario 

de recaudos en la seccional AGUADAS. 

 

  

  
Se  genera la solución y se entrega al usuario para su validación  así: 



 

 

INFORME INICIAL DE ACTUALIZACION Y CONFIGURACION 
PLATAFORMA ACTUAL SISTEMA COMERCIAL 

 
2020 

 

 

 

Bethzon F. Schnitzler 
 

 

  
 

 

• Se realiza la anulación del paquete doble ingresado a la seccional ARMA. 

 

  



 

 

INFORME INICIAL DE ACTUALIZACION Y CONFIGURACION 
PLATAFORMA ACTUAL SISTEMA COMERCIAL 

 
2020 

 

 

 

Bethzon F. Schnitzler 
 

 

  
 

 Se entrega al usuario el documento anulado como se muestra en la 

 siguiente imagen. 

  
 

 

 

 



 

 

INFORME INICIAL DE ACTUALIZACION Y CONFIGURACION 
PLATAFORMA ACTUAL SISTEMA COMERCIAL 

 
2020 

 

 

 

Bethzon F. Schnitzler 
 

 

• Se anula el documento ingresado dos veces al sistema comercial de la 

seccional ANSERMA por el usuario de Recaudos. 

  

  
 

 Se anula el documento y se envía al usuario para su validación. 



 

 

INFORME INICIAL DE ACTUALIZACION Y CONFIGURACION 
PLATAFORMA ACTUAL SISTEMA COMERCIAL 

 
2020 

 

 

 

Bethzon F. Schnitzler 
 

 

  
 

• Se Realiza en la seccional Balcázar la  anulación del paquete 223 debido a 

que se ingresó dos veces el valor de recaudo a los suscriptores. 

 

  



 

 

INFORME INICIAL DE ACTUALIZACION Y CONFIGURACION 
PLATAFORMA ACTUAL SISTEMA COMERCIAL 

 
2020 

 

 

 

Bethzon F. Schnitzler 
 

 

  
 

  Se anula el documento de recaudo a cada suscriptor y se entrega 

 para su validación al usuario de recaudos. 

  
 

 

 



 

 

INFORME INICIAL DE ACTUALIZACION Y CONFIGURACION 
PLATAFORMA ACTUAL SISTEMA COMERCIAL 

 
2020 

 

 

 

Bethzon F. Schnitzler 
 

 

• Se realiza la anulación del pago doble ingresados  a los suscriptores del 

paquete 527 de la seccional CHINCHINA. 

 

  

  
 Se realiza la anulación de los 33 suscriptores con pago doble y se 

 entrega para su validación. 



 

 

INFORME INICIAL DE ACTUALIZACION Y CONFIGURACION 
PLATAFORMA ACTUAL SISTEMA COMERCIAL 

 
2020 

 

 

 

Bethzon F. Schnitzler 
 

 

  
 

• Se realiza la anulación del pago doble realizado a los xx suscriptores de la 

seccional FILADELFIA. 
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 Se anula el pago doble del suscriptor 772 y se entrega para su 

 validación. 
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• Se anula el pago doble ingresado a la seccional LA DORADA de los 83 

Suscriptores el día 26 de junio del 2020. 

 

   

   

  Se realiza la anulación de los suscriptores con pago doble y se entrega 

  al usuario para la correspondiente validación. 
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• En la seccional NEIRA se realiza la anulación del paquete 452 de los 

suscriptores que se ingresaron con pago doble. 
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  Se entrega  el documento anulado para su respectiva validación. 

   

• Se realiza la anulación de los suscriptores que tienen pago doble en la 

seccional MARQUETALIA. 
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 Se realiza la anulación del pago a los suscriptores y se entrega para 

 su validación. 
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• Se realiza la anulación de los pagos dobles en la seccional MANZANARES 

que ingreso el usuario de recaudos el día 26 de junio del 2020. 
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 Se entrega el documento anulado para su validación. 

  
 

 

• Se  anula los pagos dobles ingresados el 26 de junio del 2020 en la seccional 

SALAMINA  
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Se genera el documento con los suscriptores que se anuló el pago. 
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• Se anula el pago doble ingresado en la seccional Risaralda. 

 

  

  
 

 Se entrega el documento con el que se anula el paquete ingresado 

 dos veces. 
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• Se realiza la anulación del paquete 672 de la seccional RIOSUCIO el cual 

fue ingresado dos veces al sistema comercial en el mes de junio. 

 

  
 

  
 

Se entrega el documento de anulación del pago doble efectuado en la 

seccional. 
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• Se anula el paquete 279 de la seccional PALESTINA  el cual se ingreso 

doble. 
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 Se Entrega el documento de anulación de los pagos dobles en el 

 sistema comercial. 
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• Se genera validación de los pagos dobles ingresados a la seccional SAMANA 

el 26 de junio del 2020. 

 

  

  
 

 Se  entrega para su validación el documento anulado de los recaudos 

 dobles ingresados. 
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• Se anula el paquete 267  de la seccional VITERBO el cual se ingresó dos 

veces al sistema comercial. 
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Se entrega documento anulado para su validación. 
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• Se realiza validación y se anula el documento de recaudo paquete 259 de la 

seccional VICTORIA el cual fue ingresado dos veces al sistema Comercial. 
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 Se  entrega para su validación el documento anulado de la seccional  
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• Se  realiza validación y se anula los pagos  dobles ingresados al sistema 

comercial en la seccional SUPIA. 

 

  
 

  
 

Se  entrega documento de recaudo anulado para su validación. 
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• Se entrega validación y documento de recaudo  doble  de la seccional SAN 

JOSE. 
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 Se entrega el documento de recaudo para su validación. 
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• Se corrige en la seccional MANZANARES los paquetes de recaudo 314 y 

315  que el usuario lo ingreso en el periodo de junio y corresponden al periodo 

de facturación de mayo. 

 

  

  
 Se realiza la corrección a los paquetes y s entrega para su validación. 
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• SE realiza revision de recaudo ingresado en junio y corresponde a la 

facturación de mayo  

 

  
 

 

• Corrección del paquete 251 dela seccional Belalcazar,  recaudo mal 

ingresado por el usuario JFALARCONS, quien lo ingreso con fecha de Marzo.  

Como se puede observar en la siguiente imagen. 



 

 

INFORME INICIAL DE ACTUALIZACION Y CONFIGURACION 
PLATAFORMA ACTUAL SISTEMA COMERCIAL 

 
2020 

 

 

 

Bethzon F. Schnitzler 
 

 

  
 

 

• Se entrega solución al correo enviado por el Sr. Mario. Generando el pago 

no ingresado en el periodo consignado por el suscriptor. 

 
• Se realiza validación al correo enviado por el Sr. Mario para corregir pago 

doble ingresado en la seccional la Dorada. 

 

 
Se anulan los valores y se  entrega al usuario para su validación. 
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• Se realiza informe solicitado por el Dr. Juan pablo. 

 

 
 

• Se entrega información por uso y estrato de los descuentos realizados por 

COVID de pronto pago, diferidos y caldas vital.   
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• Se realizan las modificaciones solicitadas en el correo para asignar permisos 

a los administradores de las seccionales para eliminar cartera.  
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• Se entrega nueva opción en el sistema para generar la información de los 

descuento efectuados por  pronto pago 
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Facturación\Consultas\Consultas Usuario\Descuento 10 Pronto Pago 

 

• Se  entrega solución al correo enviado por el Dr. Juan Pablo Tobón para asignar permisos de 

eliminación de cartera  a los usuarios de Chinchiná y Supia. 

 

 

 
 

• Se  valida y se entrega respuesta  al correo enviado por el Sr. William de los 

cambios realizados a las seccionales arma, aguadas y Marquetalia. 
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Se envía correo con los anexos de las modificaciones realizadas sobre 

la facturación y las diferencias encontradas. 

 
 

 
 

 

 

 

• Se realiza los cambios solicitados de anular el paquete 742 de la seccional 

Riosucio. 
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Se entrega el documento anulado para su validación 
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• Se  atienden todas las llamadas, correos y mensajes enviados por los 

diferentes usuarios del sistema comercial durante el mes de julio del 2020. 

 

CONCLUSIONES 

Se concluye tras la presentación de las labores realizadas, según lo establecido en 

cronograma y forma de pago. Se concluye con este informe la ejecución del soporte sobre 

la plataforma actual. 

ELABORACION 

El presente informe se realiza en la ciudad de Manizales Caldas el día treinta y uno  (31) de 

julio de 2020. 

 

 

 

 
BETHZON FERNAN SCHNITZLER  

C.C 75.100.784 Manizales 

 



 

 

 

Manizales, 31 de Julio de 2020 
 
 
Doctor 
WILDER IBERSON ESCOBAR ORTIZ 
Gerente 
EMPOCALDAS S.A E.S.P.  
 
 
Asunto: Informe de Supervisión Contrato 0103 de 2020 
 
 
Contratista: BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ 
 
Por medio de la presente me permito informarle que el Contratista   BETHZON 
FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ, realizó satisfactoriamente las  actividades 
asignadas durante el periodo de Julio, según lo estipulado en el Contrato 0103 de 
2020. Cada supervisor técnico de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. certificó el informe de 
actividades, de acuerdo  al desarrollo y ejecución de acciones que dieron solución 
a requisitos  que mantienen en constante funcionamiento los procesos que 
dependen de este software, cumpliendo con el objeto contractual: “UTILIZACION 
DE UN SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL DENOMINADO SISTEMA 
INTEGRADO DE SERVICIOS PUBLICOS (SISPUD) BAJO ENFOQUE CRM 
TENDIENDO AL CONCEPTO ARQUITECTONICO  360 VIEW QUE PERMITA LA 
GESTION,ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO DANDO CUBRIMIENTO A LAS 
NECESIDADES TECNICA SEGÚN LOS PARAMETROS DE LEY QUE SEAN 
PLANTEADAS DEL AREA COMERCIAL.ESTE SISTEMA ESTA 
DESARROLLADO BAJO UN SISTEMA HIBRIDO (WEB Y CENTRAL SEGÚN 
SEA LA NECESIDAD DEL PROCESO).CON CAPACIDAD PARA CONEXIÓN DE 
HASTA 400 USUARIOS SIMULTANEOS” 
 
 
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO  
 
En cumplimiento a las obligaciones del contrato,  el Contratista   BETHZON 
FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ,  prestó soporte y mantenimiento del aplicativo 
según requerimientos realizados por EMPOCALDAS S.A. E.S.P. Además, prestó 
instrucción, explicación y asesoría sobre algún aspecto del sistema, principalmente 
en temas que  generaban inquietudes en materia de infraestructura técnica y 
mejoramiento de funcionalidades, para dar inicio a las etapas de implantación de la 
nueva versión del aplicativo y posteriormente realizar las pruebas atinentes a tal fin, 
permitiendo mantener labores continuas en todos los procesos comerciales y sin 
contratiempos.  
 



 

 

Conforme con lo planteado cada Supervisor técnico del Contrato envió a los 
Supervisores administrativos el informe de las actividades realizadas durante el mes 
de Junio con sus correspondientes observaciones, así: 
Cada supervisor técnico del contrato en mención, certificó la solución a cada uno de 
las solicitudes realizadas y que fueron entregadas por el contratista. 
 
Nota: se anexa informe técnico de la sección sistemas con los correos, e 
información de incidencias con el detalle correspondiente.  
 
 
 

 
 

JUAN PABLO TOBON CORREA          DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES      

Jefe Departamento Comercial             Jefe Sección Sistemas 

 

 

 

 
WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN          
Jefe Sección Facturación 

 

 

 

 

 

 

 
 




