ot F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
e;kﬁas‘. Version 4
pikasted Junio de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL
- %, o (incluida IVA) \ 221.340.000
#CONTRATO Y ANO 103 Acta N N\ 10 3 VALOR ADICION
)
CONTRATISTA | BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ| * VA-OF TOTAL \ 221:340.000
4, VALOR ACTAS
NIT O CC: N\ 75100784 ANTERIORES (-} % 161.548.135
5, VALOR
CDP (# rubroy fecha) |\ po350 DE FEBRERO 29 DE 2020 PRESENTE ACTA ) N, 23.874.943
6. VALOR NGO .
RP {#, rubro y facha) “, EJECUTADO \ 35.916.922
0288 DE MARZO 13 DE 2020 (3-4- 5

OBJETO DEL CONTRATO:OBJETC DEL CONTRATO:UTILIZACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
|COMERCIAL DENOMINADO SISTEMA INTEGRADO DE SERVICIOS PUBLICOS (SISPUD) BAJO ENFOQUE CRM
TENDIENDO AL CONCEPTO ARQUITECTONICO 360 VIEW QUE PERMITA LA GESTION,ADMINISTRACION Y
SEGUIMIENTO DANDO CUBRIMIENTO A LAS NECESIDADES TEGNICA SEGUN LOS PARAMETROS DE LEY QUE
SEAN PLANTEADAS DEL AREA COMERCIALESTE SISTEMA ESTA DESARROLLADO BAJO UN SISTEMA
HIBRIDO (WEB Y CENTRAL SEGUN SEA LA NECESIDAD DEL PROCESQ).CON CAPAGIDAD PARA CONEXION DE
HASTA 400 USUARIOS SIMULTANEQOS

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO i
DOCUMENTO VERIFICADOS VT #rouos

1- Acta original

2- Autcliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del perschal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Cerificado de Cumplimiento del Articule 50 de la Ley 789/02) X
{Personas juridicas).

3- Tarjeta profesional y certificado de 1a Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a X
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).

4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente {régimen simplificado). N/A
5. Pagos SENA y ICBF. N/A
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 {Solo aplica para &l acta final) N/A
7- Planiltas de pago con firma de los trabajadores {cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo def Supervisor, X

Nota: Si pasados tres (3} dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firme y serd subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé fa documentagibn para ser archivada en la
carpeta correspondiente.

NgMBEE DE Qt.i!;'ﬁ RECIBE = FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del acta

y

Factura (Régimen Comdn) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). N/A




Informe de aclividades a cargo del Supervisor. X

Autoliquidaciones en Salud, Penslones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
{Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas| X
juridicas).

Distribucién por cenfro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en

Planeacion y Proyectos (firma de recibido)
Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacion 13/01/2021
DATOS DEL SUPERVISOR ] 7
JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL %{ %"{‘)/‘
NOMBRE CARGO FfRMA”M..‘ A /
: /4
WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN JEFE SECCION FACTURACION ;
NOMBRE CARGO FIRMA [ -

‘/ ) ‘,-—*--C"- [
DIANA PATRICIA SALAZAR MONTE JEFE SECGION SISTEMAS ‘ / N.A%\ ‘t’
¥ X0

NOMBRE CARGO 7 FIRMA

=

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS /

I

0870-7003-7699 AHORROS DAVIVIENDA
CUENTA TIPG DE CUENTA BANCO




Food F-GF-32
Ly Versién 2
empacaldin: Julio 2019

GESTION FINANCIERA

DISTRIBUCION CENTRO DE COSTOS

Marque X v diligencie los campos que apliquen para orden de compra (0.C) o Contrato:

0.C CONTRATO
#0C | # CONTRATO % 103
Acta N°
CENTRO DE COSTOS PROCEDIMIENTO VALOR VA TOTAL
CODIGO | NOMBRE conico | NOMBRE UNITARIO
11301 MANIZALES COMERCIAL 1330180 GESTION COMERCIAL 20.062.977 381196563 §  23.874.843
$ -
= -
3 -
g .
% -
% -
% -
$ -
$ -
$ -
% -
$ -
$ -
$ -
$ -
$ -
% -
$ -
$ -
3 .
EACTURA TOTAL DISTRIBUCION 20.062.977 | 3.811.966 | \ 23.874.943

Fecha de presentacion

™ 130172021

PATOS DEL SUPERVISOR

JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS

JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL

NOMBRE

CARGO




§ & @Empocaldas ([©) @empocatdas. oficiat
empo@empocaldas.com.co
& www.empocoldas.com.co

N ACTA No. 10

CONTRATO \ N¢ 0103 DE 2020

CONTRATISTA ~ BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ

OBJETO UTILIZACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
COMERCIAL DENOMINADO SISTEMA
INTEGRADO DE SERVICIOS PUBLICOS (SISPUD)
BAJO ENFOQUE CRM TENDIENDO AL CONCEPTO
ARQUITECTONICO 360 VIEW QUE PERMITA LA
GESTION,ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO
DANDO CUBRIMIENTO A LAS NECESIDADES
TECNICA SEGUN LOS PARAMETROS DE LEY QUE
SEAN PLANTEADAS DEL AREA
COMERCIAL.ESTE SISTEMA ESTA
DESARROLLADO BAJO UN SISTEMA HIBRIDO
(WEB Y CENTRAL SEGUN SEA LA NECESIDAD
DEL PROCESO).CON CAPACIDAD PARA
CONEXION DE HASTA 400 USUARIOS
SIMULTANEOS

TOTAL CONTRATO: « $ 221.340.000 IVA INCLUIDO

VALOR PRESENTE ACTA: \ $ 23.874.942,63 IVA INCLUIDO

PLAZO: ~ HASTA EL 28 DE FEBRERO DE 2021
RECURSOS ~ PROPIOS
CDP ~ 00350 DE FEBRERO 29 DE 2020.

En la ciudad de Manizales a los (13) dias del mes de Enero de 2021, se reunieron el
Doctor JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS como jefe del departamento comercial,
el Doctor WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN como Jefe de la seccién facturacion y la
Ingeniera DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES como jefe de fa seccion
sistemas, por otra parte como Contratista el ingeniero BETHZON FERNAN
SCHNITZLER GONZALEZ, para el pago del acta parcial niimero 10 del Contrato N° 0103
de 2020. -

La presente se aprueba y se firma a los (13) dias del mes de Enero de 2021.

@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
§, PBEX: (+57)(6)886 7080 NIT:890.803.239-9
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VALOR DEL. CONTRATO $ 221.340.000
ACTA N® 1 $ 31.340.000
ACTAN® 2 $ 19.000.000
ACTAN° 3 $ 19.000.000
ACTAN® 4 $8.999.870
ACTAN®S $ 8.999.970
ACTAN & $ 8.9990.970
ACTAN7 $8.999.970
ACTAN"S $ 28'099.999
ACTAN"9 $27°208.256
ACTA N° 10 $23.874.943
SALDO POR PAGAR $ 35.916.922

La presente se apruebg y se firma a los (13) dias del mes de Enero de 2021.

JULIAN ELIECER ONSECA ARIAS BETH FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ

Jefe Departam/ nto Comercial Contratista

AN ‘
/ v /
(0 2
- Aung \Lc r%ﬂ -
DIANAPATRIC ALAZAR MONTES WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN

Jefe/Seccion Sistemas Jefe Seccion Facturacion

© Correra 23 # 75-82 Manizales - Caldas
., PBX:(+57)(6)886 7080 NIT-890.803.239-9
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Manizales, 13 de Enero de 2021

Doctor

WILDER IBERSON ESCOBAR ORTIZ
Gerente

EMPOCALDAS S AES.P.

-Asunto: Informe de Supervisién Contrato 0103 de 2020,

Contratista: BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ

Por medio de la presente me permito informarle que el Contratista BETHZON
FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ, realizd satisfactoriamente las actividades
asighadas durante el periodo de Diciembre, seguin lo estipulado en el Contrato 0103
de 2020. Cada supervisor técnico de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. ceriifico el informe
de actividades, de acuerdo al desarrollo y ejecucion de acciones que dieron
solucién a requisitos que mantienen en constante funcionamiento los procesos que
dependen de este software, cumpliendo con el objeto contractual: “UTILIZACION
DE UN SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL DENOMINADO SISTEMA
INTEGRADO DE SERVICIOS PUBLICOS (SISPUD) BAJO ENFOQUE CRM
TENDIENDQO AL CONCEPTO ARQUITECTONICO 360 VIEW QUE PERMITA LA
GESTION,ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO DANDO CUBRIMIENTO A LAS
NECESIDADES TECNICA SEGUN LOS PARAMETROS DE LEY QUE SEAN
PLANTEADAS DEL AREA COMERCIALESTE SISTEMA  ESTA
DESARROLLADO BAJO UN SISTEMA HIBRIDO (WEB Y CENTRAL S[EGUN
SEA LA NECESIDAD DEL PROCESQ0).CON CAPACIDAD PARA CONEXION DE
HASTA 400 USUARIOS SIMULTANEOS”

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

En cumplimiento a las obligaciones del contrato, el Contratista BETHZON
FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ, prestd soporte y mantenimiento del aplicativo
segiin requerimientos realizados por EMPOCALDAS S.A. E.S.P. Ademas, presto
instruccion, explicacion y asesoria sobre algin aspecto del sistema, principalmente
en temas que generaban inguietudes en materia de infraestructura teécnica y
mejoramiento de funcionalidades, para dar inicio a las etapas de implantacion de la
nueva version del aplicativo y posteriormente realizar las pruebas atinentes a tal fin,
permitiendo mantener labores continuas en todos los procesos comerciales y sin
contratiempos.

Conforme con lo planteado cada Supervisor técnico del Contrato envié a los
Supervisores administrativos el informe de las actividades realizadas durante elmes
de Diciembre con sus correspondientes observaciones, asi:

© Carrera 23 # 75-82 Manizales - Caldas
4 PBX:(+57)(6) 8867080 NIT:890.803.239-9
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Cada supervisor técnico del contrato en mencion, certificé la solucion a cada uno de
las solicitudes realizadas y que fueron entregadas por el contratista.

Nota: se anexa informe técnico de la seccidén sistemas con los correos, e
informacion de incidencias con el detalle correspondiente.

?ﬂ/é Luno 070
JULIAN ELIECER F CA ARIAS ANA PATRICIA SALAZAR MONTES

Jefe Departamentg Comercial efe Seccion Sistemas

L

WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN
Jefe Seccion Facturacién

@ Carrera 23 # 75-82 Manizales - Coldas
&, PBX:(+57)(6) 886 7080 NIT:890.803.239-9




12172021 F\.2-4

Bethzon Fernan Schnitzfer Gonzalez
MIT 751.007.848

Calle 77 21 16 apta 102 Factura electrénica de venta
Tel: (036) 8871010 No. FE-4
tdanizales - Colombia @
gerencia@sebeting.net
Sefores EMPOCALDAS SAES.P Fecha de Factura Fecha do Vencimiento
NiT 890.803.239-2 Teléfono {036) 8867080 :
) 2021-01-12 2021-03-12
Direcclén Carrera 23 No: 75 - 82 Cludad Manzales - Golombia
ftem Deserlpclon Cantldad Vi, Totat
1 Soparte Sistema Comeroat Diciembre 1.00 8,999.970.00
2 Afquiter x Seccional Mes (21 Seccionélas) 2100 14,874,972.63
Valor en Letras:

o 3 R . . Total Bruto 20,062,977
Veintitres millones ochocientos setenta y cuatro mit novecientos cuarenta y dos pesos i 0,062,977.00
micte con 0.63 VA 19% 3,811,965.63

Condicianes de Pago: Total a Pagar . 23,874,942.63
Transferencia $ 23,874,942.63
Observacioties:

FAVOR CONSIGANAR EN DAVIVIENDA CUENTA DE AHORROS 0870-7003-7699 A
NOMBRE DE BETHZON SCHNITZLER

A osta tactura da venia aptican las nermas relateas a ta ket de cambia (arifcule 5 Ley 1231 de 2008} Can esta ¢l Comprador declara habor recthido reat y matenzimente {as
mBpteanciag 0 presiacion de servicios dascrlos en egte o « Valor. Ndmoro Autorizacién 16764008436510 aprobado en 10201203 prefijo FE desde ol numers 1 al 208 Vigencla:

Meses
Ruspunsalile de IVA - Actvitad Econdmica 6180 Diras acliviiades de olzsomunicackinus Tanfa

Elaborade por Shgo 5.A.S Ni: 830 048 145.8

i
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Manizales 13 de enero 2021

Supervisor(es):

JULIAN FONSECA
Supervisor Administrativo
WILLIAM MOLINA
Supervisor Administrativo
DIANA SALAZAR
Supervisor Técnico
EMPOCALDAS S.AE.S.P

Asunto: Certificacion Ingreso Base de Cotizacion

Para efectos del cumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato 103 de 2020,
1o contemplado en la Ley 1753 de 2015 (Articulo 135. Ingreso Base de Cotizacion (IBC) de
los independientes) y Ley 789 de 2002 (Articulo 50. Controt a la evasion de los recursos
- parafiscales), me permito certificarle que los aportes que he realizado al Sistema de
. Seguridad Social cumplen con los requerimientos legales de célculo de Ingreso Base de

Cotizacion.
AY

Para constancia, adjunto a la factura FE 4. los soportes respectivos del pago al Sistema de
* Sequridad Social sobre mi ingreso Base de Cotizacion de $6.2740.000 (4.274.000 que
* soportaron cuentas en el mes de diciembre 3? 2.000.000 que Soporta la presente cuenta
. mediante planilla M) y las planillas de aportes al mismo sistema del personal a mi cargo.

' Relaciono, ademas, de forma general, la relacién de los ingresos y expensas relacionados
con la factura.

RELACION COSTOS EJECUCION CONTRATO 0103 de 2020

Personal y Prestaciones 5.270.000
Infragstructura tecnica £.000.000
Comunicaciones y Firewall 2.400.000
Estapillas 7% 1.404.408
Subtotal Castos y Gastos 15.074.408
Total Factura Antes de IVA 20.062.977

- Total Costos - Gastos - 15.074.408
Total Ingreso Base 4.988.569
Cotizacion a Salud {40%) SMLV 1.995.427
Nota: Se presenta aporte a salud por $6.274.000 que soporto el pago del
contrato 0079 por 2.205.748, pago del contrato 0103 por 1.473.438, pago
del contrato 162 por 594.724 en Diciembre y la presente cuenta por
$2.000.000

Atentamente,

-

o
BETHZON FERNAN SCHNITZLER I"u’ll-\RCJQ)F VELASCO GONZALEZ
C.C. 75.100.784 CONTADOR PUBLICO

CONTRATISTA T.P 20.366-T
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Camwna E CONTADORES

_ Certificado No:
FRd T EESBBRBESZTEFPEE L

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIQ, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico MARCO FIDEL VELASCO GONZALEZ ldenilficado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 10258775 de MANIZALES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 20366-T Sl tiene
vigente su inscripcién en fa Junta Central de Contadores y desde los Gltimos 5 afos.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIQG * ** * ¥ *xnrrruxmuburyrssrxaynbns
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o\ Sea ozl Boe

-

Dado en BOGOTA a los 13 dias dei mes de-Noviembre de 20P0 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion. - '

DIRECTOR GENERAL

ESTE CEATIFICADC DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO & PARAGRAFO 3 DE LA LEY 982 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este cerfificado; to puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el ndmero def certificado
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EMPRESA.DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAESP
EMPOCALDAS SAESP

NIT 890.803.239:9

REGISTRO PRESURUESTAL
NUMERG 000288

FECHA DE EXPEDICION 202010313
CERTIFICADO DISPON. NRO - 000350

COMPROMISO GUE AMPARA CONTRATO DE ARRENDARMIENTO N° 0103 MAR 12 DE 2020 UTILIZACION DE UN SIS

TEMA DE INFORMACION COMERCIAL SISPUD
BENEFICIARIO SCHNITZLER GONZALEZ BETHZON FERNAN

G.CNRO 75100784

Gan el presente acto administrative se afacta de manera definifiva, la{s} apropiacion{es} y no seran

uliiizadas con ofro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la-gjecucion).

RUBRO :
APROPIACION DESCRIPCION VALOR
21020225 SISTEMATIZATION 221,340,000
Paama
'-ro-rAL'Ram#m?rrinssupuasml. 221,340,000
s PLAZO DE EJECUCION 290  DIAS

TN

JOSE OSCAR B

OY¥A A R
k)
Jdefe Seccidn Presupuesto




] [

informe de Soporte sobre plataforma Actual

¥

v 2estidon de seccionales en SIA3
FMPOCALDAS S.A E.S.P.
Noviembre 2020



/ff INFORME PLATAFORMA ACTUAL SISTEMA COMERCIAL




-~

’fa
A NEFORME PLATAFORMA ACTUAL SISTEMA COMERCIAL

Durante este periodo se realizd soporte a las diferentes actividades programadas
en el area comercial Facturando en el ciclo de Diciembre 13 seccionales por SIA3
que venian desde el proceso de Noviembre, y se adicionaron 8 nuevas seccionales
a SIA3.

Dichas seccionales fueron comparadas y verificadas para garantizar que la
facturacion era acorde.

Las seccionales migradas a SIA3 son:

« BELALCAZAR

« SUPIA

» MARQUETALIA
e  SALAMINA

o RISARALDA

o NEIRA

+ MARMATO

« GUARINO

As{ mismo se continua la consecucién de formas para entregas de moddulos
Windows en Cartera y Facturacion
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Informe de Actividades de soporte al sistema comercial

Correspondientes al mes de Diciembre de 2020.

Durante este periodo se realizé soporte a las diferentes actividades programadas
en el area comercial de EMPOCALDAS S.A.ESP. Dando apoyo en [os procesos
del Sistemas y Comercial a las 24 seccionales asi:

s Se modificd la cartera del suscriptor 00290 de la seccional Salamina de
acuerdo al correo enviado por el jefe de Facturacién Sr. William Molina

RV: ACTO ADMINISTRATIVO USUARIO SALAMINA svan @ 2
William Molina Marin R SR + S N
Hola Yecid,

Par favor tenamos en cuenta este acte administrativo a fin de eliminarle los consumos al susceiptor 00290 de Salamina. Segtin este

mandamiento, slo se deben cobrar cargos fijos durante los periodes de abril 2 septiembre.

Por faver taner en cuenta antes de migrar.

Cardialmente,

Willlzam German Molina Marin
Jafe Seccibn Facturacion.

wibam molira @ enpocaldas com oo
Empocaldas SA. ESP

Cra. 23 # 75-82 bartio Milan
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« Se realiza Re facturacién de la seccional La Dorada, debido a que al generar
la facturacion el sistema emitié multiples mensajes de error.

ERROR FACTURACIUON LA DORADA SOLIN resiszzsx & O
William Malina Matin Foawt4r dnhvae i30T &

Yecid, este es el reporte da la facturacion de la Dorada, salieron muchos con error

Cordialmente,

Willtam German Molina Marin
Jofe Seccion Faciuracion.

wham molina@empoca.¢as com o
Empocaldas SA ESP.

Cra. 23 % 7582 barrio Milan

Cod. Postal 1700603

BBET0EC £xi 274,

attpsffempataitanLomit;
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Error Suscrif El suscriptor 17784
Error Suscrif El suscriptor 17796
Error Suscrif £l suscriplor 17797
Error Suscrif El suscriplor 17536
Errer Suscrip El suseriptor 17512
Error Actuali El suseriptor 17517
Error Actuali El suscriptor 17518
Error Actuali El suscriptor 17519
Error Actuali El suscriplor 17520
Error Actuali El suscriptor 17521
Error Actuali £1 suscriptor 17522
Error Actuali El suscriplor 17523
Error Actuali El suscriptor 17524
Error Actuali El suscriptor 17525
Error Suscrif El suscriptor 17529
Errar Actuali £f suscriptor 17530
Error Suscrip El suscriptor 17531
Error Actuali Ei suscriptor 17532
Error Suscrs B! suscriptor 17533
Error Actuali Bl suscriptor 17534
Error Suscrif EJ suscriptor 17535
Error Actuali Bl suscriptor 182580
Error Actuali El suscriptor 17537
Error Actuall Bl suscriptor 17527

Se corrige suscriptores que presentan error al liquidar cartera con mas
de 25 conceptos en el periodo y se re liquida todas las rutas de la
seccional.

19412020 _
19/12/2020

19/

AFORMIA ACTUAL SISTEMA COMERTIAL

no fiene ningun concepte para facturar
ne iene ningun concepto para facturar
no fiene ningun concepto para facturar
no tiene singun concepto para facturar
no tiene ningun concepto para facturar
No pude se liquidado liguidacion NO SE PROCESA
No pudo se liquidado liguidacién NO SE PROCESA
Na pudo se liquidado liquidacian NO SE PROCESA
No pudo se Hquidado liquidacion NO SE PROCESA
No pudo se fiquidado liquidacion NO SE PROCESA
No pudo se liquidado liquidacion NO SE PROCESA
No pudo se liquidado liguidacion NO SE PROCESA
Mo pudo se liquidado liquidacion NO SE PROCESA
MNo pudo se liquidado fiquidacion NQ SE PROCESA
no tiene ningun conceplo para facturar
No pudeo se liquidado liquidacion NO SE PROCESA
no tiena ningun concepto para faciurar
No pudo se liquidado liquidasian NO SE PROCESA
no tiene ningun concepto para facturar
No pudo se liquidado liquidacion NO SE PROCESA
no tiene ningun concepto para facturar
No pudo se lquidado liquidacién NO SE PROCESA
No pudo se liquidado liquidacién NGO SE PROCESA
No pudo se liquidado liquidacidon NO SE PROCESA

19/12/2020
eri2me20

220

1w Avepiar

Se verifica el nimero de suscriptores liquidados y se entrega para su

validacion al jefe de facturacion.




f;f’ INFORME PLATAFORMA ACTUAL SISTEMA COMERTIAL

doraca vt

Hllam Moline Marli
e m Ve Taprians MR i BT etz fae i B or e et

(AN

Yocid Vargae MURoZ <1511, 128 tpbatin g rets
143 Mo SN e e

Buesras g WAL 90 10 0 LI LT y w0 riqundn I sazesmsiad no ofteba il wpowe dapebton

3 wentmacs
ATVIIETE 197

e Se genera usuario a la seccional Riosucio de acuerdo a la solicitud del jefe

de Facturacion.

RV: Creacion de usuario y contrasefia == @

(i}

Wilstam Molina Marin

faraTei L T

Buenas dias ingeniero Yagid,

Por favor colabérete al admin julio Quifionez creandele un usuario y clave para la auxiliar de [2 seccional Riosucio,
Gracias.

Cordialmenta,

willtam German Mollna Marin
Jefe Seccién Facturacion.
virliam.momafiempacaldas cem cg
Empeealdas S.A ESP

Cra. 23 # 75-82 barrio Milan

Se entrega usuario de acuerdo alos datos enviados por el usuario

Be: Julio Quinonez qulo.quinehcziilempocaldas.com.cox
Envindo: miércales, 9 de diciembre de 2020 5:10 a. m.
Para: William Motina Marin <pgtham molwaidempocalting com ca>

Asunto: Creacidn de uspario y contraseiia
Buen die Dr.

Le solicito su colaboracién en la creacion de usuario y contrasefia parz la Auxillar Administrative

MARIA EUGENLA DIAZ ZAPATA
£.C, 25.061.300

Por su colaboracidn mil gracias

Jullo Arturo Quifionez Pérez
Administradoer Seccional
wlia.quinonezE@emporaldas com oo

Empocaidas 5.A. E.5.P,
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Yecid VYargas Mufioz <5 wo2o 0T

YRR ]

Bounios tias Wilam, e (red e Lsaane pata ‘a seccionat riosucio aux- seccienal MARIA EUGENIA DIAZ ZAPATA
Lauats 25061300

1z contraseda e sistema en el primer ingrese solicita cambiarla se debe ingrecar una de 4 ndmeros y confirmar.

para f primer ingreso utihzar 1234

Agradezco ls ateneidn prestada, quedo atento a sus comertanos.

s Se genera migracion de las seccionales del sistema comercial Solin al nuevo
sistema comercial SIA3.

SECCIONALES FACTURADAS EN SIA3 Y SOLIN #esivsos « g ¢

William Molina Marin T TR EF CRECHTRN (RETRN & SR N

Tt Mt veRie 3 At Bgino Bamie B s andna Do, jetengi, i v

Buenas tardes equipo,

Relaciono coma quedd fa facturacion del periodo de noviembra en ambes sistemas y como se debe realizar la gestidn de la

informacién durante el presente periodo.

KILOMETRO 41
ARMA
MARULANDA
ISAN IOSE
VITERBO
RIOSUZID
AGUADAS K
FRADELFIA oo
SAMANA g
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i

MANZANARES
VICTORIA
SUPTA
IANSERMA
PALESTINA
WEIRA
MARQUETALIA
ARALICA
BELALCAZAR
RISARALDA
MARMATO
GLARINCCITO
SALAMINA
CHINCHINA
LA DORADA

Cordialments,

Se genera faciuracién, spool de impresion e informe de las
seccionales migradas Kilémetro 41,Arma,Marulanda,San
José,Viterbo,Riosucio,Aguadas,Fi[adelﬁa,Samané,Manzanares,Victor
ia,Palestina y Arauca.

e Se genera la informacion solicitado por el Jefe de Facturacion William Molina.

REMISION ARCHIVOS PLANOS OPERACIONES SUSUERTE stentezus « & 0

Wiliiam Molina Marin g AR TEIIRaitiom TT 6

pora e grin

Buenas tardes ingentero Yecid,

Remito fa relacicn de Tas seccionales pendientas por remitir 3 Susuerte de zcuerdo al sisterma donds fue facturada y o tener en

cuenta.

e
AGUADAS X
SAMANA %
GUARINGCITO ¥
VANZERARES] X
L AARMATO x
SURIA b1
NEIRA
lMAﬁQl}ETAllA
aeLaLcdzen
"RISARALDA

w2 [ | =
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[FALANAINA X
CHINCHINA X
LADORADA X

Cord.aimente.

William Germén Molina Mazin
Jefe SeccOn Facturacion.

KB MG NG TEMEDIaiaas Com S0
Empocaidas SA ESP

Cra. 23 # ¥5-82 barrio Milan

Cod. Postal 176003

8367080 Ext 274

8 AT LT L

Trray laet

+ Se recibe confirmacion de los archivos de recaudo por la empresa Susuerte.

ARCHIVO RECAUDCO SUSUERTE memsiax

Yecid Vargae Mufioz

by AR TR B A T DTk e o 3 AT sl i NG T Ce o e A BETITIONAL RLGETROS GlUAR N

Operaclones Susuerte P TR TILEr R

nl e e

Fusnns dias

6 TR & Carue COTelt 0 s AU er s 3RS

GUARINGCITD 857

MARMATG 115t
HEIRA REE
WARZUFTALIA L
BELA.CAZAR s
RISARALDA 2444
SALAMINA 4158
CHIKCHNA 12670
LA GORALA 21121

+ Se envia informacién de recaudo de las seccionales del mes de noviembre a

la empresa de recaudo susuerte.
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Se confirma el recibido por parte de Susuerte de los archivos de recaudo de
las seccionales para el mes de facturacion de Noviembre.

Gperaciones Susuerte T TG s sk T
pram e e

Bk

Buenns dias,

Se cenfinka el cargue covects de os siguienles Archivos

VITERBO 4140
VICTORIA 1950
SAN NOSE 755
SAMANA 2332
RI0SUCIO 6351
KEARULANDA A5

WANZANARES 2848
KILOMETRO4t 657

FILABELF!A 1613
ARMA 553
AGUADAS 4432
SUPIA 9532

e Se genera y se envia la estructura del archivo en Excel para las empresas
de aseo.
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®

RV:informacion sewta « 8 ©
William Mohina Marin G Ukl LECDLbEer odler BT bt
oo IR T

Atento saludo,

wolieio revisen 1a estructura del inferme de prefacturado a fin de atender Ia sohicitud de los prestacderes del servioe de aseo que ha n

requerldo a Santiago.

Cordhialemente,

Willlam German Mokina Marin
Jele Seccidn Facturacion

KA MO BMPRAlES £orm G
Empocaldas S.A ESP

Cra 23 # 75-82 barrio Milan

Cod. Postal 170003.

Se reenvia informacion a Sususerte de las seccionales:

T2 goin

JIESTRRe Ay Ty
HAL REGISTROS GUARIN

Yecid Vargas Muiioz
BLunds ITOgn L0 ansil @t D3T3 LG 08 03D, Eotingnan de Revaartre ge A weasrges . 3ECT

Dperaclones Susuerte B R R LT T+ K N

Buenos das
Sa czabmy & cargue coest de 148 squenies archats.

GUARINZOITO 697
MARMATD 1151
HEIRA B3
MARQUETALIA 24
BELALCAZAR 2098
RISARALDA 2434
SALARINA 4145
CHINCHINA 14070
LA DORADA 21

Se realiza reunién con el Jefe de Facturacidon William Molina vy de
presupuesto José Oscar para acordar el formato de entrega de la informacion
de diferidos de acuerdo al formato entregado en los periodos de abril y mayo
del 2020. Donde se defini¢ que se entregada la informacion por uso y
estrato.
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INFORME INICIAL DIFERIDOS ==

William Molina Marin B TR RS RUEIE R I N

patame v
Buenas dizs ingeniero Yecid,

Remito el archivo solicitado.

Cordialmente,

Willlam Germéan Molina Marin
Jefe Seccion Facturacion.
illbani.mol ca@empocaldas om o

Ermpocaidas S.A.E.S.P.
Cra. 23 # 75-82 barric Milan
Cod. Postal 170003.
8B6T080 Ext 274

« Se genera la informacion a entregar al operado r de recaudos Susuerte.

Envio archivos planos Operaciones Susuerte  #oeem ¥ & il
Villllam Molina Barin R R . i o

Kisthas Aeehus oitef s Yixa
Pt L DRyt 0 CIDRTsstias, 0 Busurra G0 0 chivs panos do i semciimnesn Attt y Ditestndg
s gradas

Cortelmonto
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Se recibe la confirmacién de la operacion exitosa por parte de la
empresa recaudadora Sususerte.

ARCHIVO DE RECAUDO NOVIEMRE #evitirx PR N
Yecld Vargas Mutioz
Operaciones Susuerte b TEDT L Iel 6T d

Buenos cias

Sa oerheTa Al cargae LaTED de 1S sguen'es archios

ARAUCA il
PALFSTING  tsf

Coruig 53t

Yemty Granadd
fpnzar Crermtted

* Se dicta capacitacion y refuerzos de capacitacion del sistema comercial SIA3
a los administradores de las seccionales que lo solicitaron al jefe de
facturacion. La capacitacion se divide en capacitacion funcional y taller
practico desde cada puesto de trabajo.

REFUERZO TEMAS EN 8IA3 wwstucx &

Witllam Molina Marin

X REFUERZD TEMAS EN SiA3 Agenda
16 Mo en Guggle GatenAnr LR AT

mib P : mié 16 de dic de 2020 Jom - 12pm 180T EREE .
I LR Jam REFUERZO TERAS EN SIA3

Qinzas L K epeiones

« Se realiza reunion con el jefe de facturacion para definir la informacion de
cada campo a entregar al SUl en el formato d.
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RV: Archivo en Excel bajado desde la pagina de SUl para el reporte de & B
informacion en el Formato Formate D. Informacion pago diferido acueductoy
alcantarillado. Pericdicidad Mes fiestrtes »

William Molina Marin Gl U rpe el ST 8

prani e

Cordialmente,

Willam German Mollna Marin
Jefe Seccidn Facturacion.
willam molina@emgocaldas com co
Empocaldas SA ESP.

Cra. 23 # 75-82 barmio Mifn
Cod. Postal 170003
8867080 Ext 274.

pn b—r-mw B ) Frpovsse

b Y s
I"”‘-‘-‘t‘? T ey e L

« Se genera y se entrega el archivo plano que se envia a la empresa de
recaudos Sususerte.

ARCHIVO PLAND PARA SUSUERTE ANSERMA = G U
Yeeid Yargas oot e e D ent Y e

]

YECID VARGAS HUROZ

f ansmmea it
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RV: Archivo en Excel bajado desde la pagina de SUl para el reporte de
informacién en el Formato Formato D. Inforrmacion pago diferido acueductoy
alcantarilado. Periodicidad Mes  Reaazsx

Williarm Molina Marin RE par, Pl 1T 0 e Sty Y

Cordialmente,

Williarm German Molna Marin
Jefe Seccion Facturacion.

witham metina@ernpocaldas.com.co
Empocaldas S.A E.SP.

Cra. 23 # 75-82 barrio Milén

Cod. Postal 170003.

8867080 Ext 274.

¢ Se envia spool de impresion del sistema comercial SIA3 seccional Samana.

Yockl Vargay Mg

Yecid Vargas Munoz -0 Lot PEERER B Ve .
Chnges v

7 archlvos agjuntos

o Se envia spool de impresién de del sistema Comercial SIA3.

SPCOL ARAUCA SIAZ L=
Yecld Vargas Munpz - - ; - Ca e e b i P

WRVE bt bGPl L0 dentn BIAT y 6 a3 i AN anidne wn SCLIN

2 archives adluntes

< QEEPR LT SIS ;;r - QEERREEERETI N V

¢« Se envia spool de impresion de la seccional Palestina.
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spoot palestina noviembre & 2
Yecid Varqas Mufioz < voute. o vivesihng netr gl
gry i T
Buenos dias Witam la adunto e archivo speosl de fa secciong! paiastna y a'chwo de ciice s yaicres SOLIN
]

2 archivos adjurites

¢ 11 PALESE . T E i o B o P
F ¥

Se realiza la anulacién de paquetes de acuerdo a la solicitud realizada por el
Sr. Mario Bedoya de las seccionales adjuntas al correo, debido a que se

ingresaron dos veces el mismo paqueie.

ELIMINAR PAQUETES  ssssce & o
Facturacion - RN
T egs e psoatet v Taduto nariae L 3
Alejandro

Bedoya Londofic
Az Alananante

EopossiZas$ A EXP

Bf ELsmaR pAGUET. 7
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PAQUETE SECCIONAL | FECHA
851 | AMSERMA 12/9/2020
858 | ANSERMA 12/10/2020
857 | ANSERMA 12/10/2020
1463 | LA DORADA 12/10/2020
1448 | LADORADA 12/5/2020
1447 | LADORADA 12/4/2020
1449 | LADORADA 12/8/2020

¢ Se atienden todas las llamadas, correos y mensajes enviados por los
diferentes usuarios del sistema comercial durante el mes de Diciembre del
2020.

CONCLUSIONES

Se concluye tras la presentacién de las [abores realizadas, segin lo establecido en
cronograma y forma de pago. Se concluye con este informe la ejecucién del soporte sobre
ta plataforma actual.

ELABORACION

El presente informe se realiza en la ciudad de Manizales Caldas el dia trece (13) de enerode
2021.

BETHZON FERNAN SCHNITZLER
C.C 75.100.784 Manizales



