EMPOCALDAS S.A E.S.P
F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION

<<@ Version 4 -
Junio de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE SERVICIOS Y

CONSULTORIA

1. VALOR INICIAL
(incluido IVA)

221.340.000

# CONTRATO Y ANO 0103 DE 2020 Acta N° 4
2. VALOR ADICION

()

3. VALOR TOTAL

CONTRATISTA BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ (1+2)

221.340.000

4. VALOR ACTAS

NIT O CC: 75100784 ANTERIORES (-)

69.340.000

00350 DE FEBRERO 29 DE 2020. 5. VALOR

CDP (#, rubro y fecha) PRESENTE ACTA ()

8.999.970

6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 000288 DE MARZO 13 DE 2020 EJECUTADO
(3-4-5)

143.000.030

OBJETO DEL CONTRATO:UTILIZACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL DENOMINADO SISTEMA INTEGRADO DE
SERVICIOS PUBLICOS (SISPUD) BAJO ENFOQUE CRM TENDIENDO AL CONCEPTO ARQUITECTONICO 360 VIEW QUE PERMITA LA
GESTION,ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO DANDO CUBRIMIENTO A LAS NECESIDADES TECNICA SEGUN LOS PARAMETROS DE LEY
QUE SEAN PLANTEADAS DEL AREA COMERCIAL.ESTE SISTEMA ESTA DESARROLLADO BAJO UN SISTEMA HIBRIDO (WEB Y CENTRAL

SEGUN SEA LA NECESIDAD DEL PROCES0).CON CAPACIDAD PARA CONEXION DE HASTA 400 USUARIOS SIMULTANEOS

CENTRO DE COSTOS

PROPIOS
TIPO DE RECURSOS y PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V # FOLIOS
1- Acta original
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista (Personas naturales) o «
Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a tres meses (aplica
cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). N/A
5- Pagos SENAy ICBF. N/A
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A

8- Informe de actividades a cargo del Supervisor.

X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta correcciones, quedara en

firme y sera subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacion para ser archivada en la carpeta correspondiente.

NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA
Copia del acta x Y
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). N/A
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista (Personas naturales) o
Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en Planeacién y Proyectos

(firma de recibido) N/A
Copia del registro presupuestal X

Fecha de presentacion 30/06/2020
DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE CARGO FIRMA

, TS5
JUAN PABLO TOBON CORREA Jefe Departamento Comercial
NOMBRE FIRMA
WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN Jefe Seccion Facturacion W
NOMBRE CARGO FIRMA

— R F{
DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES Jefe Seccién Sistemas //iorvﬁ“%”

0870-7003-7699 AHORROS DAVIVIENDA

CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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ACTA No. 4
CONTRATO N° 0103 DE 2020
CONTRATISTA BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ
OBJETO UTILIZACION DE UN SISTEMA DE

INFORMACION COMERCIAL DENOMINADO
SISTEMA INTEGRADO DE SERVICIOS
PUBLICOS (SISPUD) BAJO ENFOQUE CRM
TENDIENDO AL CONCEPTO ARQUITECTONICO
360 VIEW QUE PERMITA LA
GESTION,ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO
DANDO CUBRIMIENTO A LAS NECESIDADES
TECNICA SEGUN LOS PARAMETROS DE LEY
QUE SEAN PLANTEADAS DEL AREA
COMERCIAL.ESTE SISTEMA ESTA
DESARROLLADO BAJO UN SISTEMA HIBRIDO
(WEB Y CENTRAL SEGUN SEA LA NECESIDAD
DEL PROCESO).CON CAPACIDAD PARA
CONEXION DE HASTA 400 USUARIOS
SIMULTANEOS

TOTAL CONTRATO: $ 221.340.000 IVA INCLUIDO
VALOR PRESENTE ACTA: $8.999.970 IVA INCLUIDO
PLAZO: HASTA EL 31 DE DICIEMBRE 2020
RECURSOS PROPIOS

CDP 00350 DE FEBRERO 29 DE 2020.

En la ciudad de Manizales a los (30) dias del mes de Junio de 2020, se reunieron el Doctor
JUAN PABLO TOBON CORREA como jefe del departamento comercial, el Doctor
WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN como Jefe de la seccion facturacion y la Ingeniera
DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES como jefe de la seccion sistemas, por otra parte
como Contratista el ingeniero BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ , para el
pago del acta parcial nimero 4 del Contrato N° 0103 de 2020.

LA GENTE

IQINB""B* s f W @mpocaldas (@ @empocaldas_oficial & empo@empocaldas.com.co & www.empocaldas.com.co
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La presente se apruebay se firma a los (30) dias del mes de Junio de 2020.

VALOR DEL CONTRATO $221.340.000
ACTAN°1 $ 31.340.000
ACTAN° 2 $ 19.000.000
ACTAN° 3 $ 19.000.000
ACTAN° 4 $ 8.999.997

SALDO POR PAGAR $ 143.000.030

La presente se apruebay se firma a los (30) dias del mes de Junio de 2020.

JUAN PABLO TOBON CORREA BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ
Jefe Departamento Comercial Contratista

?ﬂguw{ 22

A PATRICIA SALAZAR MONTES WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN
Jefe Seccion Sistemas Jefe Seccion Facturacion

icontec E—{TSTNT g—

150 900
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M empo@empocaldas.com.co @ www.empocaldas.com.co
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MANIZALES

Carrera 24 A55B 25 BETHZON F. SCHNITZLER
Teléfono 8917451 NIT 75100784-8
E-mail: gerencia@sebeting.net REGIMEN COMUN
SERVICIOS EMPRESARIALES www.sebeting.net

FACTURA DE VENTA Nro. S10172

Fecha: 2 de junio 2020
Nombre Cliente: EMPOCALDAS S.A E.S.P
Identificacion Cliente: 890.803.239-9

PAGO 4. SAM CONTRATO 103 de 2020

Sistema Actual SISPUD
Mes Cobro Actualizacion | Mantenimient Inicializacion | WebService Servicio y . TOTAL 7.563.000
Soporte . Mantenimiento

2020 o CLOUD SuSuerte alquiler
Marzo (Actualizacion) $  12.000.000 | $ 10.340.000 [ S  9.000.000 S - S S $  31.340.000
Marzo S - S - $ 9.000.000 | $ 10.000.000 | $ S S $  19.000.000
Abril $ $ 10.000.000 [ $  9.000.000 | $ $ $ $ $  19.000.000
Mayo S S - $ 9.000.000 | $ S S S $ 9.000.000
Junio $ $ $ 9.000.000 | $ $ _ 9.000.000
Julio S S S 9.000.000 | $ $ 9.000.000
Agosto S S S 9.000.000 | $ $ 9.000.000
Septiembre S S $ 9.000.000 | $ $ 2.000.000 | $ 11.000.000 | $ 7.000.000 [ $ 29.000.000
Octubre S $ S 9.000.000 | $ $ 2.000.000 | $ 11.000.000 | $ 7.000.000 | $  29.000.000
Noviembre S S $ 9.000.000 | $ S 2.000.000 | $ 11.000.000 | $ 7.000.000 [ $  29.000.000
Diciembre S - S - $ 9.000.000 | $ $ 2.000.000 | $ 11.000.000 | $ 7.000.000 [ $  29.000.000
$ 12.000.000 | $ 20.340.000 [ $ 99.000.000 $ 221.340.000

Valor en Letras: OCHO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIOENTOS SETENTA PESOS
MCTE.

FAVOR CONSIGNAR EN DAVIVIENDA CUENTA DE AHORROS 0870-7003-7699 A NOMBRE DE BETHZON SCHNITZLER

Facturacion habilitada por computador, segun resolucion DIAN 18762010063206 DEL 04 de septiembre de 2018. Numeradas
desde el 0122 al 2000. Vigencia 24 meses.




aportes Planilla Resumen
enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 75100784 SCHNITZLER GONZALEZ BETHZON INDEPENDIENTE PRINCIPAL calle 77 21 16 apto 102 MANIZALES-CALDAS 8841340 Si
FERNAN
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2020-05 2020-05 641579379 9406835779 | 2020/06/19 2020/06/02 | BANCO DAVIVIENDA 0 $640,900
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificacion Nombre Codigo | Dias IBC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte Codigo | Dias 1BC Aporte 1BC Aporte Exonerado | Total Aportes
ing | ret | tde | tae |tdp | tap | vsp | cor | vst | sln | ige vet | irl | vip SENA e
ICBF
1 |cC 75100784 ISCHNITZLER 230301 $4,000,000} $120,000| EPSO16{ 30 $4,000,000| $500,000f 0 SO} SO} 14-4) 30 $4,000,000| $20,900} SO| SO| No $640,900
[GONZALEZ BETHZON
[FERNAN
Total Afiliados( 1) $4,000,000 $120,000] $4,000,000| $500,000 S0} SO| $4,000,000| $20,900f SO| $0 $640,900

Pagina 1 de 2

2020/06/02 08:33 AM



aportes Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 75100784 SCHNITZLER GONZALEZ BETHZON INDEPENDIENTE PRINCIPAL calle 77 21 16 apto 102 MANIZALES-CALDAS 8841340 Si
FERNAN
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2020-05 2020-05 641579379 9406835779 | 2020/06/19 2020/06/02 | BANCO DAVIVIENDA 0 $640,900

RESUMEN DE PAGO

CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $120,000 $0 $0 $120,000
PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $120,000 $0 S0 $120,000
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $20,900 S0 S0 $20,900
COLPATRIA ARP 14-4 860,002,183 9 il $20,900 $0 $0 $20,900
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $500,000 S0 S0 $500,000
COOMEVA EPS016 805,000,427 1 1 $500,000 $0 $0 $500,000

1 $640,900 $0 $0 $640,900

Pagina 2 de 2 2020/06/02 08:33 AM



Manizales 16 de junio 2020

Supervisor(es):

JUAN PABLO TOBON
Supervisor Administrativo
WILLIAM MOLINA
Supervisor Administrativo
DIANA SALAZAR
Supervisor Técnico
EMPOCALDAS S.AE.S.P

Asunto: Certificacion Ingreso Base de Cotizacion

Para efectos del cumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato 103 de 2020,
lo contemplado en la Ley 1753 de 2015 (Articulo 135. Ingreso Base de Cotizacion (IBC) de
los independientes) y Ley 789 de 2002 (Articulo 50. Control a la evasién de los recursos
parafiscales), me permito certificarle que los aportes que he realizado al Sistema de
Seguridad Social cumplen con los requerimientos legales de célculo de Ingreso Base de
Cotizacion.

Para constancia, adjunto a la factura SI0172 los soportes respectivos del pago al Sistema
de Seguridad Social sobre mi ingreso Base de Cotizacién de $2.400.000 y las planillas de
aportes al mismo sistema del personal a mi cargo.

Relaciono, ademas, de forma general, la relacion de los ingresos y expensas relacionados
con la factura.

RELACION COSTOS EJECUCION CONTRATO 0103 de 2020

GESTION SERVIDORES E INFRAESTRUCTURA IT 3.100.000
COMUNICACIONES 1.300.000
CLOUD SERVICE 400.000

Modelo WebSERVICE Online SuSuerte -
Personal y Prestaciones

Estapillas 7% 529.410
Subtotal Costos y Gastos 5.329.410
Total Factura Antes de IVA 7.563.000

- Total Costos - Gastos - 5.329.410
Total Ingreso Base 2.233.590
Cotizacion a Salud (40%) SMLV 893.436

Nota: Se presenta aporte a salud superior a $2.400.000 que soporta el
pago del contrato 0079 (Cuenta 1) por 2.797.042, pago del contrato 0079
por 1.152.220, pago del contrato 0103 por 900.000

Atentamente,

- [
BETHZON FERNAN SCHNITZLER MARCO VELASCO® GONZALEZ
C.C. 75.100.784 CONTADOR PUBLICO

CONTRATISTA T.P 20.366-T



uniDAD JUNTA CENTRAL € a

ADMINISTRATIVA

esrece. DE CONTADORES

Certificado No:

DPEPEaPEEAPGEPAODO®

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico MARCO FIDEL VELASCO GONZALEZ identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 10258775 de MANIZALES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 20366-T Sl tiene
vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde los ultimos 5 afios.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & & & &k & % % % % % % % % %

R
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Dado en BOGOTA a los 12 dias del mes de Mayo de 2020 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

T

DIRECTOR GENERAL %ouu;a' de. 72070

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIBAD (PN LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO WUNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado

—

o
20366-T :

MARCO FIDEL

WELASCO QGONTALET

.0, 16HaTTE

AES. INGCRIPCION  TE1 DEL 07/04/18E0
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http://192.68.0.10:80/pls/apex/f?p=112:1:::::P1_CERTIFICADO:D12E47B3AF57FC9D

Manizales, 16 de junio de 2020.

Supervisor(es):

JUAN PABLO TOBON
Supervisor Administrativo
WILLIAM MOLINA
Supervisor Administrativo
DIANA SALAZAR
Supervisor Técnico
EMPOCALDAS S.AE.S.P

Asunto: INFORME Nro. 4 Soporte Mayo RELACIONADO A LA
EJECUCION DEL CONTRATO 0103 de 2020 ALQUILER SISTEMA
COMERCIAL Y SOPORTE SISTEMA ACTUAL.

Respetado(s) Supervisor(es);

Se entrega informe adjunto de ejecucion del contrato en relacion al soporte y gestién mayo
2020. Asi mismo las labores realizadas en cada una de las 24 seccionales.

Cordialmente,

BETHZON FERNAN SCHNITZLER
Asp. MG. Gerencia y Dllo Proyectos Software
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INFORME INICIAL DE ACTUALIZACION Y CONFIGURACION
PLATAFORMA ACTUAL SISTEMA COMERCIAL

Z

SISPUD

Informe de Soporte sobre plataforma Actual
EMPOCALDAS S.A E.S.P.
2020

AN\
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INFORME INICIAL DE ACTUALIZACION Y CONFIGURACION
PLATAFORMA ACTUAL SISTEMA COMERCIAL
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/’/,." INFORME INICIAL DE ACTUALIZACION Y CONFIGURACION
PLATAFORMA ACTUAL SISTEMA COMERCIAL

Tabla de contenido

Informe de Actividades de soporte al sistema comercial Correspondientes al
MES de MAYO 2020, ....oiiuiieiiiiiiieeeeeeiieeeeeeerieeeeeeara e eeeeeateeeesssnaeeessssnnaeeeersrnns 4
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/’&' INFORME INICIAL DE ACTUALIZACION Y CONFIGURACION
PLATAFORMA ACTUAL SISTEMA COMERCIAL

Informe de Actividades de soporte al sistema comercial
Correspondientes al mes de mayo 2020.

Durante este periodo se realiz6 soporte a las diferentes actividades programadas
en el area comercial de EMPOCALDAS S.A.ESP. Dando apoyo en los procesos
de Sistemas y Comercial a las 24 seccionales asi:

e Se corrige el paquete 211 de Anserma que el administrador no lo ingreso en
el periodo que corresponde

Cod_paque Periode Cod_banco Fecha N_colilas Valor Descripcio Cerrade Usuar_crea
208 3892 03/05/2020 12:00:00 a. m. 1 SBE77.00 RECAUDO HELM BAMNK MAYO 3-2020 T MEVALENCIAA
209 3997 04/05/2020 12:00:00 a. m. 1 32292 00 RECAUDO DAVIVIENDA 02/05/2020 T MECARMONA
10 3997 04/05/2020 12:00:00 a. m. 2 114805.00 RECAUDO DAVIVIENDA 28/04/2020 T MECARKONA
21 4993 05/05/2020 12:00:00 a. m. 3 117202.70 PARCIALES 04-05-2020 F MIGIRALDOJ
2 3993 gy Visualizando de Captura de recaudo por paguetes T MIBIRALDOJ
213 3888 B el IEHE‘. T MECARMONA
214 3997 Entrada de datos T MECARMONA
215 3 887 E T MECARMONA
216 3993 = T MIGIRALDOJ

Nimero del paquete 211 Codigo Banco [ 993 | parciales ¢ N° de Colillas 3
Valor Paquete 117,202.7  Fecha: 05/05/2020 Periodo  Abril

Ne Colillas descargadas 0.00 Valor descargado § 0.00
Acueducto descargado § 0.00 Aseo descargado § 0.00
[ EAN-128

["] PARCIAL

Descripcion del paquete MIGIRALDOJ 05/05/2020

PARCIALES 04-05-2020

Factura hN*® Usuario Acueducto Aseo Total ref ~
03457631-01 05259 50,000 0 50,00000
03457647-01 00256 40,000 0 40,00000
03464588-01 05164 19,386 7,816 27,20202

- ~

< mn >

e Se realiza la correccion ingresando al paguete 211 y se modifica la cabecera
del archivo con los datos solicitados por usuario
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PLATAFORMA ACTUAL SISTEMA COMERCIAL

INFORME INICIAL DE ACTUALIZACION Y CONFIGURACION

2020

117,202.7 05/05/2020 | v Marzo v

0.00 0.00

0.00 0.00

T
PARCIALES 04-05-2020

[Factura N* Usuaria Acueducto Aseo Total ret

03457631-01 05259 50,000 0 50,00000

02457647-01 00256 40,000 0 40,00000

02464588-01 05164 19,286 7816 27,20202

<]

Pagusts

B =

Descringid

Se aplica y se audita el paquete 211

Cod_paque | Periodo _ Cod_banco Fecha N_colilas Valor Descripcio Cerrado Usuar_crea
208 ES 03/05/2020 12:00:00 a. m. 1 56877.00 RECAUDO HELM BANK MAYO 3-2020 T MEVALENCIAA
209 997 04/05/2020 12:00:00 a. m. 1 32292.00 RECAUDO DAVIVIENDA 02/0512020 T MECARMONA
210 o7 04/05/2020 12:00:00 a. m. 2 114805.00 RECAUDO DAVIVIENDA 28/04/2020 T MECARMONA
211 993 05/05/2020 12:00:00 a. m. 3 117202.70 PARCIALES 04-05-2020 F MIGIRALDOJ

T MIGIRALDOJ
T MECARMONA
T MECARMONA
T MECARMONA
T MIGIRALDOJ

[>

21

PARCIALES 04-05-2020

05 Mayo 2020

3.00

117,202.70

Este verifica los paquetes aplicados

Bethzon F. Schnitzler

3.00 | Marzo
Paquete Descripeién fecha Colllas  Valor Autitar  Auditoria ~
204 PARCIAL 07519 04 Wayo 2020 1.00 79,748.02|v ] Ver
211 PARCIALES 04-05-2020 05 Wayo 2020 3.00 117,202.70|+ ] Ver
M 216 PARCIALES 06-05-2020 07 Wayo 2020 2.00 100,000.00 v ] Ver
o
< [>
7 Auditar

A\
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PLATAFORMA ACTUAL SISTEMA COMERCIAL

e SE realiza cambios en la seccional MARMATO de los paquetes sin aplicar
en el periodo de marzo

Auditoria de Pagos EE.
eriodo 3.00 | Marzo
Paguete Descripeidn fecha Collllas Valor Auditar  Auditoria -~
114 RECAUDO DAVIVIENDAABRIL 14 | 14 Abri 2020 1.00 16,052.00 [ Ver
115 RECAUDO HELM BANK ABRIL 30-204 30 Abri 2020 2.00 19651000 ] Ver
116 Parcial 101-00185 05 Mayo 2020 1.00 20,000.00[¢ [ Ver £
117 PAGO TOTAL 101-00022 05 Mayo 2020 1.00 7572891 [ Ver
118 PAGO TOTAL 202-00451 05 Mayo 2020 1.00 3565534 [ Ver
119 Pago tota 1201-00600 y 00604 05 Mayo 2020 2.00 2081402 [ Ver
120 Pagos total 202-00414 - 202-00462 | 05 Mayo 2020 2.00 grom7eW [ Ver
121 ABONO 156 06 Mayo 2020 1.00 50,000.00 [+ ] Ver
122 PAGO TOTAL 06 Mavo 2020 1.00 30.269.75W [T Ver v
123 PAGO TOTAL 447 Y 399 06 Mayo 2020 2.00 56,81087¢ [ Ver
124 pago total 538 05 Mayo 2020 1.00 20,928 75| [ Ver
125 pago total suscriptor 908 06 Mayo 2020 1.00 23,113.00[+ [ \ier
126 Pago total suscriptor 422 05 Mayo 2020 1.00 92,255 42| [ Ver
127 PAGO TOTAL 659 06 Mayo 2020 1.00 4308085 [ Ver =
128 pago total suscriptor 380 05 Mayo 2020 1.00 56,412.30[v] [ Ver
v

= Numero de Paquetes 15
) Desmarcar Todos Grabar Auditados |  Paquetes Descuadrados | Buscar Paguete No.

Se aplican los recaudos de la seccional Risaralda sin aplicar

Auditoria de Pagos |E|E|.

eriodo 3.00 | Warzo

Paquete Deseripsién fecha Colilss  Nalor Auditar  Auditoria ~
150 RECAUDOS PARCIALES TOTALES |05 Wayo 2020 45.00 2,497,107.01|] N Ver
151 RECAUDOS PARCIALES TOTALES {06 Mayo 2020 18.00 1,159,649.27 [v] | \er
152 RECAUDOS PARCIALES SUSUERTH 08 Maye 2020 9.00 648,634.15|v] H er
153 recaudos parciales totales susuertd 07 Mayo 2020 12.00 650,615 06w ] er
154 RECAUDOS PARCIALES TOTALES {08 Mayo 2020 9.00 466,964 68| ] Wer
155 RECALUDO PARCIAL SUSUERTE 08 Mayo 2020 1.00 50,000.00 ] H \er

v

=

=l Humero de Paquetes

_) Desmarcar Todos Grabar Auditados | Paguetes Descuadrados | Buscar Paguete No.

e Se realiza correccion a los paguetes mal ingresados en la seccional
Belalcazar. Se ingresaron los recaudos en el periodo abril y corresponden
a facturacién marzo.

- Paquete mal ingresado por la usuaria de facturacion del dia 29 de abril
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N_coiilas Valor Descripcio Cerado Usuar_crea Fecha_crea  C
66 2875852.00 55 24/0412020 T WECARMONA 25/04/2020 17:40:16C
11 4B77612.00 55 2510412020 T WECARMONA 26/04/2020 17:48:45C
59 3576272.00 SS 26/0412020 T WECARMONA 2710412020 7:40:52 (
3 149357.28 PARCIALES OFICINA. T JFALARCONS 27/04/2020 0:00:00 ¢
7 485949.06 PARCIALES OFICINA T JFALARCONS 27/04/2020 0:00:00 €
5 253586.00 RECAUDO HELM BANK ABRIL 24-2020 T WEVALENCIAA 27/04/2020 0:00:00 ¢
8 1284298 54 parcial oficina T JFALARCONS 27/0412020 0:00:00 ¢
99 5823200.00 SUSUERTE ABRIL 27 T YGOMEZL 28/04/2020 7:53:25
102 6642269.00 SS ABRIL 28 T YGOMEZL 29/0412020 3:27:03 (
3 529335.41 PARCIAL OFICINA T JFALARCONS 29/04/2020 0:00:00 €
z 25353.00 RECAUDO HELM BANK ABRIL 26-2020 T WEVALENCIAA 29/04/2020 0:00:00 €
30/04/2020 3:13:44 (
Entrada de datos i 30/04/2020 0:00:00 ¢
30/04/2020 0:00:00 ¢
aj=a 040512020 3:36:47
D4/05/2020 8:39:45
115 [992] HELM BAY -~ 2 D4/0S/2020 0:00:00 €
25,393.0 28/04/2020 | v Abri v 04/05/2020 0:00:00 (
040512020 0:00:00 €
o0 000 0S/05/2020 8:01:23 (
0.00 0.00 0S/05/2020 0:00:00 €
0S/05/2020 0:00:00 €
07/05/2020 8:35:48
MEVALENCIAA 29/04/2020 07/05/2020 3:36:11
RECAUDO HELM BANK ABRIL 28-2020 08/05/2020 8:18:08
11/05/2020 8:49:42
[Factura N® Usuario Acueducto Aseo Total et | " B0 L
00553758 01072 17,032 0 1703333
00553759 01073 8,360 0 836060
Cod_paque _ Periodo Cod_banco Fecha N_colilas Valor Descripcio Cerrado Usuar_crea Fecha_crea
125 30 37 2201655.00 S S MAYO 04 T YGOMEZL 05/05/2020 8:01:23 |
126 4833 3 142464.95 PARCIALES SECCIONAL T JFALARCONS. 05/05/2020 0:00:00 |
127 4893 10 738178.10 PARCIALES OFICINA T JFALARCONS. 05/05/2020 0:00:00 |
128 30 13 671697.00 S5 MAYD 5 T YGOMEZL 0TH0S/2020 £:35:48 |
129 30 [ 308675.00 SS MAYD & T YGOMEZL 07/05/2020 £:36:11 |
YGOMEZL 08/05/2020 8:18:08 |
YGOMEZL 11/05/2020 8:49:42 |
Entrada de datos YGOMEZL 11/05/2020 8:50:10 1
127 [993 ] PARCIALE 10
738,178.1 04/05/2020 [ Abril v
0.00 2.00
0.00 0.00
JFALARCONS . 05/05/2020
PARCIALES OFICINA
icueducto Aseo Total recaudo MAsiento  PericAfio ~
79,024 0 79,024 79,024 1 3020
4,685 o 4,685 4,685 2 2020
19,971 o 19,971 19,971 3 2020
49,823 0 49,823 49,823 4 30202
77,052 0 77,052 77,052 5 3020
14,340 0 14,340 14,340 6| 3
50,061 0 50,061 50,061 7 3020

Se realiza la correccion, se aplica el paquete y luego se audita el
periodo para continuar el cierre de facturacion.

Se realiza correccién al paquete 206 de la seccional SALAMINA que fue
ingresado al sistema comercial en el periodo 3 y corresponde al periodo de
abril

/
Bethzon F. Schnitzler ’/
—
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-

Cod_paque Periodo Cod_banco Fecha N_colilag Valor Descripcio Cerrado Usuar_crea Fecha_crea
3 162694.00 55 MAYOD 6 T YGOMEZL 07/05/2020 8:36:1
1 1395087.00 pago municipio de Salamina T NRENDONH 07/05/2020 0:00:00
2 B6079.00 55 ABRLL 07 T YGOMEZL 08/05/2020 8:18:04
3 1616069.00 Pago facturas Hospital Felipe Suar T NRENDONH 08/05/2020 0:00:00
2 64448.00 5SS MAYO 8 T YGOMEZL 114052020 8:49:4
1 46471.77 recaudos por transferencia banca T CAHERRERA 111052020 0:00:01

. (o0 omvEN |
osizszn ]

recaudos por transferencia bancaria

l actura N* Usuario Acueducto rqu
02187673-01 03172 46,471?ﬂ| ‘I

Una vez corregido se aplica y se audita el paquete 206

Opci6n Meni <

@ Procesos

= Este verifica los paquetes aplicados

4 % Consultar
oquete Descrpain fecha Golils__ Valor Ausitar_Ausiona

+EZ) Procesos Medidores

Procesos Especiales
& Procesos Usuario

— - 7 Auditar

e se realiza correccion al paquete de la seccional GUARINOCITO

Usuar_crea Fecha_crea
MECARMONA. 29042020 12:00
MEVALENCIAA 29042020 12:00
YGOMEZL 30/04/2020 8:13:
MLCONTRERAS 301042020 12:00

120
512020

[995 ] PARCIALE | £2020 12:00

14,7164 29/04/2020 | | 2020 12:00

v a e v BB B
o
8

- 1
Recaudo parcial servicios 2-9-04-2020

_|Factura N= Usuarie Acueducto Aseo e~ |
00365911-01 00009 5749 14,71515‘ I

e Se realiza correccién al paquete de la seccional Chinchina, el usuario no
ingreso en el periodo correspondiente a marzo del 2020.

/
Bethzon F. Schnitzler

g
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Cod_paque | Periodo Cod_banco Fecha H_colilas. Valor Descripcio Cerrado Usuar_crea Fecha_c
3z 3992 0310572020 12:00:00 2. m. z 219433.00 RECAUDO HELN BANK MAYO 3-2020 T WEVALENCIAA 041052020
313 3897 0410512020 12:00:00 8. m 1 82402.00 RECAUDO DAVIVENDA 24/04/2020 T WECARMONA 041052020
314 3892 0410512020 12:00:00 a. m 6 430996.00 RECAUDO HELW BANK MAYO 04-2020 T MEVALENCIAA 050052020
318 3903 041052020 12:00:00 a. m 8 415302.95 RECAUDO EXTRA F BEHOLGUIN 051052020
316 4990 041052020 12:00:00 . m. H 111666.00 REC MAY0 04 CAJA SOCIAL F PRESTREPO 051052020
T T MEVALENCIAA 051052020
38 L J ) de Captura de recaudo por paquetes EE‘. T MEVALENCIAA 081052020
319 i Entrada de datos T BEHOLGUIN 08/08/2020
320 T MEVALENCIAA 081052020
221 a T MEVALENCIAA 051052020
322 T WECARMONA 061052020
323 Nimero del paquete 318 Cadigo Banco [ 990 ] CAJA S0( N° de Colillas 2 T MECARMONA 06052020
s Valor Paquete 1116850 Fecha: 04/05/2020 Periodo  #ori T MECARMONA 08/05/2020
325 _ 020 T MEVALENCIAA 081052020
326 R mimEET i Valar descargado § 0.00 Hihavo 2020 T MEVALENCIAA 0610512020
321 Acueducto descargado § 0.00  Aseo descargado § .00 T WEVALENCIAA 071052020
328 EAN-128 T WECARMONA 074052020
329 ] PARCIAL F BEHOLGUIN 0710512020
330 Descripeion del paquete PRESTREPO 05/05/2020 T MEVALENCIAA 081052020
331 AT L T BEHOLGUIN 081052020
332 T MEVALENCIAA 110052020

|[Factura n® Usuario Acueducto Aseo Total rec A
03922818 06313 29,765 26,053 5581919
03025416 11246 37,009 18,743 5584747

e Recaudos pendientes por aplicacion de pagos en la seccional CHINCHINA.

| Aplicacién De Pagos

Periodo 3.00 | Marzo

Paguets

Descripoion

fecha

*% Consul

Colillz=  Valkor

315 RECAUDO EXTRA

04 Mayo 2020

8.00

415,30

316 REC MAYD 04 CAJA SOCIAL

04 Mayo 2020

2.00

111,6E

328 EXCDENTE PARXIAL #2

28 Abril 202

1.00

100,00

Una vez aplicados los paquetes se auditan y se procede al cierre del
periodo de facturacion.

e Se corrige el error de ingreso del paquete en la seccional la dorada
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Cod_paque _Periodo _ Cod_banco Fecha N_colllss | Vilr Destriptio Cerrado Usuar_crea  Fecha_
3 3582 260412020 12:00:00 2. m. 77 515344100 RECAUDO HELN BANK ABRL 25-2020 T WEVALENCIAA 290472
2% 30 29042020 1200:00a.m 1563 107441195.00 SSABRL 29 T YGOMEZL 300472
37 3982 2900412020 1200:00 8. m. 108 1007705500 RECAUDO HELH BANK ABRIL 29-2020 T WEVALENCIAA 3010472
7 3587 300412020 1200:00 2. m. 23 207459500 RECAUDO DAVIVIENDA 26/0412020 T WECARMONA 3047z
329 408 30042020 120000 8. m. 1 344406,00 RECAUDO DAVIVEENDA BANCOLOWBIA 2910412020 T WECARMONA 300477
10 L) — T FILATORRE 300472
3 3988 L] Visualizando de Captura de recaudo por paquetes |=![m]x] T WECARMONA 00472
12 387 Entrada de datos i T FILATORRE 30047z
33 3887 T WMECARMONA 010572
34 3993 a8l= T FILATORRE 030572
5 358 T FILATORRE 130502
28 3003 Nimero del paguete 323 Cédigo Banco [$93] BANCOLC IF de Colillas 1 T FILATORRE 030512
17 388 Valor Paguste 2444050  Fecha: 30/04/2020 Periodo | Abri T FILATORRE 0300512
38 3807 T MECARMONA 040572
19 3507 I Colillas descargadas 0.00 Valor descargado $ 0.00 T VECARMONA 0405
40 30 [erETEE T 000 Aseodescargado § 000 T YGOMEZL 040572
£ 30 [ EAN-A28 T YGOMEZL 0410572
2 30 L] PARCIAL T YGOMEZL 0410502
343 3997 Descripeion del paquete WMECARMONA 3010412020 T MECARMONA 04/051%
e ‘- RECAUDO DAVIVENDA BANCOLONBIA 28/0412020 T HECARIONA o4
345 3888 T MECARMONA 040572
16 387 T WMECARMONA 0410572
P N Facturan- Usuario Acueducty Ase0 Total re( A . FLATORRE o
g 1993 404825557 17713 0 344 405 344, 40606 T FILATORRE 0410572

se Realizé nueva funcionalidad en el sistema Comercial para generar el archivo de

cargue a la pagina WEB de Empocaldas:

Ruta para generar el archivo: Facturacion\Consultas\Consultas Predefinidas\Pagina

Web Dcto.

Se debe generar para los periodos que se realice descuento y en formato CSV.

Pasos para generar el archivo:

Se selecciona la ruta de la funcionalidad:

Ventana Administradora de modulo

o Opcion Menu <<

+-5= Consultas SUI

2=l Informes Para Contabilidad
5=l Liquidaciones

-E=] Notificaciones

52 Informes de Recaudos

-E=] Procesos

2] Verificacién de Impresién
=] Estadisticas

-E=] Soporte Contable

-] Informes Requeridos Empocaldas
2=l Informes Aseo Empocaldas
-E2] Reportes Auditoria

- Facturado por Estrato

&) Pagina Web dcto

~£8| Promedio Generacion Critica
- Recaudo PSE

J =-i8] Consultas predefinidas

m

m

E

m

E

m

i

E

i

E

i

Codigo Nom_usuar
00001  AGROINDUSTRIAL SAN JOSE
00002 CARMEN TULIA ORTEEZ
00003  OMAR CARVAJAL
00004 JORGE DUVEL ROMAN LOALZA
00005 HERNAN BOLWAR C.

\GNOLIA BOLVAR
00007 MARLA ESNEDA BUEND
00008  LUIS CARLOS SANCHEZ
00008  MARLA CRISTINA CARDONA
00010 LICENIA CAMACHOD
00011 GERMAN QUICENO
00012 JAIME QUICEND
00013 MARIO GUTIERREZ
00014 WILLLAM DE J. QUICENO
00015  EMMA QUICEND
00016 MARLA OFELLA TAPASCO
M7 AMPARD RFRANAI CASTAFDA

Una vez generado se selecciona guardar en el formato deseado



)

INFORME INICIAL DE ACTUALIZACION Y CONFIGURACION 2020
PLATAFORMA ACTUAL SISTEMA COMERCIAL

2 g e — PR

I - .
BE=Es E = 4 seleccionar guardar
en farmato csv

‘-ﬁ

n Ment <<

I~ |
Visual Foxpro (DBF) ~
dBASE IV (DBF)
Texto

Microsoft Excel 5.0 - Datos
Microsoft Excel (XLS) - Datos
Formato HTM e

Se selecciona la ruta a guardar en el formato seleccionado

Guardar en: | [y Bibliotecas v @ F & @
& =&| Documentos ~ 1 Imagenes
| ‘e—ﬁ._ + -I;':" Biblioteca % Biblioteca
ios recientes
& Masica Videos
- < siblioteca - g Eiblicteca

Escritario

Sibliotecas

n -]
i
s =erriee
Red
Mombre de  [arauca | [ Guadar |
Tipo: |C‘5V vl | Cancelar |

El sistema genera el archivo de cargue a la padgina WEB

e se realiz6 desarrollo para los conceptos que no deben ser incluido en las
siguientes 2 periodos de facturacién de acuerdo a la solicitud del correo
enviado 5 de mayo por el Jefe de Facturacion.

)

Bethzon F. Schnitzler
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———- Forwarded message ——
De: William Molina Marin <william.molina@empocaldas.com.co>

Date: mar., 5 de mayo de 2020 12:11 p. m.

Subject: RE: [EXTERNAL]Desarrollo para adaptacion al sistema comercial actual

To: Juan Pablo Tobon <juanpablo.tobon@empocaldas.com.co>, Bethzon Schnitzler <gerencia@sebeting.net>

Buenos dias,

A continuacion relacionamos los conceptos resaltados que NO iran en la facturacion de los proximos dos ciclos:

SERVICIO
ACUEDUCTO
ACUEDUCTO
ACUEDUCTO
ACUEDUCTO
ACUEDUCTO

ACUEDUCTO
ACUEDUCTO
ACUEDUCTO
ACUEDUCTO
ACUEDUCTO
ACUEDUCTO
ACUEDUCTO
ACUEDUCTO
ACUEDUCTO
ACUEDUCTO
ACUEDUCTO
ACUEDUCTO
ACUEDUCTO
ACUEDUCTO
ACUEDUCTO
ACUEDUCTO
ACUEDUCTO
ACUEDUCTO
ACUEDUCTO
ACUEDUCTO
ACUEDUCTO

codsconcep
01

02

03

04

05

06
07
08
09
10
1"
12
13
14
16
17
25
26
27
30
31
32
33
34
35
36

ALCANTARILLADO 01
ALCANTARILLADO 02
ALCANTARILLADO 03
ALCANTARILLADO 04
ALCANTARILLADO 05
ALCANTARILLADO 06
ALCANTARILLADO 07
ALCANTARILLADO 08
ALCANTARILLADO 12

ALCANTARILLADO

iy

4

NOMBRE

Cargo Fijo Acueducto

Consumo Acueducto

Consumo Complementario AC

Consumo Suntuario AC
Desincentivo Consumo Excesivo

Cobro suspension

Reinstalacion Por Suspension

Cobro Fraude

Cobro por Corte

Acuerdo De Pago AC

Interes Financiacion AC

Interés Acueducto

Derechos de Conexion AC

Materiales

En Revisién

Reconexion Por Corte

Descuentos en cargo fijo

Saldo a Favor AC

Descuento Interés Mora AC
Ajustes Decimales Negativo
Correccion Suspension HD
Correccion Suspensién HD-MO
Suspension Correccién HD-EXTRA
Correccion Suspension HD-EXTRA MO
Correccion Suspension DOMINICAL
Correccion Suspension DOMINICAL MO
Cargo fijo Alcantarillado
Consumo Alcantarillado
Consumo Complementario AL
Consumo Suntuario AL
Derechos de conexion AL
Acometida o Cambio AL
Intereses AL
Acuerdo de Pago AL
Alquiler VACCO
Interés de Financiacion AL

\\\‘
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ASEO 03 Componentes de Aseo
ASEO 05 Cargo Fijo ASEO

ASEO 06 Cargo Variable ASEO
ASEO 07 AOS FINANCIACION ASEO
ASEO 10 Saldo a Favor Aseo
OTROS 01 Matriculas

OTROS 02 Medidores

OTROS 03 Reconexion

OTROS 04 Materiales

OTROS 05 Mano de Obra

OTROS 06 Otros

OTROS 07 Financia Aseo

OTROS 08 Duplicado de Factura
OTROS 09 Deuda R

OTROS 10 Medidores En Consignacion
OTROS 1 Consumos Recuperados
OTROS 16 Sequros MAPFRE

Se realizé las modificaciones solicitadas en las 24 seccionales
e se envian los archivos solicitados en el correo del 9 de mayo por el jefe de
facturacion a la empresa de recaudos Sususerte.

ARCHIVOS PARA SUSUERTE  Recibidos x &5
William Molina Marin sdb, 9may. 1456 Yy
para mi *

Buenas tardes Yecid,

Por favor enviar a operaciones de Susuerte los archivos planos de Kilémetro 41, Viterbo, Riosucio, Aguadas,

Filadelfia, Samana, Marulanda, Manzanares, Victoria y San José.

Gracias.

William German Molina Marin
Jefe Seccién Facturacién

Se recibe confirmacion del operador de recaudos de los archivos

enviados
Envio archivo de recaudo  Recibidos = @
Yecid Vargas Mufioz @ a9 may. 17:32

Buenas tardes, envio archivo para el cargue de recaudo de las seccionales: Viterbo, Riosucio, Aguadas, Filadelfia, Saman, Marulanda, Manzanares, Victoria y San

Operaciones b 0may 2251 fr &
para carolina davil, Janeth, mi, Juan, William, operaciones ~

Buenos dias

MARULANDA 404 registros

SAN JOSE 748 registros

FILADELFIA 1596 registros

SAMANA 2310 registros

RIOSUCIO 6265 registros

VITERBO 4095 registros
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e Se realiza envi6 y confirmacion de recibido de los archivos al operador de
recaudos Susuerte

ENVIO ARCHIVO DE RECAUDQ  fiecibidos P

Yecid Vargas Mufioz @ mar,12may. 1559 ¥y
Buenas tardes, envio archivo para el cargue de recaudo de las seccionales: MARMATO.RISARALDA ARAUCA MARQUETALIA NEIRA,PALE STINA ANSERMA Y SUPIA Agradezco

Operaciones mie. 13may. 153 ¥r
para carolina.davila, mi, Juan, William, Operaciones ~

Buenos dias,

Se confirma el cargue correcto de los archivos.
Marmato 1.105 registros

Risaralda 2.132 registros

Marquetalia 2.301 registros

Arauca 1.634 registros

Neira 3.830 registros

Palestina 1.911 registros

Anserma 7.352 registros

Supia 5.470 registros

e Se envia y se recibe confirmacion de archivo de recaudos al operador de
recaudo susuerte.

ARCHIVO CARGUE DE RECAUDOS  fesibides < s & B

Yecid Vargas Mufioz @ mie.13may. 1736 ¥y
Buenas tardes, envio archivo para el cargue de recaudo de la seccional SALAMINA Agradezco |a atencisn prestada, quedo atento a Sus comentarios. Yecid vargas M.

Wwilliam Molina Marin jue. 14 may 1047 ¥t
Buenos dias, Por favor confirmar de Op eraciones Susuerte si en la noche anterior se cargé este archivo. Gracias. William Germdn Molina Marin Jefe Seccidn Factur

Operaciones jue,14may. 1136 Y& &
para William, Juan, mi, operaciones
Buenos dias

Los archivos se importaron correctamente |a noche anterior, por favor relacionar en el correo la cantidad de registros que contiene cada archivo para poder garantizar el cargue completo

Muchas gracias

e Se enviay se recibe confirmacion del archivo enviado a susuerte para que
realicen los recaudos de la facturacién de la seccional Chinchina.
ARCHIVO DE RECAUDO SECCIONAL CHINCHINA  #ecibidos = [

Yecid Vargas Munoz @ jue, 14 may. 17:45
Buenas tardes, adjunta archivo para el cargue de recaudo de la seccional CHINCHINA Agradezco la atencion prestada, quedo atento a sus comentarios. Yecid vargas

Operaciones jue,14may 2223 Yr 4
para carolina.davila, mi, William, Juan, Operaciones ~

Buenos dias,

Se confirma el cargue correcto del archiva con un total de 13.799 Registros
Nota: Recuerde por favor relacionar el total de registros de los archivos, esto con el fin de confirmar la informacién
Cordial saludo,

YENNY ALEXIS GRANADA LONDORO
AUXILIAR OPERATIVO

Susverfeyi = mmmtmmian
Stempre re da mas! @ PBX: +57(6) 8971499 EXT: 277

e Se realiza la anulacion de los siguientes paquetes enviados por el usuario de
facturacion debido a que se ingresaron 2 veces al sistema comercial.
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paquetes para eliminar Recibidos s &

Yonfredy Gomez & mié., 20 may. 11:23
Buenos Dias, Favor eliminar los paquetes que se relacionan, ya que fueron subidos en dos veces

Yecid Vargas Mufioz <arquitecto ti@sebeting.net> jue, 21 may 2015 ¥y 4
para Yonfredy, bec: William, bee: Juan =

Buenas tardes Fredy, se realizd la anulacion de [0s siguientes paquetes de recaudos que se ingresaron dos veces al sistema comercial. en las 24 seccionales

seccional  |paquete  |paquete  |paquete  |paquete
laguadas 175 176 177] 178
km 41 110| 111 112| 113
[arma 20| 81 82| 83
lanserma 230 231 23| 233
belalcazar 140| 141 142|

[filadeHia 71 172 173| 174
|dorada 414

lguarinocite 112

manzanares 222 223 224) 235
marquetalia 122 123 124 125
marulanda 66| 67 8| 68
neira 273 274 275| 276
palestina 166|

larauca 117| 118 119|

riosucio 396| 397 308] 399)
risaralda 168| 169 170| 171
lsamana 132 133 134] 135
lsan jose 136| 137 138]

lsupia 219| 220 222|

lvictoria 155 156 157] 158
viterbo 167| 168 169| 170171

Agradezco Ia atencion prestada, quedo atento a sus comentarios,

e Serealizala correccion a los paquetes enviados por el usuario de la seccional
Supia.

RV: SOLICITUD ANULACION PAQUETES DE RECAUDO SECCIONAL SUPIA  fecibidos « ¢ 8 2
Dorien Toro lun, 1jun 15:04 (hace 3dias) Y 4
parami ~

De: Dorien Toro

Enviado: lunes, 1 de junio de 2020 3:03 p. m.

Para: Yecid Varges Mufioz <arquitecto ti@sebeting.net>

Ce: Maria Valencia <maria.valencia @empocaldas.com co>

Asunto: SOLICITUD ANULACION PAQUETES DE RECAUDO SECCIONAL SUPIA

BUENAS TARDES
Por medio de este oficio soliictud sea anuldo los paquetes de recaudo ¥ 261,268 y 276 ya que estos fueron mal digitados en solin
Por su atencién mismas sinceres agradecimientos.

Cordialmente,

DORIEN TORO GUEWARA

e Se atienden todas las llamadas, correos y mensajes enviados por los
diferentes usuarios del sistema comercial durante el mes de abiril.
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CONCLUSIONES

Se concluye tras la presentacion de las labores realizadas, segin lo establecido en
cronograma y forma de pago. Se concluye con este informe la ejecucién del soporte sobre
la plataforma actual.

ELABORACION

El presente informe se realiza en la ciudad de Manizales Caldas el dia dieciséis (16) de junio
de 2020.

BETHZON FERNAN SCHNITZLER
C.C 75.100.784 Manizales
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Manizales, 30 de Junio de 2020

Doctor

WILDER IBERSON ESCOBAR ORTIZ
Gerente

EMPOCALDAS S.A E.S.P.

Asunto: Informe de Supervisién Contrato 0103 de 2020

Contratista: BETHZON FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ

Por medio de la presente me permito informarle que el Contratista BETHZON
FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ, realizo satisfactoriamente las actividades
asignadas durante el periodo de Mayo, segun lo estipulado en el Contrato 0103 de
2020. Cada supervisor técnico de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. certificé el informe de
actividades, de acuerdo al desarrollo y ejecucion de acciones que dieron solucién
a requisitos que mantienen en constante funcionamiento los procesos que
dependen de este software, cumpliendo con el objeto contractual: “UTILIZACION DE
UN SISTEMA DE INFORMACION COMERCIAL DENOMINADO SISTEMA INTEGRADO
DE SERVICIOS PUBLICOS (SISPUD) BAJO ENFOQUE CRM TENDIENDO AL
CONCEPTO ARQUITECTONICO 360 VIEW QUE PERMITA LA
GESTION,ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO DANDO CUBRIMIENTO A LAS
NECESIDADES TECNICA SEGUN LOS PARAMETROS DE LEY QUE SEAN
PLANTEADAS DEL AREA COMERCIAL.ESTE SISTEMA ESTA DESARROLLADO
BAJO UN SISTEMA HIBRIDO (WEB Y CENTRAL SEGUN SEA LA NECESIDAD DEL
PROCESO0).CON CAPACIDAD PARA CONEXION DE HASTA 400 USUARIOS
SIMULTANEOS”

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

En cumplimiento a las obligaciones del contrato, el Contratista BETHZON
FERNAN SCHNITZLER GONZALEZ, prest6 soporte y mantenimiento del aplicativo
segun requerimientos realizados por EMPOCALDAS S.A. E.S.P. Ademas, presto
instruccion, explicacion y asesoria sobre algun aspecto del sistema, principalmente
en temas que generaban inquietudes en materia de infraestructura técnica y
mejoramiento de funcionalidades, para dar inicio a las etapas de implantacion de la
nueva version del aplicativo y posteriormente realizar las pruebas atinentes a tal fin,
permitiendo mantener labores continuas en todos los procesos comerciales y sin
contratiempos.

LA GENTE
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Conforme con lo planteado cada Supervisor técnico del Contrato envié a los
Supervisores administrativos el informe de las actividades realizadas durante el mes
de Mayo con sus correspondientes observaciones, asi:

Cada supervisor técnico del contrato en mencion, certifico la solucion a cada uno de
las solicitudes realizadas y que fueron entregadas por el contratista.

Nota: se anexa informe técnico de la seccidon sistemas con los correos, e
informacion de incidencias con el detalle correspondiente.

775 ?gaaw{

JUAN PABLO TOBON CORREA NA PATRICIA SALAZAR MONTES
Jefe Departamento Comercial Jefe Seccidon Sistemas

WILLIAM GERMAN MOLINA MARIN
Jefe Seccion Facturacion
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS S8AES.P
EMPOCALDAS S.AE.SP

FECHA DE EXPEDICION
CERTIFICADO DISPON. NRO

COMPROMISO QUE AMPARA

BENEFICIARIO
C.C NRO

NIT 890.803.239-9

REGISTRO PRESUPUESTAL

NUMERO 000288

2020/03M3

- 000350

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO-N° 0103 MAR 12 DE 2020 UTILIZACION DE UN SIS
TEMA DE INFORMACION COMERCIAL SISPUD
SCHNITZLER GONZALEZ BETHZON FERNAN

75100784

Gon el presente acto administrativo se afecta de manera definifiva, la{s) apropiacion{es) y no seran

ulilizados cor otro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la-ejecucion).

OPIAG VALOR
APROPIACION DESCRIPCION
21020225 SISTEMATIZAGION 221,340,000
T
221,340,000

TOTAL REGISTRO PRESUPUESTAL

BN

JOSE OSCARE

DOYA A
A
Jdefe Seccidn Présupuesto

PLAZO DE EJECUCION. 290  DIAS




