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Fecha del estudio|

viernes, 28 de febrero de 2020 i

Obijeto de 1a contratacion

Utilizacion de un sistema de informacion comérdial déneminade Sistema Integrado-de Servicios
Publicos {SISPUD) bajo erfoque CRM atendtendo el cancepto arqunectémco 350 view que permita
ia gestion, administracién y seguimiento dando cubrimiento a ias necesidades tecnicas segun los
parametros de ley que sean planteadas del Area comercial. Este sistema esta desarroliado bajo:
ambiente hibrido {(Web.y Central segin sea |a necesidad-de cada proceso).. Con’ ‘capacidad para
cénexion de hasta 400 usuarios simultangos.

JERIFICACIONES PREVIA

Requerimiento previo

N/A

DESCRIPCION DE LANECESIDAD.Y:OPORTUNIDAD. " -+

Mecesidad

Gomo empresa prestadora de los servicios piiblicos domiciliarios de atteducto y akeantarillade
EMPOCALDAS S.A. ESP, requiere como actividad misional e indispensable facturar los servicios
de acuedticte-y alcantarillado que presta. directameanite.en los Municipios donde opera.
Adicionalments en ! mismo sistema se debe facturar el servicio de aseo que prestan ofras’
enipreas de servicios publicos en Caldas

Para este proceso de facturacion requiere de-una plataforma informatica adecliada a sus propias
necesidades y caracteristicas particulates aglicablés-en las 24 seccionales que administra la
empresa.en el Departamento de.Caldas.

Conveniencia

EMPQCALDAS S:A E.8.P. debe centrar sus esfuerzos en el cliente como. gje- (CRM) y-salo a partir
de este concepto hacer uso de un sistema comercial que sea fiel reflejo de su proceso interno y
penmita-altos niveles de sincronfa y optithizacion,

Pdra la utitizacién del sistema.se requiere del acomparamiento. del contratista bajo los siguientes
factores:

El primer factor es el soporte nivel 1 y nivel 2, para realizar la gestion de incidentes demanera
inmediata y preséncial '

El segundo factor es |a coirecta gestién del cambio {Actuahzacnones ‘mejoras, variacioneg sobre el
sistema) ya que un sistema puede lanzarse y funcienar adecuadamente en su fase’ inicial, més eri el
tiempo por factores como roblisteZ, cambios de igy, varidciones requéridas & partir de-cambio en los
flujos del-negocio se preécisa una rdpida implementacion del canibio, sus pruebas funcionales y la
liberacion en-produccion.

Tercer factor es la posicion que ejerce et proveedor de Tl o.empresa de software con relacion al
cliente, esto en cuanto a la dispasicion-que éxiste entre las partes para prolongar |a relacion en el
tiempo sobré escenarics de mutua cooperacién. . Para muchos clientes el problema radica en que
unavez se requierer apoyos o cambios de caracter urgents o.gue limitan el aleance acordado;
encuentran una respuesta en el proveeder de que se requiere “Mas Dinero” para ser realizado
gengrando esto escalas de sobrecosto en los procesos.

Oportunidad

Bede darse continuidad al acompariamiento permanente con la. asistencia de un ingeniero en sitio
como saporte fundamental para- cumplir con los tiempos de facturacion previamente éstablecidos
por la direccion.Igualmente-se hace necesario la continuidad con la-actualizacion y aporte de parte
del contratista de los sérvidores, UMT (Dispositivos de seguridad perimetral), Switch de fibra,
Balanceador'y licencias de Sistema operativos modalidad OnCloud sin-incurrir EMPOCALDAS SA |




A'spec_:tos Técnicos del
Bien y/o Servicio

E.S. P &n costo alguno de hardware o licenciamiento.La.utilizacion. de un sistema de informacion
bajo enfoque CRM atendienda el concepto- arquuteclénlco 360 view que permita la gestion,
admiinistracion y seguimiento danda éhibrimiento a todas las necesidades gue sean planteadas del
area comercial.  Este sistema debera ser desarrollado bajo. ambiente hibrido {Web y Gentral segin
sea |2 necesidad de cada proceso). Con capacidad para conexion de hasta 400 usuarios
simultaneos. (Demosirado en ambiente de producmén mediante prugbas de esfuerzo, tiempo. y
Iatenma)

Este proceso tendré una duracion del presente periodo fiscal, tiempo en el cual se abarcari cada
uno de los items que sean definides: de manera conjunta en el cronograma de actividaties.

Todos los elementos de hardware come Servidor de-aplicacion, Servidor de Datos, licenciamiento,
UMT (Equipo Firewalll), Bafanczador, Switch y demas ser&n sumiriistrades durante el afio de
ejecucién,

Los. costos asociades a las personas vinculadas al proyecto como nomina, parafiscdies, rodamiento
y demas seran cubiertos. infegramente por el contratista,

. :'-ZREQUISlTDs'-:;.:-'I‘ECN]COS:-.Y'LEGAES'DELS;BIEj-_O_Z":SEVI_C,I :

bajo un:modelo arquitectonica GnPremise - Saas, €5 dec'.lr Ia infragstructura se ubicara fisicamente
en DataCenter Propio de! ‘contratista, Todos los servidores, UMT (Dispositivos de seguridad
perimetral}, Switch de fibra, Balanceador ¥ licencias de Sistema operativos en conlunto a bases bajo
medalidad OnCloud {En |a nube, bajo escenarios de alta disponibilidad) sin incurrir EMPOCALDAS
S.A E.S. P en costo alguno. de-hardware o ficenciamiento. Arquitectura T1.qui-proves la plataforma,
Distribucidn De Padueteria, Modulos Que Gomponen &f sistema integrado comercial y'su contenido
integral especificande cada modulo def sistema;

43231500 sofware fu_nmonal _espeClﬁCU-de gmpresa

Condiciones de idoneidad
y experiéncia que flevan a
contratara la persona
natural o juridica

XPERIENCIA‘REQUERIDA

10 afios en el acompanamienta-de procesos de software en diferente escala, personal con
expériencia en desarrollo de scftware, administradores de-bases de-datos, Coordinadores de
Tecnologia, arquitecios de software, ¥ directores de tecnclogla Qe hayan interactuado con
diversos. motores de bases. de datos y gestion de proyactos.de software con muitiples lenguajes de
proegramacian. Titilos académicos y cedificacionas que den fe de la: idoneidad del personal humano
que liderara el proyecto.

SOPORTE DE PRECIOS DEL MERCA)

Total precio de mercado :

= Adjuntar soportes-de precio de mercado.
- Todos los precios deben incluir IVA.
- Adjuntar matriz de precios de mercado.

- En'caso de no adjuntar los soportes de precio de mercado, deberd adjtintar constarnicia dé las condiciories de calidad,
condiciones de-especilidad o idoneidad del oferents, con su.respectiva cotizacian.

Tota} vigencias

351,340,000 = _ 231.340.000




a:apropiacich

i U
21020225

251,340,000

1Presentar el pago de apb'r_tes_-a_ fa seguridad-social cada mes al supervisor del contrato con &l fin-de

Total COP

22%.340.000

Centro de costo:
11301 - MANIZALES COMERCIAL

BEIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA-

Obligacio

Cumplir con todas las espeplflc_acm:'ies ¥ requer'iniier'jtoé del Estudio de Necesidad dela
contratacion y aspectos contemplados en la solicitud de oferta.

piica

Si aplica

El contratista debéra concertar con el suparvisor un cronograma de actividades o.plan de enfregas
de acuerdo al objeto del contrato y Tas necesidades de la Empocaldas S.A. E.S.P.

Si aplica

Asumir por su cuenta y.riesgo todos los gastos en el desarrollo del contrato.

Siaplica

autorizar el pago correspondiente.

Si aplica

En caso de lener trabajadores a cargo debera surninistrar los elementos de proteccién requeridos
para el desarroilo de su funcion y asegurarse‘de gue los usen.

-Si aplica

Cumplir con g protocolo.de seguridad que se establezca para et ingrésoa Empocaldas 8.A, ES.P. |
y los frentes dé trabajo de la misma; y la seguridad de los datos que se-procesen, verificando.que
no existan fugas ni indebido usg de'la informacion.

Si aplica

Sin perjuicio de 1a autonomia técnica y-administrativa, atender instrucciones y lineamientos gite
durante e desarrolio del.contrato se le impartan por parte de'la Empocaldas S.A. E.S.P, (Supervigar
). Como presentar los infermes que se exija. '

St aplica

Contar con Unformato de pedido sistematizado por drea que permita-atender soficitudes valoradas
pata cada uno de los centros de costo. (Centro de cestos en vnidades y en pesos, consumo an
unidades y valor, facturacion total y detallada por cada centro de costos, trazahilidad dé tuberia, por
medio fisico y magnético)

No aplica

El proveedor debe estar dispuesto a atender los requérimieritos da los cenfrds de costos-en fechas
previamente @stablecidas con el supervigor.

Si aplica

Enel evento que-algdn o algunos de los elementos sea techazado por &l supervisor del contrato,
dichos productos deberan ser refirados por cuenta y riesgos def contratista a.1a mayor brevedad
posible, (¢ en et iempo indicado.en Id invitacion) El contratista deberd corregir cualquier problema
guie se presente, respondiendo por pantes dafiadas, pof su cuenta y riesgo-durants. la garantia.

No aplica

Responder por los dafios que ocasione en desarrollo del contrato a Empocaldas S.A.ESP.ya
terceros afectados.

Si aplica

Presentar al supervisordel contrato de Empocaldas S$.A. E.§.P,, un.plan de manejo ambiental, &n
caso de generarse. algun residuo sélido, liquido o gaseoso.con ocasion de la-ejécucion det contrato,
donde describa los residuos que genierara y el aprovechamiento o ia disposicion final de [os
mismos.

‘No aplica

Garantizar el cumplimiento de los requisitos-de-calidad de la norma 1809001 determinados por el
Empocaldas'S.A. E.S.P.. (Para los eventos.de ejecutar trabajos en las plantas que pueda afectar la
calidad del agua-o del proceso de tratamiento, deberd contar gon autorizacidn porparte del
Administrador de la seccional),.

Noaplica




Informar oportunamente al supervisor del.contrato, ‘log-inconvenientes en la entrega de los bienes.

remision; y én-el.caso de contratos, adicionalmente ge requiere fa firma: del Supemsor

cbieto de suministro y. propones. soluciones para gararitizar la prestacitn del servicio, si aplica
s demas obligaciones a su carge que.se deriven dg 1a naturaleza del con_fra_to y de las exigencias
legales. -8i aplica.
Cada tubo suministrado debe ser marcado con los siguientes datos: 1) Némero de Identificacion del
tubo o Cadigo de trazabilidad, 2) Nmero de certificado, 3) Organismo de certificacion del producto, No aplica
4)Numero del Lote, 5) Fabricante de la.tuberta, 6} NIT-DV -
Junto-con la uberia se débera eniregar 1a siguiente tabla ceon los dafos solicitados:
Numero de Nimerg dg QOrganisma de 'Nl'lm_e_ro Fabricante [NIT-DY

{dentificacion de! tubb ofcertificade cerfificacion del  |delLote  [dela

Gidigo de trazabilidad praducto luberia
- En la columna “Niimero de. certificado”, _se debe indicar el nimero de certificacian de z tuberia,
-.En la celumnia “Organismio de certificacién del producto" se debe.asoribir &f Nombre o Razén No-apfica
social del organismo gue- realiza servicios de-evaluacién' y certificacion de Ia conforiiidad de fa
tuberia.
- En la columna "“Nitmero-del fote”, indicar €l nmero del lote del fabricante al cual pertenece-la
tuberia.
- En la columnia:-“Fabricante de la tuberia”, se-debe indicar el Nombre-o Razén social de ia
empresa fabricante o empresa importadora de la {uberia.
- En la columina "NIT-DV", se debe escribir el Numero de identificacién tributaria y digito de
verificacién de la empresa fabricante o empresa importadera de la tuberla.
Las mefcancias-deben estar identificadas con el cédigo de inventario de la Empresa. No-aplica
Para el caso de mercancias gue se requieren que sean entregadas en las seccionales o en'las
plantas, se debe coordinar-con el Administrador de la seccional; garantizando Ia debida anticipacion _ ;
para ¢ adecuado dessargue de fas mereancias ¥ una correcta inspeccién de los elemantos No aplica
entregados.
Ef deséargue de Ias mercancias se debe realizar por cuenta ¥ fiesgo del contratista. No aplica
Para los blenes cuya entrega deba realizarse la sede- administrativa-eri fa ciudad de Manizales, ésta
debe hacerse en la seccidn de- stministros para verificar:. de manera conjunita con-el Supervisor del No aplica
contfato, la entrada y &l estado.de las mercancias recibidas
Se considerara como regibida la mercancia, por parte de EMPOQCALDAS S:A, E.S.P en la sede
central (Sede Administrativa de Manlzales) cuando-e} documento de entrega cuente con la firmia del No aplica
Jofe de la'Secci6n de Suministros’y del Supervisor o los supervisores del centrato,
Se considerara como.Tecibida la mercancia, por parte-de EMPOCALDAS S.A. E.5.P en las
seccionales, cuando el documento.de entrega cushte con la firma del Administracior en la respectiva No aplica

enerar Formatos de Excel donde se restma la facturacmn por seccnonal y cueda ser consuliada’

y software utilitarios fequeridos para la solucn_cm

por-el area financira Si aplica
Almacenar en &l repositorio de datdés teda:la informacién comercial que afects ‘e} 4red financiera, o
identificando tipe de transaction, tercéros, fechaly valores.. Si aplica
Los oferentes deberan entregar fas configuraciones minimas requeridas del'servidor a utilizar:

Procesador, Memotia RAM, Capacidad Disco Duro, Intérface de red, periféricos, sistema operative Si.aplica




servicio

El cferente entregara documento técnice con la configuracian de la infraestructura.que estard en

Si aplica

de la misma.

ETCONTRATISTA debera dictar las capacitaciones en sitio tanto-de-los médulos coma del
furicionariento-dél aplicative que la eimpresa requiera, se entenderdn come recibidas las Siaplics

e e : : S ) e i'aplica
capacitaciongs cuande el jefe del Departamento Comercial de |2 empresa enfredjuen el visto buend

El CONTRATISTA debe hacer la totalidad de {os procesos de migracidn de los aplicativos actuales
a su aplicafivo y d& toda fa informacién, en-caso de requerirse debe suministrar el motor de-bases
dedatos y hacer la configuracion del mismo, lo anterior para garantizar &l funcionamiento del §1 aplica
aplicativo y &l motor, la aplicacion debe estar en capacidad de manejar como minimo las 24 sedes ” o
actuales de fa-empresa y contar con capacidad de crecer efi caso-de ser requerido,

EI CONTRATISTA debera.cumplir un Acugrdo de Nivel de Servicio (ANS)del 99.6% de

I98c espe

disponibiidad de la plataforma: Si aplica
£l CONTRATISTA durante el proceso de gjecticion entregara documento -escfito’:iqﬁe refleje el flujo
de trabajo de ios procesos y actividades asociadas al mismo Siaplica

OBLIGAGIONES ESPECIFICAS DE EMPOGALDAS -~ i o i |

b

ficas’a cargo de Empocaldas seran:las:siguiente

P'ég'd-oportuho-de'las ob!igac‘toneé cantra_[d_as;cbﬁ -é'f-c'orit'r'aﬁSta, despUés-éel-v@éto-bUené del
supervisor del contrato 30 dias después,

Si aplica

desarrolio del Contrato,

Enfrega de-cerfificaciones y demas documentos solicitados por el.contratista para &t dntimo

- 8i aplica

LUGARY PLAZO.DE EJECUGION-:

Lugar de-ejecucion

Sede principal de Empacaldas én Manizales y Seccionales.del Depar’ta.mento de 'Galdas', Colombia, '
donde Empocaldas S5.A. E.8.P. presta sus serviclos.

Plazo de ejécucion!

Desde ia suscripeion de-acta dg inicio entre el supervisor del contrato y el proveedor, hasta el 31 de
diciembre de 2020

FORMA DE PAGO.

Forma de Pago

En forina parcial conforme 2 las actas presentadas y-aprobadas por-el supervisor.

Condiciones para Pago

El contratista entign’dé-que en vinud de Iz ordenanza 846 del 22'de Diciembra de 2017 de la
Asamblea Departamental de Caldas, el recaudo sobre las estampillas se efectuard mediante
retencion sobre log anticipos, pagos parciales, pagas.o abonos en-cuenta; por lo tanto el contratista
autoriza con la firma-del presente contrato yio carta de presentacion de la oferta para que’
Empocaldas-S.A. E.S.P. efectué los descuentos corréspondientes por el monto-equivalente al valor i
de las estampillas

1. Presentacion:da la factura

2, Certificacion del almacén de la.ehtrada de! insumo y vista bueno del supervisor.

3. Certificado de cumplimiento expedidapor el supervisor.. _

4. Certificado o planilla del pago de.aportes de seguridad soclal y/o aportes parafiscales segin
corresponda. '

5, Las demas que requiera el supervisor det contrata y-la lista de-chequeo de Empacaldas SA.



{E.S.P; _ i

Estampilla- Pro Universidad: (1.%) Si aplica
Estampilla Pre Desarrrollo (2%) 51 aplica
Estampilla Pro Hospital (1%} Siaplica
Estampilla Pro Adulto mayor (3%} Si aplica
Contribucion Especial {5%) No aplica

Esta*;“c':argc de contratista, ef incremento de precios de los slementos relativos.a la.materia prima para producir el bien a adquirir
a nivel nacional & internacional,

Esta a cargodel contratista el riesgo comercial, entendido como los evenios desfavbrablés relacionados con el valar y pago del
contrato, causados por variaciones en las condiciones det mercade, aumento-en-los factores de producmén .en el valor de los
ingumos o de:los fletes

Esta a cargo-del contratista el riesge pafs, entendide coimo.ef cambio de las politicas en e! pals de.origen.

Esta a carge del éontratista el riesge operativo, entendido como los eventos relacionados con los procesos de produccion,
transporte y.entrega del producto, tales como; Falta de dlsponiblildad de Materia Prima, insuficiente. capacndad de produccion,
retrasos en-el tiempo de entrega, mcumphmtento en 10s protocolos de la Emipocaldas A E.S. P. para la entrega de producte,
entrega de producto ho conforme, perdida, destriccion o deteriore antés.de efectuar la recepcién en I Empocaldas S.A. E.5.P..

Esta a cargo del confratista el Incumplimiento de las obligaciones contraciuales establecidas, como calidad del elemento
suministrada. Fuga de- informacién confideéncial y privilégiada de la entidad. Pérdida-de los‘elementos a sumlmstrar

La forma de mitigarlos sera con fa constitucion de- {as garanfias re_spéctivas_, calidad, cumplimiento y responsabilidad civil
extracontractual,-

‘SUPERVISION.

JEFE SECCION SIS":TEMAS
JEFE SECCION FACTURACION

No aplica
AnllCIpD ‘No aplica
Cumplimiento ‘Si aplica
Salarlos, prestaciones sociales e indemnizacion de personal Siaplica
Estabilidad y calidad de la obra No aplica
Responsabilidad civil extracontractual No aplica
Calidad y cofrecto funcionamiento de bienes y equipos summlstrados No aplica
Caflidad Siaplica.
Ctras; Especificar No aplica
Olras: Especificar No aplica
Otras: Especificar No aplica

Sumiinistros Ng aplica
Arrendamiento Si aplica
Obra Mo aplica
Prestacion de Sgrvicio Mo aplica
Interventoria ' No aplica
Compra Venta, Noaplica




QOrden de compra

No aplica

1Convenio Inter-Administrativo

No aplica

Contrato Intec-Administrativo

No aplica

Otro

Na aplica

i

r De acuerdo con i establecide en el Manual de Contratacién de la-Empresay ia Ley 142 de 11994, se hace necesario realizar el ]

Firma

Mombre

Cargo

irmsl

2N

Nombre ANDRES FELIPE-TABA ARROYABK

Cargo

JEBE CONTRATACION ™

L=

1 JOSE QSCAR BEDOYA AGUIIRE

JEFE DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERQ {e)
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