;j GESTION DE CONTRATACION F-GC-29 £
empocaidas LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE e I —2N|iafacen
SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL ‘\
] AR 40.188.675
# CONTRATO Y ANO 150/2023 Acta N° 1 ncido VA -
‘ ) 9
(+) :
CONTRATISTA 'MERAKI TIC S.AS. iy 40.188.675
9 4. VALOR ACTAS
NITO&C: 900.949.690-0 ANTERIORES () 0
CDP (# rubro y fecha) 409 DEL 15 DE MARZO DE 2023 B 5 4.465.408
6. VALOR NO \
RP (#, rubro y fecha) 505 DEL 29 DE MARZO DE 2023 EJECUTADO 135.723.267
(3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION, ACTUALIZACION
Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICAL INSTALACION EN SITIO EN LOS
SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. ES.P.

\ CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS Yy
PROCEDIMIENTOQ /
DOCUMENTO VERIFICADOS V14 FoLios
1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a X
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA vy ICBF. NA
6- Evaluacion del Supervisor Farmato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NA
7- Planillas de pago con firma de los trabajaderes (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccién Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica Unicamente para acta de liquidacién) NA
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica Unicamente para acta de
liguidacién) NA
11- Certificado de existencia de factura electrénica como titulo valor X
12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacion del curso Integridad, transparencia y lucha contra
la corrupcion (aplica para el acta 1) NA

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, qged.ar_a en f'rme y se_a__ubida al SECOP.

7 .
Secretari eneral CERTIF] qlf el Sup isor del Contrato entrego la dotumentacnén para Tg{ ar71ivada en\i
arpata correspondiente. \_/wjm

NOMBRE DE QUI RECIBE FIRMA
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA
Copia del acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). NA

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en

Planeacion y Proyectos (firma de recibido) NA
Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacion \ 24/04/2023
DATOS DEL SUPERVISOR 1 L
JEFE ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA‘ g ] P\w -
YUDY CRIDTINA ALZATE C. SUPERVISORA(E) ‘
NOMBRE CARGO | FIRMA

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
70556145368 AHORROS BANCOLCMBIA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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ACTA DE RECIBO # 1

CONTRATO N.° 150 DE 2023
CONTRATISTA MERAKITIC S.A.S.
OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE

ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE LA
PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICAL
INSTALACION EN SITIO EN LOS SERVIDORES DE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

TOTAL $ 40.909.095 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023.

RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veinticuatro (24) dias del mes de abril de 2023, se
reunieron DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES, Jefe Seccion Sistemas de
EMPOCALDAS S.A E.S.P., en representacion de la Empresa Contratante y HENRY
GOMEZ GAITAN, Representante Legal de la Empresa MERAKI TIC S.A'S, como
contratista, con el fin de realizar el Acta de Recibo No. 1 correspondiente al mes de abril
de 2023 segun Contrato N.° 150 DE 2023.

VALOR CONTRATO $40.188.675
ACTA#1 $4.465.408
VALOR EJECUTADO $4.465.408
VALOR POR EJECUTAR $35.723.267
/ /

é/ .

UDY CRISTINA ALZATE C EZ G/P\\ITAN
Jefe Administrativa y Financiera — Supervisora(E) epresentante Legal
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. MERAKI TIC

Prepard: Martha Usma.

O Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
R PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803239-9
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INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO N.° 150 DE 2023
CONTRATISTA MERAKITIC S.A.S.
OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE

ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE LA
PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICAL
INSTLACION EN SITIO EN LOS SERVIDORES DE
EMPOCALDAS S A. ES.P.

TOTAL $ 40.909.095 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023.

RECURSOS PROPIOS

En cumplimiento del contrato 150/2023, cuyo objeto es “CONTRATAR LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE LA
PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICAL INSTALACION EN SITIO EN LOS
SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.”, se evidencia que dicho contrato se
desarrolla satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato segun el
objeto contractual mencionado.

VALOR CONTRATO $40.188.675
ACTA#H1 $4.465.408
VALOR EJECUTADO $4.465.408
VALOR POR EJECUTAR $35.723.267

Manizales, 24 de abril de 2023

UDY CRISTINA ALZATE C.
Jefe Administrativa y Financiera - Supervisora(E)
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Preparé: Martha Usma.

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
‘. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Administracion plataforma Tecnolégica

Entrega de servicio

Tipo: ADMINISTRACION, ~ ACTUALIZACION Y  SOPORTE  DE
| PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A.

ES.P.
Asunto: Informe de gestion
| Autor(es): Angie Lopez
N° Paginas: 1

‘ Documento N° | 1

Revision: Version 1

Fecha: 21/04/2023
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Durante el mes de enero se atiende los servicios telefénicos de la linea del conmutador, linea 018000,
chat de Facebook, chat de pagina web, Telegram se registran mas de 600 transacciones recibidas por
los asesores del servicio, a continuacién, unos indicadores de atencién

Tiempos de motivos de pausa por parte de los asesores.

Agente: Luz Daifeny Henao [100000051]

[ALM] Almusrzo [100000026] Hhaim27s
1950 Deseansa (120020027 e ey - fm s
[NDEF] Motive de pausa no definido [100000020] 7s bl ﬂs‘ .
. el rscatloooo0nss] m SlsiLnea s t A
[PAM] Permiso [100000028] e i i 44

I [ALM) Almuerzo [100000026]
138 [PRN] Permiso [100000028)
1 [DSC] Descanso [100000027)
B Obos

Agents: Sebastian Marin Zapata [100000050]

[ALM] Almuerzo [100000026] | -Tzh.1.5:n7s ‘ ; 15l 5 | 49m :

1050 Descanso i0000027] : s i e Tan$is
[NDEF) Mofivo de pausa no definido [100000020) . bs 23 0s

i e o STy T

T [ALM) Almserzo [100000026]
1 [PRN] Permiso [100000023]

I ALV Abmerzo 100000026
I [PRM] Parmiso [100000028]
1 % mtmﬂ

no
L Pt
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Total, de transacciones distribuidas por los canales de atencion

Campafia 00 01 02 03 04 05 06 o7 08 09 10 n 12 13 14 15 18 17 8 19 20 2 22 23 Total
Atencion Seccionales [100000006] 4] 0 o 0 {1} 0 1 Q 4 n 10 2 1 4 3 1 o 1 0 0 4] (4] ] 0 a8
Chat Facebook [100000008] i o 0 o ] 0 Q 0 5 5 5 2 1 1 3 2 2 3 9 o 4] ] (1) 0 a 38
Chat Telagram [100000014] o 0 1] Qo 0 o o 0 1 o ] o 0 o o 1 1 z o 0 o o (] Q s
Chat Web [100000007] o o o o o 0 o 2 L:) 12 16 12 13 20 10 0 18 7 0 0 ) Q 4] 0 128
Gobaornacian Ceiutar [100000017] (] "] 0 0 0 0 0 3 14 22 21 v n 9 n 13 8 6 0 0 0 1 o Q 126
Gobernacian inbaund [100000010] o 2 o a 0 o o 1 ] o [ ] ] 1 0 o 1 Q o o 0 o 0 0 3
Linea 018000 [100000005] o 0 ] 0 0 [+ 0 1 1 3 2 1 1 3 2 3 0 2 o ] o Q '] ('] 19

Linea de Atencion [100000004] 1 3 o Q (4] 1 1 16 59 as 89 72 34 38 70 73 k3| L) 13 3 o 2 1 683

Atenciones seccionales

Campafia: Atencion Seccionales (100000006]

Final Transacclones ™ Gisﬂdt.l TM DBR TM™ Cola TM Agente TM V.Previa TM Conv TM Admin
Finalizada por el sistema [14] > 33 45 4s 0s 0s
1ras causas [0 »2 mils mis Os Os
Translerencia [26) >3 13s 135 0s 0s

Iransachions

Lo El:}aluadaw ¢l sistema

J Transferencia [26]
I Otras causes [0]
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Chat Telegram

Campafia: Chat Telegram [100000014]

Estado de Cuenta [503] 22 7h 44m 225 0s 10 38m 11s 15m 515 15m 51s 0s 0s

: -Fmﬁéﬁébﬂielﬂmhﬂl' i ‘3ham3ss 0 mAmIs

9% Estado de Cuenta (505]

Chat Facebook

Campafia: Chat Facebook [100000008]

Abandonado { No Responden [506] >4 20h 55m 168 0s 21h 27m 255 15m 555 15m 555 Qs Os
. Estado de Cventa 1503) > e S R e - Samads Bameags ¥ e s e
Finalizada por el sistema [14] > 10 1hSm 33s 0s 19m 1h 4m 455 Th 4m 45s s 0s

42m18s 47m 18s

N Estad de Cuerta 503
s Abenconado o Respenden
1508

Finalizada por el sistema
i U]
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Chat Web

Campafia: Chat Web [100000007]

Final Transacclones TM Gestidn TMDBR TM Cola TM Agente T™ V.Previa TM Cony TM Admin

Apardonada [10] > 18 2m 195 0s 2m 18 Os
Abandonado { No Responden [508] 2 86 2h19mdss 0s 1h58m 45s 31m 27s 31m 275 Os Os
Contesta Transferencia [504] )2 23m 58 0s 0Os 23m 595 23m 58s 0s Os
Estado de Cuenta {503] >4 §m 30s 0s 0s S51m 30s 51m30s Os 0s
Estado de la Infraestructura [316) 1 h41m 24s 0s s 1h &im 24s 1h 41m 24s 0Os Os
Finalizaa por el sistema (14} ¥ 1 1h21Im d8s 0s 5m18s 1h 21m 465 1h21m 46s 0s SEsins
Horarios [500] )1 1Im 11s Os 10m 17s S4s 54s 0s Os
Medios ce Pago (502} >4 27m 59 (3 Os 27m 585 27m 355 Os 23s
No conexion del servicio [402) »1 28m 375 0s s 29m 36s 20m 365 0s 0s

Campafia h 44m 258 31m 48s 31m 47s 08 0s
transactions
= Abandonada / No Responden
[508]
Abandonada (10}
Finalizada por el sistema
=3 1]
I Medios de Pago [502]
1 Estado de Cuenta [503]
I Otos
‘
Linea 018000
Campafia: Linea 018000 [100000005]
Final Transacciones TM Gestidn TMDBR TM™ Cola TM Agente TM™ VPrevia TM Conv. TM Admin
Abandonada {10] 21 im 20s 29s m 0s
Contesta Transferencia [504] >4 + + 2mdBs 294 0s 2m 18s. 0s m 3&s 425
Estado de Cuenta [S03] > 5 6m17s 208 Os 5m 485 Os 4am 1m 475
Falia en la prestacion ael ser [303] >1 2m 268 293 0s Im 5Es 0s 5ds im1s
Liamada Fuera de Horarig [201] ».5 Os 0s Os Os
Mesios ce Pago [502] P2 23m 285 29s 508 22m Bs 03 18m 165 3m 50s
Punios de Pago [501] 21 m 23s 29s is 53s 0s 3s 50s
Campafia 4m 585 ] s sm2ts - m7s
transachons
Liamada Fuera de Horario
= o
i Estado de Cuenta [503]
I Contests Translerencia [504]
M Medics de Pago [502)
Puntos de Pago [501]
I Abandonada [10]
Falla en s prestacion del
ser [303)
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Linea de atencion

Campafie: Linea de Atencion (100000004}

Abzrvonada 10}

! plactacti Ambiezea 24]
: Codta de medider [110}
| oot Tt 504
Cueina en ;:maenﬁa 12021
Fetarn oo Cosnta (5070
Extodo ce fa Wfraestructura [316]
: Fatoer restackn gl s 207
Falla en Ja bretacion del ser [304]
Sk rengdm e (A0
Firaloada por el sistema [14]
Herarks 500]
Liameda Cortadaiduda [306]
zinmﬁm de Horarlg 1201}
Medics de Pago {502}
Bo corexior def sarvicd [432)

Mo Contesta Transferencia (505

®

¥

Y4

30 1 A

y 44
3150
» 28

>

(606) 8931007
(57) 3330333555
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100066859

2 100066658

> 100066857

» 100066856

w

100066847

-

100068823

> 100CE8813

~

100066781

> 100066605

» 100066566

» 100088556

» 100066541

Y 100066846

» 100066781

* 100066766

* 100066786

1000G0004

100000004

100000004

100000004

100000007

100000007

100000007

100000007

100000008

100000008

100000008

100000008

100000014

100000014

100000014

100000014

100000014

21/04/2023
14:40:55

21/04/2023
14:04:45

21/04/2023
13:46:00

21/C4/2023
13:38:25

21/04/2023
15:00:44

20/04/2023
13:17:08

20/04/2023
11:20:52

19/02/2023
16:09:42

14/04/2023
9:44:18

13/04/2023
13:30:10

13/0442023
8:05:14

12/04/2023
17:00:18

21/04/2023
15:00:44

20/04/2023
8:02:19

19/04/2023
17:00:15

18/04/2023
17:00:09

18/04/2023
16:46:10

504

504

504

506

503

503

506

503

503

Contesta
Transferencia

Contésta
Transferencia

Estado de Cuenta

Contésta
Transferencia

Finalizada por el
sistema

Abandonade | No
Responden

Contesta
Transferencia

Abandonado { No
Responden

Estado de Cuemta

Estado de Cuenia

Avapgonado / No
Responden

Finalizada por el
sistema

Finalizada por al
sistema

Estado de Cuenta

Finalizada por el
sistema

Finalizada por el
Sistema

Estado de Cuenta

0s

Os

Os

Os

Os

Os

Os

Os

Os

0s

170 21m
46s

21h 16m
225

8h 19m
15s

0s
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Registro de todas las transacciones atendidas con los soportes de grabacion

2m7s 2m 37s
3m 17s 3m 47s
3m
4m 24s
54s
n 2m 24s
545
an
18m  4h18m 21s
21s
Tm17s 7m17s
N 3m 18s
185
36m. 36m 18s
188
5im
51m 17s
17s
2h
12m _ 2h12m12s
128
425 15h 4m 57s
2h
17m  2h 17m 32s
32s
4h
18m 4h 18m G5
25s
5m 3s 15hZ2mds
:H] 8s
6h
18m B6h19m 155
158
&m
28 26m 40s
40s

(606) 8931007
(57) 3330333555

155
2m 58

m 3s

0s

s

0s

0s

0s

Os

Os

im 525

mi2s

2m S4s

m 155

4h 18m
21s

m17s

3m19s

36m 185

51m 17s

2h12m

42s

2h17m

25

4h 18m
258

Smds

©h 18m
158

28m 40s

. 0180 G

808 Qe

;0262 S
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3113174838

68783830

3174967781

5164462345

Chat User: from:
Sa8c.empocakias.com.co

Chat User: fram.
sac.empocaidas.com.co

Chat User: from:
sac.empocaldas.com.cc

Chat User: from
sac.empocaldas.com.co

"Armando Gutierrez”
«6557845597581372>

"Eliana Tua®
<6757008590896659>

*Yulisa Hemandez Arbelaez®
<B222667337770657>

“Yulisa Hernandez Arbelaez”
<6222867337779657>

“Mauricio Rendon *
<1543993752>

“Monche * <1435303677>

*Monche * <1435303677>

“Monche " 1435303677 >

“Mauricio Rendon *
<1543983752>

802

802

802

ChatEmpeV2

ChatEmpoV2

ChatEmpoV2

ChalEmpoV2

“Empocaldas™
<BH7880583292760>

“Empocaldas®
<B867889593292760>

“Empecaldas*
<8678885032092760>

“Empocaldas”
<B67889593292760>

“Atencién al Cliente
Empocaldas " <1648845569>

“Atencidn al Clienta
Empocaldas * <1646845568>

“Atencién al Cliente

Empocaldas “ <1848845589>

“Atencidn al Clienta
Empocaldas " <1646845569>

“Atancién al Cliente
Empocaldas * <1646845569>
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Sebastian
Marin Zapata

Luz Dmr;m-,'
Henag

Sebastian
Marin Zapata

Luz Dalfeny.
Henao

Sebastian
Marin Zapata

Luz Daifeny.
Henao

Sabastian
Marin Zapata

Luz Daifeny
Henao

Luz Daifeny
Hanao

Luz Daifeny
Henao

Luz Daifeny
Henao

Sebastian
Marin Zapata

Sebastlan
Marin Zapata

Luz Daifany
Hanac

Luz Daifeny
Henao

Sabastian
Marin Zapata

Luz Daifeny
Henao

o
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Tableros de Control

Se identifica aumento en la atencion de los diferentes canales.

Grafico de llamadas Entrantes por Tramo

Tipe de Llamada @ Lismadas Entrantes @ Convestadas @ Abandonadys =——— Nisldtencion

Agente-. i '
eccionar tod ]

iz Daifeny Henao = *
Sebastign Marin Zapata.
LSYSTEM SYETEM" 7 ¢+

Campana
'Sé\ecr:idnal todo
.Nr-nc'mn Seccionales

£« 5Chat Facebook
+iChat Telegram
i1 Chat Web

Tipo de Llamada
ol Seleccionar todo 2
4w FHibmada Call
Liamada VR

@00 100

empocaldas @ ici — ion Yo LatAbah
Posg_* Nivel'de Servicio T Nivel de Atencion 4 ‘Al?.al’ldpno_

o 930% | 65%

Campana Mes 1} Dia Tramo 3 testads d Abandonada
Chat Facebozk marzo 31 00 7 1 1 [)
Chat Web marzo 31 1400 1 1 1 ] -
Linea de Atencion marzo 31 800 4 4 4 a
Linex de Atencion marzo 31 @00 1 1 1 o
Linea de Atencion marzo 31 1000 3 2 3 [y -
£ Lines de Atencion marzo 21 1100 ] 4 4 0
Campana
Linea de Atencion marze 1 1200 1 1 1 0
/| Seleccionar todo Liner de Bencion marzs a1 1390 3 3 2 0
Atencion Seccionales Linea de Atencion marzo 31 1400 3 3 3 0
/. Chat Facebook Chat Facebook marzo 30 800 1 1 1 )
Chat Facebook marze 30 900 1 1 [ 0
EChELWeD Chat Facebook Rastia 30 1000 2 2 2 o
Linea 013000 marzo » 800 1 1 1 of
Nivel de Servicio Nivel de Atencion TR et oy ROLE00 & 3 3 o
Linea de Atencion marzo 30 %00 g ? 4 1
862% | 930 % [ — T
Linea de Atencion marzo 30 100 ? r 2 1]
o Abandono TMO : A Linca de Atencion marzo 20 13200 2 2 2 Y -
s B Linea de Atencion marzo 30 1400 3 3 2 08
6’5 % Linea de Atencion marzo 30 1500 2 2 2 o
Lines de Atencion marzo 0 1600 3 3 | 0
Cantidad Llamadas Abandonadas Chiet S A £ 2 2 2
Chat Web marze 20 1300 7 n s 3
60 2 3 9 Chat Web marzo 29 1600 3 2 2 9
: Linea de Atencion marzo 25 o0 2 2 2 (] -
Linea de Atencion marso 29 900 4 s 4 o
Lines de Atencion marzo 29 1000 1 1 1 o [E
Linea de Atencion marzo 2 1100 H 5 5 [
= Lines de Atencion marzo 29 1200 2 2 2 o
Mé‘::;:']’-xc m&s “mn e wriy X ﬁ(! 5 5] ]
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20/03/2023  21/04/2023

Tipo de Llamada

gt
MerakiTIC

Tipologfa Liamadas
Description

@ Contests Transfersncia

Lismada IVR imada Fuera de Herario Estadodela _ 15118%
2321278.) Medios de Pago
@ Estado de Cuenta CLLOB%)
@ IL00%) Contesta Transferencia
Abandonado / No Responden Abandonaca 192 23.02%)
39(4.68%)

Cantidad Llamadas

834

Campana

Seleccionar todo

~  Atencion Seccionales
. Chat Facebook
Chat Telegram
Chat Web
| Linea 018000
Linea de Atencion

Tipallsmada
@ Llamada Call

@ Uamada VR

Llamada Call
602(72.18%)

@ Cuelga en Bienvenida
® Llamada Cortada/Muda
Abandonada
@ Medios d= Pago
Falla en la prestacion del ser
@ Estado de la Infraestructura
@ Hararios
Ne conexion del servicio
@ No Contesta Transferencia
@ Transferencia
@ Afectacion Ambiental
Cobro de medidor

Fallas en ls conexion del serv

Liamada Cortada/.
43 15,16%:

Cuelga en Bie
73(8.75%)

Abandonado / No Resp.

82(983%!

Estado de Cuenta

55018,

59%)

empocaidas
Corop o b
I,uuum
Merakl | TIC
: Agente Inicio Sesién Fin Sesién Inicio Pausa Fin Pausa Pausa Duracion Minutos
Sebastian Marin Zapata T 21/03/2023 7:55:13 | 21/03/2023 144434 21/03/2023 50517  21/03/2023 1022 Descanso 000505 508
20/03/2023  21/04/2023 Sebastian Marin Zapata 21/03/2023 7:59:13  21/03/2023 14:44:34  21/03/2023 12:04:16  21/03/2023 13:00:51 Almuerzo = 00:56:35 56,58
T e - Luz Daifeny Henao 21/03/2023 8:03:49  21/03/2023 17:11:32  21/03/2023 12:38:35 21/03/2023 12:38:42 Almuerzo  00:00:07 012
Luz Daifeny Henao 21/03/2023 8:03:49  21/03/2023 17:11:32  21/03/2023 13:02:50 21/03/2023 13:57:43 Almuerzo  00:54:53 s4.88
Sebastian Marin Zapata 21/03/2023 15:00:10  21/03/2023 17:01:02  21/03/2023 15:18:57  21/03/2023 15:24:17 Descanso 00:05:20 533
A Sebastian Marin Zapata 22/03/2023 8:04:24  22/03/2023 17:01:19  22/03/2023 13:03:22 22/03/2023 13:57:55 Almuerzo  00:54:33 5455
gen"e Sebastian Marin Zapata 22/03/2023 8:04:24  22/03/2023 17:01:19  22/03/2023 15:55:33 22/03/2023 16:13:28 Descanso | 00:17:55 17.92
Seleccionar todo Luz Daifeny Henao 22/03/2023 8:06:38  22/03/2023 17:01:30  22/03/2023 12:00:26 22/03/2023 13:01:16 Almuerzo  01:00:50 60.83
Luz Daifeny Henao Sebastian Marin Zapata 23/03/2023 7:5%:10  23/03/2023 17:00:53  23/03/2023 10:54:16  23/03/2023 11:12:56 Descanso  00:18:40 1867
Sebastian Marin Zapata Sebastian Marin Zapata 23/03/2023 7:59:10  23/03/2023 17:00:53 23/03/2023 12:00:58 23/03/2023 13:00:04 Almuerzo  00:59:06 59,10
Sebastian Marin Zapata 23/03/2023 7:59:10  23/03/2023 17:00:53 23/03/2023 15:26:44 23/03/2023 15:34:33 Descanso 00:07:49 7.82
Sebastian Marin Zapata 23/03/2023 7:59:10  23/03/2023 17:00:53 23/03/2023 15:44:30 23/03/2023 15:53:27 Descanso  00:08:57 895
Luz Daifeny Henao 23/03/2023 8:20:18  23/03/2023 17:00:45 23/03/2023 13:00:14 ' 23/03/2023 13:59:38 Almuerzo  00:59:24 59.40
Luz Daifeny Henao 23/03/2023 8:20:18  23/03/2023 17:00:45  23/03/2023 16:06:32  23/03/2023 16:11:04 Descanso  00:04:32 453
Sebastian Marin Zapata 24/03/2023 7:04:49  24/03/2023 15:00:01 24/03/2023 9:34:47  24/03/2023 9:40:24 Descanso  00:05:37 562
Motivo Pausa Total 04:06:18  1686,30
Seleccionar todo Pausas en Minutos por Agente
Almuerzo Razdn Pausa @Almuerzc @ Descanso
Descanso
15847 15477

Servicio
Seleccionar todo
Atencion Empocaldas

”I,ﬂmlm

eraki TIC

g

Liamada Fuera de Hora.
159 (19.06%)

Pagina 9|11

(606) 8931007

(57) 3330333555 contacto@mtic.com.co

=

mtic.com.co




Luz Daifeny Henao
Sebastian Marin Zapata
Luz Daifeny Henao
Sebastian Marin Zapata
Luz Daifeny Hanao
Sebastian Marin Zapata
Luz Daifeny Henao
Sehastian harin Zapata
Luz Daifeny Henao
Sebastian Marin Zapata
Luz Daifeny Henao
Sebastian Marin Zapata
Luz Daifeny Henao
Sebastian Marin Zapata
Luz Daifenv Henao
Sebastian Marin Zapata
Luz Daifeny Henao
Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata

Agente

21/03/2023
21/03/2023
22/03/2023
22/03/2023
2370372023
22/03/2023
24/03/2023
24/03/2023
27/03/2023
27/03/2023
28/03/2023
28/03/2023
29/03/2023
25/03/2023
30/03/2023
30/03/2023
31/03/2023
31/03/2023
03/04/2023

g
MerakiTiC

Seleccionar lodo

21/03/2023 8:03:49
21/03/2023 7:57:55
22/03/2023 8:06:38
22/03/2023 8:04:24
23/03/2023 8:20:18
23/03/2023 7:5%:10
24/03/2023 7:13:15
24/03/2023 7.04:49
27/03/2023 8:05:30
27/03/2023 7:59:18
28/03/2023 8:01:45
28/03/2023 8:08:33
25/03/2023 7:55:45
29/03/2023 8:01:12
30/03/2023 7:54:04
30/03/2023 8:01:11
31/03/2023 7:12:39
31/03/2023 7.02:38
03/04/2023 8:04:08

Cantidad Media

153

21/03/2023 17:11:32
21/03/2023 17:01.02
22/03/2023 17:01:30
22/03/2023 17:01:12
23/03/2023 17:00:45
23/03/2023 17:00:53
24/03/2023 15:04:11
24/03/2023 15:00:01
27/03/2023 17:01:35
27/03/2023 15:05:59
28/03/2023 17:03:18
28/03/2023 17:00:00
29/03/2023 17:00:56
29/03/2023 17:01:12
30/03/2023 17:00:46
30/03/2023 17:00:43
31/03/2023 15:00:51
31/03/2023 15:00:04
03/04/2023 16:581

Estado Encuesta

| Seleccionar todo
~ | Completada
- | Parcial

Encuestas Totales

152

Fue resuelta su solicitud?

100 =
a7
50 b2
I ;
Si No No

Respon...
&
eMPOcalIas wiraki Tic

Malo 10 (6,58%) 3. L3.29%)

No Responde
35(2303%)

Bueno

Excelente 102(47,11%)

Cémo califica el tiempo de espera para la atencién

Malo 10 (6.58%) —

Bueno 17111.18%!}

Hao Responde
37 (24.34%)

(606) 8931007
(57) 3330333555

LuZ Paifeny Henao

Ultima Llamada

Sebastian Marin-Zapata

Transacciones | Transacciones nsacciones Voz

21/03/2023 17:11:22 5 2:08:34

21/03/2023 7:59:15 21/03/2023 17:01:02 7 1 6 3:38:45
22/03/2023 8:21:220  22/03/2023 16:51:54 10 3 7 43433
22/03/2023 8:07:40  22/03/2023 16:41:51 13 (i} 13 6:42:05
23/03/2023 8:31.07  23/03/2022 15:51:37 16 3 13 3:27:55
23/03/2023 8:27:25 23/0372023 15:11:00 14 3 11 5:10:26
24/03/2023 8:10:22 | 24/03/2023 15:04:09 12 3 9 510812
24/03/2023 73932 24/0%/2025 14:48:56 6 1 5523719
27/03/2023 8:17:36  27/03/2023 17:01:26 23 3 20 4.01:38
27/03/2023 814:58  27/03/2023 15:00:50 16 1 15 31122
28/03/2023 8:13:38. | 28/03/4023 17:03:13 21 3 18 5:09:18
28/03/2023 8:45:11  28/05/2023 16:57:42 17 3 11 547:07
29/03/2023 8:09:57 | 29/03/2023 16:37:58 18 4 14 3:45:29
29/03/2023 8:3%:02  29/03/2C22 17:01:12 16 5 11 24115
30/03/2023 7:54:06  30/03/2023 17:00:46 26 5 21 41610
30/03/2023 8:18:47  30/03/2023 17:00:43 18 8 10 0:56:06
31/03/2023 8:06:38 | 31/03/2023 14:41:36 10 2 8 4244
31/03/2023 7:02:39 3“;"03/202.'; 14:38:43 12 1 11 540:07
03/04/2023 8:40:42  03/04/2023 16:58:00 23 9 14 05946 o
<, ST TR SRR >

Encuesta de Satisfaccion

Como fue la atencién recibida por parte del funcianario de Empacaldas

== Extelente B8 (57 8Y%)

Cémo califica su experiencia general con nuestro servicic

Bueno 20(13.)6%) —

No Responde
36 23.48%

Maio 11 (7.24%)

x|

- Excelente 85 (55.92%!

Los Canales de Comunicacion para el usuario que con los que cuenta EMPOCALDAS, le

parecen

Buenos 29 (17.08%) —.

mtic.com.co

No Responde 40 (2632%) —/

Maios B (5.26%) —

Excelentes
75 49.34%)

Pagina 10]11

® contacto@mtic.com.co




|
MerakiTIC

Estado Encuesta o
aomyaess 2oioees

(:D Selecdionar to... Completada No Completada

El tiempo de atencion fue El tiempo de espera para ser atendido fue
Menos de 15 minutes Menas de 15 minutos
2(526%) 21526%

Recuento de Fue Resuelta su solicit...

40
3%
Seccional
~ | Selecdonar todo. 30

~ | No Aplica
~| Samana
~ | Viterbo

No Responde __ No Respende
36 194 74% 3694 74%)
En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecha y 5 muy En una escala de 1a 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy
Funcionario satisfecho, califique 13 atencion recibida per parte de 1a persona que  satisfecho, califique su experiencia general con nuestro servicio

lo atendio

Muy Sal
Selecdonar todo Wil
Funcionario No Encontr.
Jhon Javier Henao
Luz Marina Restrepo

cho
6%

No Responde
I6{9LT4%)

llllmkum

SR oe® Meraki TIC

Pagina 11|11
(606) 8931007 contacto@mtic.com.co

(57) 3330333555 mtic.com.co
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SUBTOTAL FACTURA PAG-1 | 37524400 71296436 | 44654083 | _ 296771040 1.497.697.96
TOTAL FACTURA | 375244000 71296436 | asss40836 | | 2971040 1979796
Fecha de Presentacion 24-04-2023
Paginas

oAbt O .

DATOS DEL SUPERVISOR

\

Yud} Cristina Alzate Cardona

Jefe Administrativa y Financiera - Supervisora (E)

NOMBRE

CARGO

FIRMA




Manizales, Abril 03 de 2023

Senores
EMPOQCALDAS S.A. E.S.P.
Ciudad

REF: Certificacion pago de los aportes parafiscales

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el articulo 23
de la Ley 1150 de 2007 y demas normas concordantes, La suscrita Representante Legal:
Henry Gémez Gaitin con cedula de ciudadania No. 75.089.997 expedida en Manizales
Caldas, de la empresa MERAKI TIC S.A.S. con NIT 900.949.690-0, y de la otra Carlos
Alberto Sanchez Arango, identificado con cedula de ciudadania 10.258.893 de la ciudad
de Manizales, en calidad de contador de la sociedad MERAKI TIC S.A.S. se permiten
certificar bajo gravedad de juramento que la mencionada empresa ha efectuado correcta y
adecuadamente, el pago de sus Aportes al Sistema Integral de Seguridad Social
correspondientes a la némina de sus cmpleados, durante los wltimos scis (6) meses
calendario, contados desde la fecha de la presente certificacion hacia atras.

Para constancia se firma el presente certificado en la ciudad y fecha arriba senaladas.

} - ~
e
GAITAN CARLOS RTO SANCHEZ ARANGO
C.C. 75.089.997 de Manizales C.C. 10.258.893 de Manizales
Representante legal M.P. 59119-T
Contador




to 06-ENE-1963

FECHA DE NACI

MANIZALES:
(CALDAS)
LUGAR DE NACIMIENTO

167 .. O+ M

ESTATURA ..  G.S.RH SEXO

26-FEB-1981 MANIZALES
FECHA Y LUGAR DE = EXPEDICION, v st Joen o

\ 3 REGISTRADOR NACIONAL
o AR CARLOS ARIEL SBANCHEZ TORRES




uNiDAD - JUNTA CENTRAL c D

ADMINISTRATIVA

esrecine. DE CONTADORES

Cer‘lﬁcado No

%) 0 3 &) & @ E E F'
"\-7:’-" 3 .-x‘J L E {'\1/'! )

ERODB!

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico CARLOS ALBERTO SANCHEZ ARANGO identificado con CEDULA DE
CiUDADANIA No 10258893 de MANIZALES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 59119-T Si tiene
vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * % & s s s s e o s e e oo

i***************i'***********i****************i**i*****************

****************************************************t*************

Dado en BOGOTA a los 27 dias del mes de Enero de 2023 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

=

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CONLO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 ‘( ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar 105 datos y veracidad de este certlfcado lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el niumero del certificado







MERAKI TIC SAS

NIT: 900949690-0

Régimen: Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA
Tipo de persona: Juridica

l | I II I I II CRA 21 30 - 03 Of 710, Manizales, Caldas, Colombia
I I I I I " I I Tel. 3148905634

- Autorizacién facturacion electronica No. 18764025736977 vélida desde 2022-02-22 hasta 2024-02-22 rango desde
M e ra k I I I ‘ FE395 hasta FE5000.

Esta factura de venta se asimila para todos sus efectos legales
a la letra de cambio, codigo de comercio, ART.774-779. El retraso
en los pagos causa intereses mensuales del maximo legal permitido.

Cliente: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. .
NIT: 890803239-9 FACTURA ELECTRONICA DE —
Direccién:  Carrera 23 No: 75 - 82, Manizales, Caldas, Colombia VENIA:; :
Teléfono: 5768867080 MONEDA: COP Colombia, Pesos
Email: facturacionelectronica@empocaldas.com.co HORA EMISION: 11:50:59
FECHA FIRMADO: 24/04/2023 11:51:00
Forma de Pago: Crédito j
Medio de Pago: Consignacion bancaria FECHA DE EMISION FECHA DE VENCIMIENTO
Fecha de Pago: 28/04/2023 DIA MES ANO DI TES Y]
Total de 3 24 04 2023 28 04 2023
Lineas:
L. A -
[ # [ofe]s][cTe] DESCRIPCION U. MEDIDA | CANTIDAD PRECIO U. IVA DCTO. TOTAL
1 [104 ADMIINISTRACION TI wWSsD 1,00 $1.854.000,00 | 19,00 0,00 $1.854.000,00
2 [106 LICENCIA PBX S7 1,00 $796.444,00 | 19,00 0,00 $796.444,00
3 [100 CONTACT CENTER S7 2,00 $551.000,00 | 19,00 0,00 $1.102.000,00
Notas: Subtotal: $3.752.444,00 |
Cargos: $0.00
Descuento: $0.00
SON: (cuatro millones cuatrocientos sesenta y cinco mil cuatrocientos ocho pesos ) IVA: $712.964,00
CUFE: 265ac1b1fc14762a2190602c98a40c9dd24e081078cecBe54176acb2bbc914b81440e0b3cefe4aca83560cb1d7b30ffa Total de Ia
9'a $4.465.408,00
operacion:
Total: $4,465,408.00 J
IMPUESTO BASE TARIFA IMPORTE
IMPUESTOS
01 IVA | $3.752.444,00] 19,00% | $712.964,00

Favor girar cheque a nombre de MERAKI TIC S.A.S. O a la cuenta de ahorros nimero 0000084 100158504 del banco DAVIVIENDA a nombre de MERAKI TIC S.A.S.

Firma Digital: FLe/gS8zhLBS45B5/MpK10R66ubfZTEqUQVISOdE1hz84K5+-5UD0XL2eWXnKNSHT ZGBr/i8ptDw49QoVB/mZpTreQs|FvegMz+ usenOvERGBYSGhsi
vIHLLCYIBBEQ+c Yvjn1okRh05IGPp+OtnHVoWaRKdJDD1 D+SCwD48vE+INOV2FUwZjxdMChyPURJ| ORx7H2ZXEmbOhSnNzTzevrRCOeeoQF X 1xiG
kSHx3UurcApvht1LgZ5r3wVsPgBVE hEz+eaY3yB1K9gYVAPIpXCWylHO19q+/Ez6BA3HKkmBDoCHO?mOGAPSNBQYiBtr 8PebScULPhESV MISAfX

oQ==

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceplada declara haber recibido les bienes y servicios a
satisfaccion.

Representacién Grafica de la Factura de Venta Electrénica.

" Software: e-Factura Proveedor tecnologico: Cadena. Nit. 890.930.5340

@ (octuratech



Buen dia, envio pantallazo donde ese evidencia que las facturas se encuentran en la plataforma de la DIAN.

Este documento le sirve como certificado de existencia

@ Factura
24-04-2023 24-04-2023 FE FE7&0 Factura electronica 900945690 MERAKI TIC SAS £§90803239 ZIMPOCALDASS.AE...

Aprobado cor rotificacian =
Electronica



EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS FORMATL:  FUP4D
) EMPOCALDAS S.A. E.S.P. VERSION:  0f
NIT 890.803.239-9
e Idas REGISTRO PRESUPUESTAL FEQHA: ~ - 2oRaidg
cmﬁgfgb;,n,g” | Paginade 1 de 1

REGISTRO PRESUPUESTAL

Numero: 505

FECHA DE EXPEDICION: 29/03/2023
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD N° 20230409

BENEFICIARIO Merakitic Sajs
C.C. N° 900949690

PLAZO DE EJECUCION:Sin plazo

OBJETO: COTRATAR;LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y
SOPORTE DE LA PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICAL INSTALACION EN
SITIO EN LOS SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
|

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion (es) y no serén
utilizadas con otro fin (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

RUBRO 1
APROPIACION | DESCRIPCION VALOR
212020200806 Sistematizac;ion 40,188,675.00

TOTAL, REGISTRO PRESUPUESTAL 40,188,675.00

= o~
JOSE-©STAR B_E@O_YA—A‘GUIRRE
".iJefe spceion Pr’su_puesto

W S “]
e e TR



