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ey GESTION DE CONTRATACION F-GC-29 : m,-[ ( .
5. Versién:07 ~— =11 [al adt ot
empocaldas LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATCS PRESTACION DE il il |7 -
e T SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL 40.168.675
4 (incluido_IVA) i
# CONTRATO Y ANO 150/2023 Acta N° 3 AT >
)
CONTRATISTA MERAKI TIC S.A.S. ¥ VAL(??Q)TOTAL 40.188.675
i 4. VALOR ACTAS
NiFQ 95 900.949.690-0 ANTERIORES (-) Binane
5. VALOR
CDP (#, rubro y fecha) 409 DEL 15 DE MARZO DE 2023 PRESENTE ACTA (1 4.465.408
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 505 DEL 29 DE MARZO DE 2023 EJECUTADO 26.792.451
(3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION,
ACTUALIZACION Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICAL INSTALACION EN SITIO
EN LOS SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

CENTRO DE
TIPOC GE RECURSOS PROPIOS COSTOSy
PROCEDIMIENTO
DOCUMENTO VERIFICADOS V]#roLos
1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 |X
(Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor X
a tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. NA
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NA
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Secciéon Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica Unicamente para acta de liquidacién) NA
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica Unicamente para acta de
liquidacion) NA
11- Certificado de existencia de factura electronica como titulo valor X
12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacion del curso Integridad, transparencia y lucha
contra la corrupcién (aplica para el acta 1) NA

Nota: Si pasad es (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta
correccign®s, quedara™ap fireySera subida al SECOP. B et s <
/ I —

Wi T 7 3
Secrgtaria General CERT I(‘I A que ¢l Supegvisor del Contrato entrego la docunfentacion para ser apghivada en
i Iz carpeta correspondiente.

N

NOMBRE DE‘Q'JIEN RECIBE FIRMA |
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA J
Copia del acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). NA

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas |X
juridicas).

Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en

Planeacion y Proyectos (firma de recibido) NA
Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacién 22/06/2023 / }q
¥
DATOS DEL SUPERVISOR ' /
DIANA PATRICIA SALAZAR M JEFE SECCION SISTEMAS, SUPERVISORA /1A 1
NOMBRE CARGO J A FIRMA

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS /
84100158504 AHORROS
CUENTA TIPO DE CUENTA

DAVIVIENDA
BANCO

T~
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ACTA DE RECIBO # 3

CONTRATO N.° 150 DE 2023
CONTRATISTA MERAKITIC S.A.S.
OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE

ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE LA
PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICAL
INSTALACION EN SITIO EN LOS SERVIDORES DE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

TOTAL $ 40.909.095 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023.

RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veintidés (22) dias del mes de junio de 2023, se reunieron
DIANA PATRICIA SALAZAR MONTES, Jefe Seccién Sistemas de EMPOCALDAS S.A
E.S.P., en representacién de la Empresa Contratante y HENRY GOMEZ GAITAN,
Representante Legal de la Empresa MERAKI TIC S.A.S, como contratista, con el fin de
realizar el Acta de Recibo No. 3 correspondiente al mes de junio de 2023 segtn Contrato
N.? 150 DE 2023.

VALOR CONTRATO $40.188.675
ACTA#1 $4.465.408
ACTA#2 $4.465.408
ACTA#3 $4.465.408
VALOR EJECUTADO $13.396.224
VALOR POR EJECUTAR $26.792.451

/

/P/
OSLQLEARM : HENRY BOMEZ GAITAN

Jefg Seccion Sistemas — Supervisora Representante Legal
EMPOCALDAS S.A. ES.P. MERAKI TIC

repard: Diana P. Salazar M.

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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CONTRATO N.° 150 DE 2023
CONTRATISTA MERAKITIC S.A.S.
OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE

ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE LA
PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICAL
INSTLACION EN SITIO EN LOS SERVIDORES DE
EMPOCALDAS S.A. ES.P.

TOTAL $ 40.909.095 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023.

RECURSOS PROPIOS

En cumplimiento del contrato 150/2023, cuyo objeto es “CONTRATAR LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE LA
PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICAL INSTALACION EN SITIO EN LOS
SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.", se evidencia que dicho contrato se
desarrolla satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato segun el
objeto contractual mencionado.

VALOR CONTRATO $40.188.675
ACTA#1 $4.465.408
ACTA#2 $4.465.408
ACTA #3 $4.465.408
VALOR EJECUTADO $13.396.224
VALOR POR EJECUTAR $26.792.451

Manizales, 22 de junio de 2023

o

ZAR M
Jefe Sgccidon Sistemas — Supervisora
EMP@CALDAS S.A. E.S.P.

P(eparc}: Diana P. Salazar M.

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Administracion plataforma Tecnoldgica

Entrega de servicio

Tipo: ADMINISTRACION, ~ ACTUALIZACION Y  SOPORTE  DE
PLATAFORMA  PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A.

EB.P,
Asunto: Informe de gestion
Autor(es): Angie Lopez
N° Paginas: 10

Documento N° 1

Revision: Version 1

Fecha: 22/06/2023

Pagina 1|10
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Durante el mes de junio se atiende los servicios telefonicos de la linea del conmutador, linea 018000,
chat de Facebook, chat de pagina web, Telegram, en la linea de atencion se registran mas de 500
transacciones recibidas por los asesores del servicio, a continuacién, unos indicadores de atencion
Tiempos de motivos de pausa por parte de los asesores.

Agente: Sebastian Marin Zapata [100000050]

Motivo Pausa Cumulative_Duration Sesiones Duracién Media per Sesién
[ALM] Aimuerz6 [100000025] 10h 41m 265 13 49m 20s
[CSC] Descanso [100000027] 4h&m 14s 16 15m 23s
[NDEF] Motivo de pausa no definido [100000020] 15 0 Os
[PRES] Presencial [100000025] 0s 1 0s
[PRM] Permiso [100000028] Sh 20m 25 19 29m 28s

B [ALM] Almgerzo (100000025

[FRM] Permiso [100000025]
R [DSC) Descanso [100000027]
I Qtres

I [ALM] Almuerzo [100000025]

[PRM] Permiso [100000028]
I [DSC] Descanse [100000027]
I Otros

A

Total, de transacciones distribuidas por los canales de atencion

Servicios Campafias Segmentos Agentes Finales Ent.Ag. Origen trans. Fecha Inicial Fecha Final Desglose de Fechas
Todos los servicios Todas las campafias. Todos los segmentos Todos los agentes Todos los finales Todas Todos 22/05/2023 22/06/2023 Sin agrupar

Campafia 00 01 02 03 04 05 06 07 o8 08 10 n 12 13 12 15 16 17 18 2398203721522 23 Total
Atencion Seccionales [100000006] (] Q Q o ] (o} 0 8 2 1 8 € o 1 3 1 5 o o o o a o o 33
Chat Web [100000007] 1 0 5] g 0 0 (] £ 13 7 8 2 7 8 19 8 8 n 0 4] 0 0 0 0 95
Gobernacicn Celular [100000017] 4] 0 0 0 0 0 0 6 1 14 (] 15 2 5 19 1 15 2 ] 0 0 1] o 0 54
Guobernacion Chat [100000008] 0 Q 0 0 0 0 0 0 3 10 4 7 7 7 6 3 1 0 o 0 0 Q 0 o] 48
Gobernacion Inbound (1000000101 0 0 ] 2 L] ] 0 16 86 83 18 87 56 63 135 134 132 77 3 0 0 1 0 0 1002
Linea 016000 [100000005] (1] 0 1 o 0 0 0 2 a 3 2 5 0 0 o 1 2 0 ] [} a o 0 (] 20
Linea de Atencicn [100000004] 0 0 4 9 1 < g 27 59 74 B4 3 20 n 54 b S0 16 2 s B 1 3 2 567

Pagina 2|10
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Atenciones seccionales

Campafia: Atencion Seccionales [100000006]

Final Transacciones TM Gestién TMDER TM Cola TM Agente TM V.Pravia ™ Conv TM Admin
Finalizada por el sistema [14] ) 26 b3 7s 0s 0s
Otras causas [C] b | 40s 40s 0s 0Os
Transferencia [26) >3 13s 128 0s 0s

1 m};lazm por ¢l sistema
1 Otras causas 0]
I Transferencia [26]

Chat Web
Campafia: Chat Web [100000007]
Final Transacciones M Gestidn TM™ D8R TM Cola T™ Agente TM V.Previa T™ Conv ™ Admin
Abandonadz [10) » U 2m 37%s 0s 2m 375 0s
Abandenade / No Respanden [506] > 48 &h 52m 54 0s 1Ch 48m 155 27m 30s 27m 30s s Os
Contesta Tra ¥ed 50m 29¢ 0s 0s 50m 28s S0m 295 0s 0s
Estado de Cuents [303] ¥ 2 55m 33s 0s 0s 55m 33s 55m 335 0s 0s
Finalizada por el sistema [14] y 2 13h 24m 135 0s 11h 13m &s 1h 3m 595 th 3m 585 0s Os
Medios ce Pago [502] »2 35m1ds 0s 05 35m 145 35m 14s s 0s

transactions

Abandonade ! No Responden
7

rcrallzada por el sislema
14)

B Lardonada 1)
I Cortesta Transterencia [504]
Otros

Pagina 3|10
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Linea 018000

Campafia: Linea 018000 [100000005]

Final Transacciones TM Gestién TMDBR T™ Cola T™ Agente TM V.Previa TM Conv TM Admin
Abandonada [10] >3 4m 6s 30s 3m 36s Os
Contesta Transferencia [504] > 2 8m 28s 3mis 2m 295 Os 53s m 365
Estado de Cuenta [S03] >3 4m 14s 285 Os 3m 44s 0s 3m 3ts 11s
Finalizada por e sistema [14] > 2 m 8s 16 0s 4m 50s 0s 525 3m 575
Liamada Fuera de Horario [2 > 8 0s s 0s Os
Medios de Pago [502] 1 6m Bs 30s 0s Sm 36s 0s Sm11s 255
No Contesta Transferencia {505] 31 3m s 295 0s 0s im 30s im 9s

Uamaca Fuerz de Herario

=y 01
Estado de Cuenta [503]
B Abanconada [10]
= IF‘n‘:]ahzaca por ¢l sistema
Contesta Transferencia [504]
- Ho Contesta Transferencia
(505}
Medios de Page [502]
. .y
Linea de atencion
Campaha: Linea de Atencion [100000004]
Final Transacciones T™ Gestion TM DER TW Cola TM Agente TM VPrevia TM Comv TM Admin
Absrdorada [10) y B4 4m 3m 305 0s
> 6 amds 294 23 3mos 1 im m &5
> 18 s 134 s s
nE | 15mizs pi 08 14mazs 0Os 3m43s 53

I Contesta Translerencia [504]
Fuera de Horano
o]

B oandecada [1(]

I Eriado e Cusnty 503

10 Cuslga en Bienvenida [202]

B Ulamada CortadaMuds [505]
Oes

Pagina 4|10
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Registro de todas las transacciones atendidas con los soportes de grabacion

-Llamadas
e " EVOLUTION Evolution Audic Manager  Detalle de la transaccién: 100069567
ID Campafia Linea de Atencion (100000004)
Nombre ANONIMO ANONIMO A
Cédigo de final 504 (Contesta Transferencia)
Iniciado el jueves, 22 de junic de 2023 a las 10:11:40
p 00:01 o) «
Pausad 100054101
[J# Grabaciones Duracidn Fecha Inicial F.Fin Audio
(1 » 100054101 3maés 22/06/202310:12:10 22/06/2023 10:15118 = B8
J2 100054104 0s 22/06/2023 10:15:19 22/08/2023 101519 = B
Sebastian
43 22/06/2023 Contesta Im 2 8
» 100069567 100000004 ‘wl;’mu 504 mnsmm:m O Lo, ImSés 205 amos ;801 Q 3125713086 502 Marin 0 o
3 Zapala
Sebaslian
22/06/2023 No Contest 2
> 100069547 100000004 <N E 508 Tl:m;’;::ﬂ"a 43s I‘”; 3m20s  10s  2m10s 10400 Q 3113152003 502 Main 0 4
5 e 7
2apata
o Sebastian
22/06/2023 Contesta m
» 100069546 100000004 x;r-:;a SE ot e e 1 lams Sy s 5y 3216426864 902 Marin 0 o
Zapata
- Sebastian
21/06/2023 Estado de im
> 100068541 100000004 15‘5’1:02‘ SIS S s .w; am18s  23s  1m26s Q¥ 3162570662 902 Maein . 0w
s Zapata
Sebastian
; 21/06/2023 Contesta &m %
> 100069539 100000004 ° .. " €04 TSt OB e T s 31s  5m52 ,0; 0530 @ 3162570662 902 Marin 0o
(] C Zapata

Pagina 5|10
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-Chat
Detalle del contacto: 100148506

Datos del contacto ;

Agente Sebastian Marin Zapata [100000050]

Fecha Inicio Validez 22/06/2023 8:01:52

Duracién 1m 39s

Sentido Entrada

Tipo Agente-Sujela

Canal Chat

Asunto Chat from Chat User: from: sac.empocaldas.c:

Origen Chat User: from: sac.empocaldas.com.co
Destino ChatEmpov2

Localizador del cliente

Contenido del documento ;

9 p. m.] Sera atendid

en breve, su posicion en cola es: 1

5:45 p. m.] - : Hola buenas tardes

[4:19:12 p. m.] El usuario ha abandonado definitivamente la conversacion
[5:01:27 p. m.] - Fin Chat

22/06/2023 Abaadonada] b S o 1502 Chat User: from: Sl
2( ) donado / 1 T ShZm er: from: ,
> 100063543 100000007 s 506 i 45m 2 0s i ) ChatEmpo¥2 ~ Marin )
8:03:31 No Responden 39s 75 7s sac.empocaldas.com.co 2t
23s Zapata

Sebastian

21/06/2023 izag 44m 2y 44m Chat User: from:
> 100083538 100000007 1 ; 0s 44m 555  0s 2 (] : ChatEmpo¥2 ~ Matin 0
17:01:24 el sistema 555 55¢ sac.empocaldas.com.co
Zapats
21/06/2023 Abandonado / 13m Chat User: from: sl
21/06/2023 b opado / 3m x 5 g
> 100063477 100000007~ - L 1 13m3ds 0s  13m2s ] ChalEmpoV2  Marin 0
10:21:51 No Responden 2 sac.empocaldas.com.co
Zapata
A Sebastian
5 100000007 i Abandonado | o 25m 25 o D Chat User: from: oo e :
100000007 508 s 5 m7s H n7s ChatEmpo arin 0
‘ 10:13:26 No Responden 7s 2 sac.empocaldas.com.co p = 3
Zapata
21/06/2023 Abandonado / Chat User: from. RIS
» 100069469 100000007 . . 506 ' imd0s 17s  Im57%s - 0s 17s (] kit ChatEmpov2  Marin 0
9:48:11 No Responden sac.empocaldas.com.co Zapata

>4gina 610
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Tableros de Control

Grafico de llamadas Entrantes por Tramo

22/05/2023  22/06/2023 Tipo de Uamada @ Llamadas Entrantes @ Cantestacas @ Abandonadas

Ie : C) 1000 % %

NivelAtencion

Agente i3 82
- Seleccionar todo o 4%
Sebastian Marin Zapata
| SYSTEM SYSTEM 168

Campana

| Selecdonar todo

ED %

~ | Atencion Seccionales

| Chat Web

~| Linea de Atencion

Tipo de Llamada

Seleccionar todo
/. Llamada Call
- < Llamada IVR

)

L el Nivel de Servicio ] Nivel de Atencién

G o | borefr
s 67.6% | 784 %
Meraki TIC ’ ’
Da  Tamo Total Usmadas Contestada  ContestadaUmbral  Abandonada
2005203 22/06/2023 Linea de Atencion junio ¥ 1400 2 2 2 0
; Linea de tencion junio 4 1500 2 ] 2 0
O Linea de Atencion junio 141600 1 1 1 ¢
Chat Wee juno 13 %0 2 2 2 ]
Chat Weo junio 131400 1 1 0 o
Campaﬁa ChatWes jurie 13 1500 1 1 1 0
[®].Seleccionar todo Linea de Atencion Junio 13 eX 2 2 2 o
" [] Atendion Seccionales’ Ll Atyicion Juno a0 § 5 1 1 s
~ Chat Web Lines de Ateacion junio 13 1000 1 1 0 ° m
inea 018000 Linea de &tencion Junio 1B 1100 1 1 1 [
{inea de Atencion Lines de Atencion juno 131200 1 0 0 1 m
Linea de Atencion Jjunie 131300 1 1 1 bl / eIy
Linea de Atencion Junio 13 1400 5 4 3 1
Nivel de Atencion . Linea de Atencion junio 13 1600 1 1 0 [
linea de Atencion junio 9 0 2 3 2 ¢
Linea de Atencion Junc 9 &M 3 3 2 [
Linea de Atencion Jjunio 9 90 5 5 4 0
Linea de Atencion Jjuno 2 1000 4 4 4 2
Linea de Atencion Junio 9 1100 2 2 2 0
Linea de Atencion juno 9 1200 1 1 1 0
Linea de Atencion Junio 9 1300 2 2 2 e
Cantidad Llamadas " Aba ; Linea de Atencion junie 9 1400 2 2 1 0
= : Chat Weo junio 3 800 1 1 1 [}
32 . Chat Wesn june 8 800 1 1 1 [
i - " Linea de Atencion junie 8 80 1 1 1 ()}
Linea de Atancion junio 8 90 5 5 4 Q
Linea de Atencion junio & 1000 4 4 4 0
Lines de Atencon juno 8 1100 3 3 1 o [ O
i . Linea de Atencion junio 8 1400 2 4 4 0 1
W empocaldas e ) P, i a ;
Meraki TIC g e b e 341 291 9
agina 7|10
(606) 8931007

mtic.com.co ® contacto@mtic.com.co

(57) 3330333555




i
MerakiTIC

Tipo de Llamada Tipclogia Liamadas
22/05/2023  22/06/2023 Descripion
= @ Contesia Transterenta
i @ Usmads Fuers de Heraro

@ Abandoandy

@ Estaco de Cuenta

a8 e Benvenids

Abandonads / No Pesponden

Usmada CortadaMece

ios de Fago

Campana

| Seleccionar todo

@ Eo1a90 e 18 Infraestroctune

: ¥ N> Cortesta Transferencia
Atendon Secconales

#| Chat Web
LLinea 018000
i+ Linea de Atencion

Liamada Fuera ge Herario

1326785
Qutjas Admiratraties
45
42
% ] 40 o
i3 |
5 29 G 30
0 28 2%
o 2 23 2%
= 19 5 20
& ! i
&
- w0
- ¥ 0 3 Z 5 s a
empocaldas 1 . 1 2 2 .
Ot rtep bt 8 - : - : - — : - o - 2 : L o=
ffmn L S e . A S g g o ST ST LT i o y
Meraki TIC Fecha
Agente Inicio Sesién Fin Sesién Inicio Pausa Fin Pausa Pausa  Duracien Minutos
Senastizn Marin Zapata | 23/05/2023 8:06:39  23/05/2023 '7:00:03 23/05/2 23/05/2023 1547‘33 Cescanso 000346 m
22/05/2023  22/06/2023 Sebastian Marin Zapata 23/05/2023 80632  23/05/2023 17:00:03  23/05/21 23/05/202315:45:19 Descanso 00:0309 315
Ei Senastian Mann Zapata 25/05/2023 B11:15 25/05/2023 174 25/05/202312:21:34 Descanso  00:0001 002
| ‘J\ Sebastian Marin Zzpata 25/05/2023 B:11:15 - 25/05/2023 1T:00:18  25/05/2023 25/05/202313:22:17  Almuerzo  01:0022 6037
Sebastian Mann Zzpata 25/05/2023 8:11:15  25/05/2023 17:00:18  25/05/2023 25/05/2023 15:51:54 Cescanso 001823 134 |
Sebastian Marin Zapata 25/05/2023 B:11:15 25/05/2023 17:00:18  25/05/2023 25/05/2023 1700:18 Descanso  00:0000 000
5 p % Setastian Marn Zapata 20/05/2023 B06:26  28/05/2023 17:0%:21 29/05/2023 20/05/2023 1021:18 Descanso  00:1530 1530
~ Seleccionar todo Sebastian Marin Zzpata 29/05/2023 B:06:26  29/05/2023 17:01:21  29/05/2023 2§/05/2023 13:13:01 Almuerzo - 00:57:08 5713
Sebastian Marin Zapata Sebastizn Mann Zapata 01/06/2023 13:22:37 01/06/2023 17:00:58 01/06/2023 ©1/05/2023 1603:31 Descanso  00:19:24 1340
Sebastian Marin Zapata 02/06/2023 72440  02/06/2023 10:56:24 02/0572023 02/05/2023 10:55:08 Descanso  OC:21:22 2137
Sebastian Marin Zapata 02/06/2023 10:57:31  02/06/2023 12:41:42  02/06/2 02/05/2023 12:41:42 Almuerze  00:00:200 000
Sebastian Marnin Zapata 05/06/2023 8:16:58'  05/05/2023 17:01:01  05/05/202: 112 05/05/2023 10:53:16 Descanso  0C:18:04 1807
Sebastizn Manin Zapata 05/06/2025 8:16:58  03/06/2023 17:0%:01 05/06/2023 12:00:19  05/05/2023 125710 Almuerze  00:56:51 5635
Sebastian Marin Zzpata 05/06/2023 80T:15 0019 06/06/2023 12:00:31 06/06/2023 12:58:56 Almuerzo  00:5825 5842
Secastian Marin Zapata 06/06/2023 80715 317:00:19  06/05/2023 49 06/05/2023 15:52.29 Descanso  00:16:40 1857
Motivo Pausa Total = | BE 144740 88767
v Seleccionar todo Pausas en Minutos por Agente

i v Almuerzo

Razén Pausa @ 2imuszo @ Descanso
| v Descanso
b1

o

‘||'nrnl|n

empocaldas \u e
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22/05/2023  22/06/2023

Seleccionar todo Sebastian Marin Zapata

Primera Liamada

Sebastian Marin Zapata 23/05/2023 23/05/2023 8:01:13  23/05/2023 17:00:03 23/05/2023 8:09:02  23/05/2023 16:58:25 3
Sebastian Marin Zapata 24/05/2023 24/05/2023 8:07:27  24/05/2023 17:00:17 24/05/2023 8:43:00  24/05/2023 17:00:17 20 2

Sebastian Marin Zapata 25/05/2023 25/05/2023 :11:15  25/05/2023 17:0018 25/05/2023 8:11:16  25/05/2023 17:00:18 27 7

Sebastian Marin Zapata 26/05/2023 26/05/2023 7:02:46  26/05/2023 14:58:56 26/05/2023 7:02:48  26/05/2023 14:58:56 13 4 g 1:11:465;
Sebastian Marin Zapata 29/05/2023 29/05/2023 8:06:26  29/05/2023 17:07:21 29/05/2023 8:06:28  29/05/2023 17:01:21 26 12 14 5:5550;
Sebastian Marin Zapata 31/05/2023 31/05/2023 14:42:39 31/05/2023 17:01:27 31/05/2023 14:45:07 31/05/2023 16:21:30 9 6 3 12129 |
Sebastian Marin Zapata 01/06/2023 01/06/2023 7:58:16 01/06/2023 17:00:58 01/06/2023 8:00:51  01/06/2023 16:12:56 16 3 13 40110 § y
Sebastian Marin Zapata 02/06/2023 02/06/2023 6:59:27  02/06/2023 15:00:16 02/06/2023 7:36:55  02/06/2023 14:14:56 19 4 15 51835 |
Sebastian Marin Zapata 05/06/2023 05/06/2023 8:14:18  05/06/2023 17:01:01 05/06/2023 8:20:00  05/06/2023 17:01:01 12 1 1 5::0:33‘{
Sebastian Marin Zapata 06/06/2023 06/06/2023 8:06:50  06/06/2023 17:00:19 06/06/2023 8:07:17  06/06/2023 16:42:58 19 2 17 5:52:55%
Sebastian Marin Zapata 07/06/2023 07/06/2023 8:04:07  07/06/2023 17:00:35 07/06/2023 8:10:11  07/06/2023 16:56:37 22 5 17 0:3?:23,?
Sebastian Marin Zapata 08/06/2023 08/06/2023 8:08:23  08/06/2023 17:00:10 08/06/2023 8:31:23  08/06/2023 16:02:27 22 2 20 44700 ;
Sebastian Marin Zapata 09/06/2023 09/06/2023 7:07:04  09/06/2023 15:00:11 09/06/2023 7:14:30  09/06/2023 15:00:11 22 1 21 34737 §
Sebastian Marin Zapata 13/06/2023 13/06/2023 7:53:31  13/06/2023 17:00:09 13/06/2023 7:53:34  13/06/2023 17:00:09 24 8 16 3;05:15;
Sebastian Marin Zapata 14/06/2023 14/06/2023 7:50:08  14/06/2023 17:00:58 14/06/2023 7:56:09  14/06/2023 17:00:58 19 3 16 446:28 |
Sebastian Marin Zapata 15/06/2023 15/06/2023 8:11:53  15/06/2023 16:30:45 15/06/2023 8:11:59  15/06/2023 16:12:19 20 2 18 5:22:02 '
Sebastian Marin Zapata 16/06/2023 16/06/2023 7:00:20  16/06/2023 14:59:50 16/06/2023 3:09:05  16/06/2023 14:59:50 13 1 12 51005 ‘,%
Sebastian Marin Zapata 20/06/2023 20/06/2023 8:04:11  20/06/2023 17:00:13  20/06/2023 8:05:07  20/06/2023 16:47:19 % 2 25 5:22:37

6 18 4:51:33

Sebastian Marin Zapata 21/06/2023 21/06/2023 8:00:47  21/06/2023 17:01:24 21/06/2023 8:43:07  21/06/2023 17:01:24 24
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Encuesta de Satisfaccion
22/05/2023  20/06/2023

_ )}  Como fue la atencién recibida por parte del funcionario de Empocaldas Céma califica su experiencia general con nuestre servicio

Malo 203.23%:

Bueno D 13.23%

: Estado Encuesta

Buenc 3112.%%:

|~ | Seleccionar todo
~ | Completada
- Lparcal 1S 126.19%
9 Ne Responde
Encuestas Totales 15 2uien
Fue resuelta su solicitud? Excelente 53 (69.35% Excelents 37 159.8%I
& :
Como califica el tiempo de espera para la atencion Los Canales de Comunicacion para el usuario que con los que cuenta EMPOCALDAS, le
@ parecen
kalo 243.23%
Buens & 17.50% Male »
i)
Euencs 1512419
2
Ne Respoade
5 16(2581%
e
: i " ria
empocaldas gl Excelente 32 181 29% Mo Responde 16 2581 %

oo Meraki TIC
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Bamar Filtros.

Estado Encuesta e o
R Lo e

T Seleccionar to... Completada No Completada
X. L/

El tiempo de atencion fue El tiempo de espera para ser atendido fue

Mene Menros de TS manutes
2:480%
Recuento de Fue Resuelta su solicit...
- . Seccional
]
. - En una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy £n una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecha y 5 muy o
Fdnridnario satisfecha, califique 1a atencion recibida por parie de la persona gue  satisfecho, califique su expeniencia general con nuestro servicio L
~ s 8 lo atendio

TR

nar todo

io No Encontr...

7 Luz Marina Restre

das
Cprr ety Meraki TIC
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>~ GESTION FINANCIERA F-GF-32
- 3 Version: 09
ampocsidas DISTRIBUCION CENTROS DE COSTOS 20230116
Elija si es orden de compra o contrate y diligencie el nimero del documento
|
Acta Nomero 3 | Pag. 1 De. 1

CENTROS DE COSTOS PROCEDIMIENTO VALOR ANTES UNIDAD DE
. . 0
CODIGO NOMBRE cODIGO NOMERE DE IVA SERVICIO ACUEDUCTO ALCANTARILLAD

104005 Sistemas 1301088 ;:‘r’;‘r:‘g*c’;i“’” de Sistemas de 3.752.444 712.964 4.465.40836 |  DISTRIBUIR 2.967.710,40 1.497.697.96

- DISTRIBUIR = E

= DISTRIBUIR - A

= DISTRIBUIR - =

- DISTRIBUIR S =

- DISTRIBUIR = =

- DISTRIBUIR - -

= DISTRIBUIR = =

- DISTRIBUIR - -

- DISTRIBUIR - =

- DISTRIBUIR - -

a DISTRIBUIR -

] DISTRIBUIR -

- DISTRIBUIR = "

- DISTRIBUIR - -

- DISTRIBUIR -

- DISTRIBUIR

= DISTRIBUIR - -

- DISTRIBUIR - -

& DISTRIBUIR - o

= DISTRIBUIR -

- DISTRIBUIR & -

s DISTRIBUIR -

- DISTRIBUIR -

- DISTRIBUIR -

[ SUBTOTAL FACTURA PAG-1 | 375244200 712596436 | 4.465.408,36 | | 296771040 [ 1.497.697.96

| TOTAL FACTURA | 375244400 71296436 | 444540836 | | 29771040  1497.697.96

Fecha de Presentacion 22-06-2023

Paginas

DATOS DEL SUPERVISOR A AN
Diana Patricia Salazar M Jefe Seccion Sistemas- Supervisora
A
NOMBRE CARGO F FIRMA
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ADMINISTRATIVA

esreciat. DE CONTADORES

Certificado No:

@Ee@PRAPPODEGH@B@F @

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico CARLOS ALBERTO SANCHEZ ARANGO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 10258893 de MANIZALES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 59119-T Sl tiene
vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcién.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % * %%k ks k ke k ke k k kk ko x % % % % % % &

*****************i*w"*******************************************t*

**i*****************************#*********t**i****************t*\l‘*

Dado en BOGOTA a los 24 dias del mes de Mayo de 2023 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

S

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



Manizales, junio 02 de 2023

Sefiores
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Ciudad

REF: Certificacion pago de los aportes parafiscales

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el articulo 23
de la Ley 1150 de 2007 y demas normas concordantes, La suscrita Representante Legal:
Henry Gomez Gaitin con cedula de ciudadania No. 75.089.997 expedida en Manizales
Caldas, de la empresa MERAKI TIC S.A.S. con NIT 900.949.690-0, y de la otra Carlos
Alberto Sanchez Arango, identificado con cedula de ciudadania 10.258.893 de la ciudad
de Manizales, en calidad de contador de la sociedad MERAKI TIC S.A.S. se permiten
certificar bajo gravedad de juramento que la mencionada empresa ha efectuado correcta y
adecuadamente, el pago de sus Aportes al Sistema Integral de Seguridad Social
correspondientes a la némina de sus empleados, durante los tltimos seis (6) meses
calendario, contados desde la fecha de la presente certificacion hacia atrés.

Para constancia se firma el presente certificado en la ciudad y fecha arriba sefialadas.

J

g
CARLOS RTO SANCHEZ ARANGO
C.C. 75.089.997 de Manizales C.C. 10.258.893 de Manizales
Representante legal M.P. 59119-T
Contador




FECHA DE NACIM

MANIZALES:
(CALDAS)
LUGAR DE NACIMIENTO
167 .. O+ M
ESTATURA ... G.S.RH SEXO
26-FEB-1981 MANIZALES
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICIONY .., M/"""‘)’L &
‘ : REGISTRADOR NACIONAL

g T CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES







: F-GF-40
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS FORMATO
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. VERSION: 01
; NIT 890.803.239-9
REGISTRO PRESUPUESTAL FECHA: 2023-01-01
Qk‘:'n
emﬁgi?.!g? o : Paginade 1 de 1

REGISTRO PRESUPUESTAL

Niamero: 505

FECHA DE EXPEDICION: 29/0?/2023
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD N° 20230409

BENEFICIARIO  Merakitic Sas

C.C. N° 900949690 |

PLAZO DE EJECUCION:Sin pla!zo

OBJETO: COTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y
SOPORTE DE LA PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICAL INSTALACION EN
SITIO EN LOS SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
l

™~ :
Con el presente gcto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacién (es) y no seran
utilizadas con otro fin (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucidn).

e sceion .P['_e_.-supuesto

RUBRO |
APROPIAGION DESCRIPCION VALOR _]
212020200806 Sistematizacion 40,188,675.00
TOTAL, REGISTRO PRE i ESTAL 40,188,675.00
Jos AR BEDOYA AGUIRRE
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MERAKI TIC SAS
NIT: 900949690-0

Régimen: Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA

Tipo de persona: Juridica

I 'l I I II CRA 21 30 - 03 Of 710, Manizales, Caldas, Colombia
I I II I I Tel. 3148905634

I = Autorizacion facturacion electrénica No. 18764025736977 valida desde 2022-02-22 hasta 2024-02-22 rango desde
M e ra kl I I ‘ : FE395 hasta FE5000.

Esta factura de venta se asimila para todos sus efectos legales
a la letra de cambio, codigo de comercio, ART.774-779. El retraso

en los pagos causa intereses mensuales del maximo legal permitido.

Cliente: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. .
NIT: 890803239-9 FACTURA ELECTRONICA DE FE843
Direccion:  Carrera 23 No: 75 - 82, Manizales, Caldas, Colombia VENTA: .
Teléfono: 5768867080 MONEDA: COP Colombia, Pesos
Email: facturacionelectronica@empocaldas.com.co HORA EMISION: 11:31:33
FECHA FIRMADO: 22/06/2023 11:31:35
Forma de Pago: Crédito i
Medio de Pago: Consignacion bancaria FECHA DE EMISION FECHA DE VENCIMIENTO
Fecha de Pago: 28/06/2023 oA VES 2RO OIA WES ARO
Total de 3 22 06 2023 28 06 2023
Lineas:
(4 cODIGO DESCRIPCION U. MEDIDA | CANTIDAD PRECIO U. IVA DCTO. TOTAL
1 |104 ADMIINISTRACION TI WSD 1,00 $1.854.000,00 | 19,00 0,00 $1.854.000,00
2 (106 LICENCIA PBX S7 1,00 $796.444,00 | 19,00 0,00 $796.444,00
3 [100 CONTACT CENTER S7 2,00 $551.000,00 | 19,00 0,00 $1.102.000,00
' |
Notas: Subtotal: $3.752.444,00
Cargos: $0.00
Descuento: $0.00
SON: (cuatro millones cuatrocientos sesenta y cinco mil cuatrocientos ocho pesos ) IVA: $712.964,00
CUFE: 06224ba7c39{28fcb5440cdi7cd8f37a3fe?21892c92a47677ebb98{d7402866dc498e0baBBE804b2aecd3522afd300 Total de Ia
e $4.465.408,00
operacion: J
Total: $4,465,408.00 )
IMPUESTO BASE TARIFA IMPORTE
IMPUESTOS
01 IVA [ $3.752.444,00] 19,00% | $712.964,00

Favor girar cheque a nombre de MERAKI TIC S.A.S. O a la cuenta de ahorros nimero 0000084100158504 del banco DAVIVIENDA a nombre de MERAKI TIC S.A.S.

Firma Digital: MHML+MIGaAyeaviAsliZ8sZ9kAXcOvqsPIPPgnAUL T/FHEGS/E 1HWvjAqvdnlwVR WIFNAgL9aeHFLq2|PVRBouoHGnvs/akCDIB2iV2XLrpNpn3MT5

ndnOWmgHNHCAGY jro4aSpC1EMGS+6yMvTri+wimBKkEeRLKIGBp7vJLOZndKxwlZCKQVETLGo+64T7 050cenwABiniDO+CudrAwK 3wclJBZBXEw2L
80ljnHa1/NRQT2URE/KVGXZdIMKOo /pWeznKJF118quh0IS Ts0xl+ilPg/05zdnvAnxKRIJOE/HQIgVR Urk2ix8 TaTeBM BH/W|RDUes213J/SQ3F6

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios a

satisfaccion.
Representacién Grafica de la Factura de Venta Electrénica.

@ iacturalech

Software:e-Factura Proveedor tecnolégico: Cadena, Nit. 890.930.534-0



