é}‘;‘ GESTION DE CONTRATACION F-GC-29 |
smpBieides LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE ol
S SERVICIOS Y CONSULTORIA
. Y b N 40.188.675
# CONTRATO Y ARO 150/2023 | Acta N° 6
2. VALOR ADICION (+) 0
CONTRATISTA MERAKI TIC S.A.S. i 40.188.675
1 4. VALOR ACTAS
HIFEec 900.949.690-0 ANTERIORES (-) i i
CDP (#, rubro y fecha) 409 DEL 15 DE MARZO DE 2023 Sk 4.465.408
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 505 DEL 29 DE MARZO DE 2023 EJECUTADO 13.396.227
(3-4-95)

OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y

SOPORTE DE LA PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICAL
SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A.E.S.P.

INSTALACION EN SITIO EN LOS

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOSy
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS Y 1#rouos
1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a X
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. NA
6- Evaluacién del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NA
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccién Suministros de
EMPQCALDAS S.A E.S.P. (Aplica Unicamente para acta de liquidacién) NA
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica Unicamente para acta de
liquidacion) NA
11- Certificado de existencia de factura electronica como titulo valor X
12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacion del curso Integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcion (aplica para el acta 1)

Nota: Si

[ /

R
~
pasados tres (3dias después cibo de esta documentacion upervi el cghtrato no presenta
correcciql?;:’:fquedaré mﬁmﬁCOP. /kf W
/ | ] T )

Secre(aria General CERTI ser ar

h fue Superviso;fel Contrato entregd la documentacion pav
) ! carpéta correspondiente. .

hivada en la

\——/VA&\RQ‘_/

NOMBRE DE dUIFN RECIBE

F!RIV\Q\

/

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA
Copia del acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). NA
Informe de actividades a cargo del Supervisor.
Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacion y Proyectos (firma de recibido) NA
Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacion 25/09/2023
DATOS DEL SUPERVISOR N\ A \ /
MAURICIO VALENCIA OSORIO JEFE SECCION SISTEMAS Te=xwic\o V,
NOMBRE CARGO ’ FIRMA
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
84100158504 AHORROS DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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ACTA DE RECIBO # 6

CONTRATO N.° 150 DE 2023
CONTRATISTA MERAKITIC S.A.S.
OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE

ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE LA
PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICAL
INSTALACION EN SITIO EN LOS SERVIDORES DE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

TOTAL $ 40.188.675 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023.

RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veinticinco (25) dias del mes de septiembre de 2023, se
reunieron MAURICIO VALENCIA OSORIO, Jefe Seccidén Sistemas de EMPOCALDAS
S.A E.S.P., en representacion de la Empresa Contratante y HENRY GOMEZ GAITAN,
Representante Legal de la Empresa MERAKI TIC S.A.S, como contratista, con el fin de
realizar el Acta de Recibo No. 6 correspondiente al mes de septiembre de 2023 segln
Contrato N.° 150 DE 2023.

VALOR CONTRATO $40.188.675
ACTA#1 $4.465.408
ACTA#2 $4.465.408
ACTA#3 $4.465.408
ACTA#4 $4.465.408
ACTA#5 $4.465.408
ACTA#6 $4.465.408
VALOR EJECUTADO $26.792.448
VALOR POR EJECUTAR $13.396.227

X”QQ\N R\Q \/‘ %% ,
MAURICIO VALENCIA OSORIO HEN EZ GAITAN

Jefe Seccion Sistemas Representante Legal
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. MERAKI TIC

Preparé: Mauricio Valencia Osorio.

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
‘. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO N.° 150 DE 2023
CONTRATISTA MERAKITIC S.A.S.
OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE

ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE LA
PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICAL
INSTLACION EN SITIO EN LOS SERVIDORES DE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

TOTAL $ 40.909.095 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023.

RECURSOS PROPIOS

En cumplimiento del contrato 150/2023, cuyo objeto es “CONTRATAR LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE LA
PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICAL INSTALACION EN SITIO EN LOS
SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.", se evidencia que dicho contrato se
desarrolla satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato segun el
objeto contractual mencionado.

VALOR CONTRATO $40.188.675
ACTA#1 $4.465.408
ACTA#2 $4.465.408
ACTA#3 $4.465.408
ACTA#4 $4.465.408
ACTA#5 $4.465.408
ACTAH#6 $4.465.408
VALOR EJECUTADO $26.792.448
VALOR POR EJECUTAR $13.396.227

Manizales, 25 de septiembre de 2023

&&\N & e V
AURICIO VALENCIA OSORIO

Jefe Seccidn Sistemas
EMPOCALDAS S.A. ES.P.

Preparé: Mauricio Valencia Osorio.

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
‘. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




GESTION FINANCIERA
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empocaldaf DISTRIBUCION CENTROS DE COSTOS

F-GF-32
Versién: 09
2023-01-16

Elija si es orden de compra o conirato y diligencie el nimero del documento

150 |

Acta NUmero

CENTROS DE COSTOS
NOMBRE

UNIDAD DE
SERVICIO

DISTRIBUIR

VALOR ANTES
DE IVA

3.752.444

PROCEDIMIENTO
NOMBRE
Administracion de Sistemas de

Informacién

IVA TOTAL ACUEDUCTO

[ste]o][e]e]
1301088

CODIGO
104006

2.967.710,40

712.964 4.465.408,36

Sistemas

Péag. 1De. 1

ALCANTARILLADO

1.497.697,96

- DISTRIBUIR 4

- DISTRIBUIR -

- DISTRIBUIR =

- DISTRIBUIR

- DISTRIBUIR 3

- DISTRIBUIR £

- DISTRIBUIR

- DISTRIBUIR 5

- DISTRIBUIR -

- DISTRIBUIR

- DISTRIBUIR -

- DISTRIBUIR

- DISTRIBUIR =

- DISTRIBUIR B

- DISTRIBUIR 2

- DISTRIBUIR

- DISTRIBUIR -

= DISTRIBUIR =

- DISTRIBUIR -

- DISTRIBUIR -

- DISTRIBUIR >

: DISTRIBUIR -

- DISTRIBUIR =

= DISTRIBUIR

SUBTOTAL FACTURA PAG-1 [ 3752.44400] 7129643 4.465.408,36 | [

2.967.710,40 !

1.497.697,5

I

TOTAL FACTURA | 3752.44400] 71296436 | 4.465.408.36 | |

2.967.710,40 1.497.697.5

Fecha de Presentacion 25-09-2023

Paginas

DATOS DEL SUPERVISOR
JEFE SECCION SISTEMAS |

CARGO |

MAURICIO VALENCIA OSORIO
NOMBRE

Fin

A
MVAC\S
FIRMA
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Administracion plataforma Tecnoldgica

Entrega de servicio

Tipo: ADMINISTRACION, ~ ACTUALIZACION Y SOPORTE DE
PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A.
E.S.P.

Asunto: Informe de gestion

Autor(es): Angie Lopez

N° Paginas: 1

Documento N° | 1

Revision: Version 1

Fecha: 25/09/2023
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Durante el mes de septiembre se atiende los servicios telefonicos de la linea del conmutador, linea
018000, chat de Facebook, chat de pagina web, Telegram, en la linea de atencion se registran mas
de 500 transacciones recibidas por los asesores del servicio, a continuacién, unos indicadores de
atencion

Tiempos de motivos de pausa por parte de los asesores.

Agente: Sebastian Marin Zapata [100000050]

Motivo Pausa Cumuiative_Duraticn Sesiones Duracién Media por Sesion
1ALM] Almuerzo [100000026) 8h54m 385 ] 5im 463
[CSC) Deseanse (1000000271 B 52m 415 15 25m 47s
[NCEF) Motive de pausa no cefinido [100000020] Os 20 0s
[PRM] Permiso [100000028] 106 m 515 20 30m 35¢

session_avy durabon (s
W [PRH] Permiso [100000028) W [ALN] Almuerzo [100000026]
1 [ALM) Blmoerzo [100000026] % [PRM] Permiso [100000025]
I [C5C) Descansa [100000027) | rl?fg(.ﬂ]{nmmo 1100000027
DEF] Motiva g pausa no NDEF) Motivo s pausa no
L Pt (1000006201 B esrico [1000000KC)
Total, de transacciones distribuidas por los canales de atencion
Campafia 00 0 02 03 04 05 08 o7 08 03 10 1 12 13 “ 15 18 17 1819020 2 23 Total
Atencion Seccionales [100000006] 0 0 0 Q (1} (1] 1 1 n 8 3 3 ] 3 4 2 2 0 1} +] 0 0 Q ] a
Chat Facebook {100000008] a 0o (1] 1] Q 0 Q 2 1 0 0 2 2 5 0 1 0 1 0 0 0 {1} 0 Q 4
) ] 1} Q 0 0 Q 12 B 12 7 (] B 4 2 o 0 0 74
2 0 0 0 0 ] 0 0 E 2 1 " 7 1 2 7 & 0 aQ 0 0 ) 1] 106
0 (c 0 0 Q 1) 0 0 2 7 8 1 2 5 5 5 1 2 g (1] 0 (¢ 0 ] 48
Gobernacion Inbound [10000001C} 0 0 0 0 0 0 Q 22 98 95 m :l:] 49 55 107 83 80 23 0 0 1 ] 0 3 781
Linea 018000 [100000005] 1] 0 Q ] ] 0 0 Q 1 0 g 4 (] 1 2 Q 1 0 0 0 ] 0 ('] 0 ]
Linea de Atencion (100000004] ] o 0 0 o 1 4 12 41 69 B4 50: 22 45 36 35 43 15 4 10 3 "] 0 0 454
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Atenciones seccionales

Campafia: Atencion Seccicnales [100000006]

Final Transacciones
Finslizada por el sistema [14] *n
Olras causas (0] > 18

sia (28] 21

Chat Facebook

Campahia: Chat Facebook [100000008]

Final Transacciones
Abandonado | No Respanden |506] Y6
Estado de Cuenta [503] 21
Falia en ia prestacion dal ser (303 24

Finalizaga por el sistema [14] 23

Chat Web

Campafia: Chat Wab (100000007)
Fial Tansacciones
Abandonada [10] 314
Avandonada § No Respondon 150) i e a7

te3to Translerencin [504] 31

Es1300 62 Cuents [503) 31
Faiaren I3 prestacion ael sor [303] 91
Final2a0a per o sistema [14) 28

Madios de Pago [502] >5

(606) 8931007
(57) 3330333555

TM Gestién

TM Gastién

14h Sm 20s

13m49s

1h24m 235

20 10s

TM Gestidn:
Im 533
60 16m 155
1Em 545
36m 215
18 535

W 25m 38

T D8R

€s

245

125

TMDBR

Os

TM Cola

0s

0s

0s

TM Cola

2m 83
5hESm 125
0s

s

mtic.com.co

TM Agent

T™ Admin

] T™ V.Previa

. F:ldxzm oo el sistema

Otras causas [

I Trarsferencia [25] i

TM Agente TM VFravia M Conv TM Admin
44m 38 4din 33 s s
12m 52s 12m 5ds i 0
10 10m 1 h 10m 1s s s
21m 105 211 10s 0s 0s

Abanzenada  Ne Pesponden
T g
Fallz en I3 prastacice dal
ser [203]
rali2ad: (stems
= FT]MM por &l gistem

I Estaco ge Cuenia [507]

TM Agenta TM VPrevia TM Come TM Admin
£ 35
53m 234 s 0
15m 543 16 545 05 05
3m 215 36021 R s
18m 535 18m 565 85 ; s
1025 3¢ 1 25m 35 0% s
3im 558 3¢m 555 3

———transach
=g rs&‘-lzwez-‘m Resporden

Abandonada [10]
= {F‘r:;alrzaca Dor ¢l sistema

W Meoios ge Page [502]
]

Pdgina 3|11
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Linea 018000

Campafia; Linea 018000 [100000005)

Final Transacciones TM Gestidn TM D8R TM Cola TM Agentz TM VPrevia
Contesta Transterencia (504 23 Im51s 30 0s im2is 05
»2 emi2s 0 dmdls dmls 05
Fl 2 por ¢l sisteria [14] Y] s s ds
Lbmada Fuetz dz Horarla [201] >3 0s 0 Os 0

1 Llamada Fuera de Horano
[
1 Conlesta Transferancia [504]
I Estado de Cuenta [X03]
Finalizada por el sistema
=2 14
r .y
Linea de atencion
Campafia: Linea de Atencian (100000004
Findl Transacciones ™ Gestibn TMDER M Cda TM Agente TV VPrevia ™ Conv T Aderin
Asaaderada (10 2 76 Indh X 3 18s s
Aectacién Arbienia (3141 3.2 im s 30 m3 nLss (1 ok 42
Clase de s i s = Os 4% O o s
Cortesta Transtere ym 4l 2% 5 indls o 3% n s
Cuslya enSemenics y 13 3 a 0s
Estado de Cuseta (203) Yt s Fr 3 L] 5mEds -] ol Imafs
Estaco 42 la bassircties [116) 32 Bm 15 20 1] Tm5ts s Im S8y in5%s
Fala enla plestacion el ser 1303 )8 B ] 2% an5e e in% 49
e a0 & gictema [14] 3§ i Os 6 3¢ 0 i kY n3%
Herar'os (5001 PR ] 3% 05 Im W 0s 5
Liarmaca CoragaMeda (505 y 5l (LES 2 135 2m 505 3 i mis
Lamada Fowa U8 Horar [200 ) 1t ] i3 0 L
Megios de Fa tR] nls Y e £m 105 3 Smdls s
R Tml kS Snlis Tin 575 = 5% 563
)4 00 s o 13 &m 35 3 Ear in%
115 i 05 1 205 % I 1% Em il
Eo]
tramsachors.
B Coetesta Trangfarercin [S04]
= Lizmada Fuer de Horano
n '
1 barcorada |1
I Laraa Coniabivis BlE]
1 Cusiga an Blerverica [107]
I Csindo de Coara B3
Otres -

_—
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Registro de todas las transacciones atendidas con los soportes de grabacion

-Llamadas
" EVOLUTION Evolution Audio Manager  Detalle de la transaccién: 100075949
Datos de la transaccién 5
iD Campafia Linea de Atencion (100000004}
Nembre ANONIMO ANONIMO
Cédigo de final 504 (Centesta Transferencia)
Iniciado el lunes, 25 de sepliembre da 2023 a las 8:44:52

00:13 o) e

O # Grabaciones Duracion Fecha Inicial F. Fin Audio
O1  » 100059843 m 0s 25/09/2023 8:45:22 25/09/2023 8:45:22 [ s I wov |
02 100059845 1s 25/09/2023 8:46:35 25/09/2023 8:46:36 [ 103 O v |
Sebastign
5y 22/08/2023 Centesta Sebastian
» 100075670 100000024 504 i 2 = 3
S o e U S N ma0s pa e 03n @ 3108188034 902 Matk (RS
Zapala
: 2210912023 Contesta Sebastian
5 100075668 100000004 504 5 1 <01 3 3 ; 7 )
i} 142450 50 Taloi Os 45 Im13s 125 33 ;010 % 3118718147 402 Maiin ] g
3 iapata
LA Cintests sm Sebasuan
) 100075665 100000004 4 388 o d3 13 - 0354 3 322620840 /] Mai
58 50 EESI 3m 38s a0 fméds 3 5m 3Zs ;0350; 03510352 % 3226208493 902 Maiin 4
Zapata
== 22/09/2023 Liamaoa 12m 12m
> 100075861 12000 g ’ 5 330 12 - L) B
86 000004 125640 506 bt 19m 505 5ls 33m12s 2 {H % 3154633444 402 ] L
2 22/09/2023
) 100075883 X s i < s SYSTEM
00; 00000004 134450 10 Abandonaga  Zm36s 3m S¢ 0s 0s @ 1226208483 an :‘rr :: : ! i
SruleM
> I .
Pagina 5|11
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-Chat Web

P4 EVOLUTION 25/08/2023 10:17

Detalle del contacto: 100163018

Dafos del contacto

Agente ¢

Fecha inicio Validez 25:02/2023

Duracién 51m 415

Sentido Zntrada

Tipo Agente-Sujels

Canal Cnat

Asunto Crat from Chat User: from: sec.ampocaldas.com.co
Origen Chat User lrom: sac.empocaidas.com.cc

Desting CratEmpaVz

Localizador de! cliente

ehat hasta 1erminar de seraterdldo pass vt perder comunicacion; Esla Chat estd cengs gral sus cat
' abasth ?
Sebastian
R 906 e ionstd 0s 51:1\. Simdls 05 Simdls D Chal User. from: sac empocaldas.com.co ChalEmpav2 Marin 0
Responden 41 2l
22/03/2023 R sl
» 100075850 100000007 "1" ";: 10 Abandonada  4m32s m3zs  Os 0s D Chat User: from: sac.empocaldas.com.co ChatEmpov2 SyeTEn
14704
Sebastian
210912 vdonada /} 2Im i o caldas o (Empcy, i
» 100075827 100000007 LOYNB. o, MandonaolNo o It s (D Chatuset from: sac.empocaidascome ChalEmpeV2 Main 0
R0 104236 Respanden 4s 465 Topala
Sebastian
160000007 oA 506 124 0s ‘3_'“ amz%s 08 4~3m D Chat User: from: sac.empacaldas.comco ChaiEmpav2 Marin 0
£o0co 10:42:28 Responden 2 % Zapats
Sebastian
22091 rantonada | No omo e som -from: zaldas.com.e hatEmpov? Maiin 0
100060007 2N ppab i o M 3 s = [D Chat User: from: sac empocaldas.com.ce ChalEmpov
104220 fiespanden i7s s Zapala
A STV
: B ; at Usor from: Sac empacaldas.com.en atEmpovE ;
) 100075331 100000007 PR pocdonats IS mis 0 08 [ ChatUser:fom: sacempy SYSTEM

10:27:10
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. ~Chat de Facebook

Detalle del contacto: 100162165 i

Datos del contacto

Agente 5=:.1.-‘-.|-.m Marin Zapata [100000050]
Fecha Inicio Vaidez 12/09/2023 12:31:14
Curacién 133

Sentido Entrada

TiRo Agente-Sujeto

Canal Tocebook Messenge

ertecio Que 3@ IRabcen Twioras pard el servicio. Donde (193 vemos afeztados 'os usuaiss

Asunto Buena tardel & manara de consejo & vaya a realizsr un aireglo y postencimienie ta s

cudnds ya neh

Origen “Nutalia Renddn Valencia® <644708B368635183>

Desting “Empotaidas” <887689583292750>

Localizador dei clients

Contenido del dacumenta

Buaia tardall A manera Ce conseio, cudndo se vaya a iealicar Ln arregio y pastariormente la suspensidn del sarvicio (Esta blen me parece perfecto que se realican mojoras para ol sorvicia,) DoNge nos vemos ateciados
105 usuarios donde avisan cudnde ya no hay servicio y al liempo de fecoger. a manera de consejo,(epito pedrian avisar un dia antes, Muchas gracias Feliz dis.

122008
’ Setastian
s 181082023 Abangonade | No “Natatia Fendon Vakencia® 3 ) “
» WCOTSST OO0E. " e hamss ik Tmds s 0 i b, L B
123127 Resporiden <BA4703836663183> BTG
Zpata
Falseks 18/08/2023 Finafizaga por el "Natalia Renddn Valencis" sy
3 106075505 100030068~ i 0 dtm Ao 9 e C R -
: 11808 sslem B e @ 4703636563018 y
g Abandanado [ No 2 “Empocaldas’
100075145 1000000081 505 8 28 W2l 0s ' 2m5Ss "Hana Sarchez" <430883752256637 it -
12161 Responden s ] @) terssoore cotmimssonn BETBISI2827300 ‘
e 13/09/2023 Abandonado/No 150 4m 141 88m ;
Y 106075114 100000026 505 g i ey “Calens Escalante’ <5827 1588040702
I 75114 1000000 7583 5 Resoren 55 Tm8s 32 Os  Imds @ Celena Escalante® <5827158804070759> 1
Lapala
i 2i0aiz0e: Fine zad por el ?m : Tpocdast e
2 10009512, 100000008 ; W g I 3 " ks grii Enipocaldas’ 5
: S v e Mol 0 mag (%) *Celena Excatane” <SB271588040707595 sl R
Tapala
1200802033 Falaenla v 11
) 100075071 100000008 1T 303 ’ LighLi it 4 "Celea Escalante” <S827158804070059>  Lpocaldes” q
075073, 100000008 o 303 s ;E-m i 0s 5 @ Celana Escalante” <5827158804070259> e ,‘;: 0
Fi3
Pagina 7|11
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Tableros de Control

Grafico de llamadas Entrantes por Tramo

01/09/2023  25/09/2023 Tipo de Liamads @ Lizmadss Ertrantes @ Contestadss @ Abandonadas — Nrveldtencon

1000 %

+ | Seleccionar todo

* « Mencion Seccionales
«  Chat Facebook
. Chat Web

| Linea 018000
Tipo de Llamada

~ Seleccionar todo
v Llamada Call

_Nivel de Atencion

75,9 %

pan s Do T Tokal Dlama
Chat Vieb sectiembre 22 900 1
01/09/2023  22/09/2023 ChatWeb sactiembre 22 1000 7
? /:) Chat Wieb seotiembre 2 1190 1
e Lines de Aterion seztiembie 2 90 1
Linea de Atencian septiembre 22 1000 1
2 Linea de Atencion sestiembre 22 1100 (]
Campana Linas de Atencion sectiembre 2 1200 3
Seleccionar todo Lines de Atercion sectiembre 2 1300 3
Atencion Seccionales Lines de Atencicn sacriemtre 22 1400 3
Chat tacebook Chat vieb sastiembre 21 100 3
C.hal Web Chativet septiembre 21 1300 3
s il Chat s sestiembre 21 U 3
= Linea de Atencion sestiemire 21 1200 2
Nivel de Servicio Nivel de Atencion  JREEEE G sepiembre 2 1o H
Linea de Atencian septiembre 21 1200 !
Linea de Atencion szstiembre 21 1300 H
Lines de Atencion sectiembre 21 140 :
'%dbandonp i : Linea de Atencion segtiembre 21 1500 2
el e 6 ¥ 3 SRR LT ,;rﬁf_‘___ Atencio~ Seccicnales segtiembre 0 00 1
238 % H . - ChatWeb septiembee 6 1300 1
s BN chave sectemire 20 1400 3
Cantrd ad !:lama;das / Lines de Atencion sentimbre 20 800 3
} e Linea de Atencion segtiembre L w00 2
378 Linea de Atercion sestiembre ¢ 1000 2
Linea de Atencion septiembre 20 1100 H
Lineade Atenzion ' septiembre 20 1200 1
Lines de Atenzion sectiembre 0 1300 H
Linea de Atencion segtiembre 2 150 2
Lines de Atencion seztiemre 20 1600 3
.l'”""_'m empmldas Chat Web seotiembre. 19 1200 1
Meraki TIC Cotfoeets i bt Total I

{606) 8931007

mtic.com.co

(57) 3330333555

- o w
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MR N W W o= o a

O - e -

- o N -
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MerakiTIC

Tipo de Llamada

. 01/09/2023  25/09/2023
()
RV Cantidad Llamadas

926

Campana
v Seleccionar todo
Atencion Seccionales
Chat Facebook
Chat Web
Linea 018000
Linea de Atencion

Tipollamada
@ Usmaca Call

@ Lamads VR

mada Cail
8171 Jaei

1

empocaldas

v s p e

it

Meraki TIC

Tipologia Llamadas
Descrigtion

@ Contesms Tansferenca

@ Uzmads Fuera de Hotano

® Abandonsds

 Usmaza Cortaza/Muds

& Absnconado / No Responden

9 Cueigs en Bierverics

@ Medics de Paga

® Falla 2n la prestacio
@ Estads de la Infrsestructuny
@ Horares
Ko Contesta Transferencia
Afectacén Aments

10

Clase de uso

@ N conexion del senvidia
Quejas Aammistratvas

@ Transferencia

Meg

12

Estago de Cuenta
J2i008%

Cuelga en Biemven.
E2AT T S

Asandenacs 7 f
iR 1) Y2

Liamad ConddaMuda
5107w

Abandenada 90 117114,

45
43
2%
u
l n3 —-!

A Agente Inicio Sesién Fin Sesion Inicie Pausa Fin Pausa Pausa Duracion Minutos

Sebastian Mann Zapata 01/09/2023 7.07:54  01/09/2023 15:00:14  01/09/2023 9:09:04 01,09/2023 0:29:42  Descanse :3 20,63

Sebastian Marin Zapata 04/09/20227:59:54  04/03/2023 17:00:21 04/09/2023 12:02:13 04/08/2023 130200 Almuerzo  00:58:47 39.78

Sebastian Marin Zapata 05/09/2023 8:04:16  05/09/2023 16:59:35  05/09/2023 10:04:08 05/05/2023 10:27.08 Descansc 2300

Sebastian Madin Zapata 05/09/2023 8:04:16  05/03/2023 16:59:35 05/09/2023 12:36:19 05/09/2023 13:33:30  Almuerzo 5718

Sebastian Masin Zapata 05/09/2023 B:04:16  05/03/2023 16:5%:35 05/09/2023 15:55:36 05,/09/2023 16:17:07 Descanse 21,18

Sebastian Marin Zapata 05/09/2023 8:01:07  05/09/2023 11:10:15  06/09/2023 10:04:38 06/09/2023 10:27:34 Descanso 229

. Sebastian Marin Zapata 06/09/2023 11:10:25 ' 06/09/2023 17:00:11  06/09/2023 12:41:59 05/09/2023 13:40:12  Almuerze 5822

Selecciona tf.:lda. Sebastian Manin Zapata 06/39/2023 11:10:25  05/09/2023 17:00:11  06/09/2023 15:50:19 05/09/2023 15:57:55 Descanso 757
'_;cba'sﬁaﬂ M.:I.‘rin'Zu;H_tq Sebastizn Marin Zapata 07/09/2023 8:01:49  07/09/2023 16:44:16  07/08/2025 121 07/08/2025 131522  Almuerzo 58,78
L Y b 4 Sebastian Marin Zapata 07/09/2023 B:01:49  07/03/2023 16:44:16 07/09/2023 15:23:35 07/09/2023 1547:35 Descansc 2397
. Sebastian Marin Zapata 08/09/2023 6:58:09  08/09/2023 15:0%:03 06/09/2023 10:27:25 08/09/2025 1027:26 Descanse oc2

Sebastian Marin Zapata 08/09/2023 5:58:09  08/09/2023 15:00:03  06/09/2023 10x 7:31. 08/05/2023 10:45:50 Descanso 18,32

Sebastian Marin Zapata 11/09/2023 7:57:2 11/09/2023 17:00:10  11709/2023 £:53: 11/08/2023 10:13:49  Dascanse 2008

Sebastian Mann Zapata 11/09/2023 17:00:10  11/03/2023 13:01:00 11/08/2023 13:58:11  Almuerze  00:5&:11 818

T e 5 Sebastian Marin Zapata 12/09/2023 17:00.01  12/09/2023 15:10:47 12/09/2023 151912 Descansc  0C:08:25 842
: - Motivo.Pausa i e T S e & 13478 s27.32

7' Seletcionar toda
"~ Almuerzo

Pausas en Minutos por Agente

Pazén Pauss @Almuerzo @Dessanes
Degdansar

: 572 .37
100

i 2

empocaldas Miraki TIc

Conopms i o

(606) 8931007
(57) 3330333555

"
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01/09/2023

Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin ?_a-pata
Sabastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata

ebastian Marin Zapata
ebastian Marin Zapata
ebastian Marin Zapata

£
5

Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin Zapata
Sebastian Marin-Zapata
Sebastian Marin Zapata

22/09/2023

Agente

/09/2023
04/09/2023
05/09/2023
06/09/2023
07/09/2023
08/09/2023
11/09/2023
12/09/2023
13/09/2023
14/08/2023
15/08/2023
18/0972023
19/09/2023
20/09/2023
21/09/2023
22/09/2023

01/09/2023 7:07:
04/09/2023 7:59:54
05/09/2023 8:04:16
06/09/2023 8:01:07
07/09/2023 8:01:49
08/09/2023 6:58:09
11/06/2023 7:57:26
12/09/2023 8:02:32
13/09/2023 757:22
14/09/2023 8:07:34
15/09/2023 7.03:12
18/08/2023 8:03:10
19/09/2023 7:58:18
20/09/2023 8:05:00
21/09/2023 8:01:34
22/09/2023 7:10:01

s
MerakiTiC

Seleccionar todo

01/09/2023 15:00:14
04/03/2023 17:00:21
05/09/2023 16:59:35
06/09/2023 17:00:11
07/09/2023 16:44:16
08/09/2023 15:00:03
11/09/2023 17:00:10
12/03/2023 17:00:01
13/09/2023 17:00:2¢8
14/09/2023 17:00:.18
15/09/2023 15:00:11
18/09/2023 17:00:02
19/09/2023 17:00:04
20/09/2023 17:00:08
21/09/2023 15:16:02
22/09/2023 15:00:06

04/09/2023 7:59:56
05/09/2023 8:04:18
06/09/2023 8:01:09
07/09/2023 8:12:27
08/09/2023 8:11:35
11/09/2023 7:57:28
12/09/2023 8:02:37
13/09/2023 7:57:25
14/09/2023 8:57:58
15/09/2023 8:56:10
18/09/2023 8:03:13
19/09/2023 8:43:43
20/09/2023 8:29:05
21/09/2023 10:29:02
22/09/2023 8:23:09

Canfidad | Tamadas -

€antidad Media .

7

01/09/2023

21/09/2023

&
\

*  Estado Encuesta ; ;

Selecdionar todo

Encuestas Totales-

Fue resuelta su salicitud?

em obaldas i
cwg—m-»«r- Me

Buens

509

T

Encuesta de Satisfaccidn

Como fue la atencién recibida por parte del funcionario de Empoczldas

Excelente 7 (£264%

Cémo czlifica el tiempo de espera para la atencién

i

eraki TIC

Bueno 1 19.09%

Mato 32

(606) 8931007
(57) 3330333555

Excelente 763 64%

01/09/2023 15:00:14 7
/0972023 17:00:21 33 6
05/09/2023 16:59:35 22 5
06/09/2023 16:29:23 23 2
07/09/2023 16:44:16 22 4
08/09/2023 15:00:03 17 3
11/08/2023 17:00:10 17 1
120972023 17:00:01 18 7
13/09/2023 16:44:20 16 5
14/09/2023 16:52:27 16 6
15/08/2023 15:00:11 15 6
18/09/2023 16:39:59 24 7 17
19/09/2023 16:41:22 19 2 17
20/09/2023 16:24:12 21 4 17
21/09/2023 14:37:04 14 5 9
22/09/2023 14:52:19 12 4 8
emgiaces

Cémo califica su experiencia general con nuestro servicio

Los Canales de Comunicacién para el usuario que can los que cuenta EMPOCALDAS, le

Buera 11(7.0%%!

Excetente 7 (63 54%)

mtic.com.co

parecen

Buenos 115.09%!

Males 32727%

Excelentes 7163 84%)

Pagina 10|11
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o |
Rk MerakiTIC

Borrar Filtros

O

Estado Encuesta

Buscar

Seleccionar to... Completada No Completada

El tiempo de espera para ser atendido fue

El tiempo de atencion fue
Cantidad Encueslas 3 i

41

Seccional

Buscar

v | Seleccionar todo

Menos de 15 m

120

Ko Respande

tos Mencs de 15 minutos
TRadk

Recuento de Fue Resuelta su solicit... .

Marquetalia
~ No Aplica

07 56%
En una escala de 13 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy En una escala de 125, donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy ’
Funcionario - satisfecho, califique la atencion recibida por parte de Ia persona que  satisfecho, califique su experiencia general con nuestro servicio

lo atendio

. Satigtecna 112.44%1
~ Seleccionar todo

+* Adriana Carolina Gomez
~ | Funcionario No Encontr...

& %

"',imuuu
%‘mlﬂfs Meraki TIC

Pagina 1111

mtic.com.co ® contacto@mtic.com.co

(606) 8931007
(57) 3330333555
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Manizales, septiembre 01 de 2023

Sefiores
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Ciudad

REF: Certificacion pago de los aportes parafiscales

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el articulo 23
de la Ley 1150 de 2007 y demas normas concordantes, La suscrita Representante Legal:
Henry Gémez Gaitan con cedula de ciudadania No. 75.089.997 expedida en Manizales
Caldas, de la empresa MERAKI TIC S.A.S. con NIT 900.949.690-0, y de la otra Carlos
Alberto Sanchez Arango, identificado con cedula de ciudadania 10.258.893 de la ciudad
de Manizales, en calidad de contador de la sociedad MERAKI TIC S.A.S. se permiten
certificar bajo gravedad de juramento que la mencionada empresa ha efectuado correcta y
adecuadamente, el pago de sus Aportes al Sistema Integral de Seguridad Social
correspondientes a la némina de sus empleados, durante los tltimos seis (6) meses
calendario, contados desde la fecha de la presente certificacion hacia atras.

Para constancia se firma el presente certificado en la ciudad y fecha arriba sefialadas.

i ’
CARLOS RTO SANCHEZ ARANGO

C.C. 75.089.997 de Manizales C.C. 10.258.893 de Manizales
Representante legal ML.P. 59119-T

Contador




w0 JUNTA CENTRAL G 9
AD”‘“‘E;?:Q:? DE CONTADORES

Certificado No:

RADPDEEBRRPODOBEB®R®

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico CARLOS ALBERTO SANCHEZ ARANGO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 10258893 de MANIZALES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 59119-T SI tiene
vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS ** * * * ¥ * ¥ * % sk sk sk k x & & k k& 4 & k4 % % 4 % %

LIRS EEEEEEEE RS R R EE R R E ERERE R R EE R E R R L R R R R E R R R

**********ﬁ*****************tt*t****************t*t*t*i********i**

Dado en BOGOTA a los ;‘[9,'_d[as_ del mes de Septiembre de 2023 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion. : ‘ :

S

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONF 0
_ ONFORMIDAD C
REGLE\?ATEAT\?TLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNCI)(IJ\,OLO
ARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

P 3
ara confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede Consultar en |3 pag;
Www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificagg N1a pagina wep

5




FECHA DE NAGIM(ZNTO '06-ENE-1963

MANIZALES:

(CALDAS)

LUGAR DE NACIMIENTO

167 .. O+ M

ESTATURA v GS.RH SEXO
QG-FEB-‘!“i MANIZALES

FECHA Y LUGAH DE EXPEDICIOB&‘"M/-#') J’L

: REGISTRADOR NACIONAL
’ ¥ CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES






: MERAKI TIC SAS
NIT: 8900949690-0
Régimen: Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA
Tipo de persona: Juridica

l l ' I I l II CRA 21 30 - 03 Of 710, Manizales, Caldas, Colombia
I I " ' " I I I Tel. 3148905634

Autorizacion facturacion electronica No. 18764025736977 valida desde 2022-02-22 hasta 2024-02-22 rango desde

L]
I IM e ra kl I I ‘ : FE395 hasta FE5000.
Esta factura de venta se asimila para todos sus efectos legales

a la letra de cambio, codigo de comercio, ART.774-779. El retraso
en los pagos causa intereses mensuales del méximo legal permitido.

Cliente: EMPOCALDAS S.A.E.S.P. ;
FACTURA ELECTRONICA DE
NIT: 890803239-9 _ VESTR: FE934
Direccién: Carrera 23 No: 75 - 82, Manizales, Caldas, Colombia MONEDA- COP Colombia, Pesos
Teléfono: 5768867080 - =
i i HORA EMISION: 12:00:22
Email: facturacionelectronica@empocaldas.com.co EECT PENAD R 2510012023 12:00.24
Forma de Pago: Crédito HA DE VENCIMIENTO
Medio de Pago: Consignacién bancaria FECHA DE EMISION FEG
Fecha de Pago: 29/09/2023 DIA MES ANO DIA MES ANO
Total de 3 25 09 2023 29 09 2023
Lineas:
_ J
[ # coDIGo DESCRIPCION U. MEDIDA | CANTIDAD PRECIO U. IVA DCTO. TOTAL
104 ADMIINISTRACION TI WSD 1,00 $1.854.000,00 | 19,00 0,00 $1.854.000,00
106 LICENCIA PBX S7 1,00 $796.444,00 | 19,00 0,00 $796.444,00
3 (100 CONTACT CENTER S7 2,00 $551.000,00 | 19,00 0,00 51.102.000‘00J
[ Notas: Subtotal: $3.752.444,00
Cargos: $0.00
Descuento: $0.00
SON: (cuatro millones cuatrocientos sesenta y cinco mil cuatrocientos ocha pesos ) IVA: $712.964,00
CUFE: 209d4aced6a87fad8ecdab13060c7 4ebaf6b7a764328e4a04091748461(3b 15654 47ceacd525347425¢7c876ced5ec Total da 1a
i $4.465.408,00
operacidn: J
. Total: $4,465,408.00 |
IMPUESTO BASE TARIFA IMPORTE
IMPUESTOS
01 VA | $3.752.444,00] 19,00% | $712.964,00

Favor girar cheque a nombre de MERAKI TIC S.A.S. O ala cuenta de ahorros namero 0000084100158504 del banco DAVIVIENDA a nombre de MERAKI TIC S.A.S.

Firma Digital: ZK3uX8vDyBjdgcvQNea2uborKVRNZw1WzxvOYn1 PgReBx2q3CdQVIL2dGHyNBnZ WGivbsNMerRYTnXOHI’ZU#AuiQZstVﬂgqumIkaNp.H 1
xkeTKVLxUnvmtN XhnglFHnyDsOWXCqungFSQiIBwW@ﬂOwDVMthJOn-iD?ZuHJX.'ﬂZSVrNIGO nlthn|XnEMfGOopG+JyFXUOnuYGgDamT

v; PKAZIK+dFvSybr g9KkHueA3nr1 4rSTquEfYn‘irMcGDEOpiDdEchyn\uFNcH;ATazIOD?iSWKKuF? LUWIiF4Z/an90120b35sK
g==

Estl_affact%ra s un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios a
satisfaccion.

Representacién Grifica de Ia Factura de Venta Electrénica,

Software: e-Factura Proveedor tecnologico: Cadena, Nit. 890.930.534-0

@ focturalech




empocaldas

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS FORMATe:  T-Er-D

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. VERSION: 01
NIT 890.803.239-9

REGISTRO PRESUPUESTAL FECHA: 2023-01-01

Paginade 1 de 1

[
|
Construyendo juntos tu bienestar |
|
|
|

FECHA DE EXPEDICION: 29/08/2023

REGISTRO PRESUPUESTAL

Numero: 505

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD N° 20230409

BENEFICIARIO  Merakitic Sas
C.C.N° 900949690

PLAZO DE EJECUCION:Sin plazo

OBJETO: COTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y
SOPORTE DE LA PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICAL INSTALACION EN
SITIO EN LOS SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacidn (es) y no seréan

utilizadas con otro fin (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucién).

RUBRO
APROPIACION : DESCR[PCION VALOR
|
212020200806 Sis!ematizaﬁ‘ion 40,188,675.00

TOTAL, REGISTRO PRESUF ESTAL

40,188,675.00

i ®

== Tl
YA AGUIRRE
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