/Y GESTION DE CONTRATACION VF-GC-29 f )
a2y ersion:07 |

Silo ke LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE oo AN - W TN
e SERVICIOS Y CONSULTORIA rd! LT

i L Xj;g;"‘“‘ﬁﬁ 40.188.675

# CONTRATO Y ANO 150/2023 Acta N° 7
2. VALOR ADICION (+) 0
CONTRATISTA MERAKI TIC S.A.S. T 40.188.675
o 4. VALOR ACTAS
NIT &80 900.949.690-0 ANTERIORES () i
CDP (#, rubro y fecha) 409 DEL 15 DE MARZO DE 2023 5. "ALgFC‘fAREfENTE 4.465.408
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 505 DEL 29 DE MARZO DE 2023 EJECUTADO 8.930.819
(3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y
SOPORTE DE LA PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICAL INSTALACION EN SITIO EN LOS

SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO

DOCUMENTO VERIFICADOS NT#rouos
1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicidn no mayor a X
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. NA
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NA
7-_Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccién Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica Unicamente para acta de liquidacién) NA
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica Gnicamente para acta de
liquidacién) NA
11- Certificado de existencia de factura electronica como titulo valor X
12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacion del curso Integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcion (aplica para el acta 1) NA

s =1

=X

T T e / / i /
Nota: Si pasados tres (3) digé después del recjbo de esta documentacién eySupervisor del ntra/é no presenta
correcgiones, quedara en fi Q;seré ubida aliSECOP. \
[ / f [ |

7

Secre\{ia General CERTIEI Pque/yf Supervigor del Contrato entregé la d?umentacién para ser chivayen la

carpeta correspond!ente. A
7 X ;
3 i o
NOMBRE DE QUIEN'RECIBE FIRMA
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA VZ
Copia del acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). NA
Informe de actividades a cargo del Supervisor.
Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista PL.. Ao
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas). 206 -Ls-22% 4
Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en 2i%o )
Planeacién y Proyectos (firma de recibido) NA
Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacién 25/10/2023
DATOS DEL SUPERVISOR T b/
MAURICIO VALENCIA OSORIO JEFE SECCION SISTEMAS T==uyic© \J.
NOMBRE CARGO FIRMA
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
84100158504 AHORROS DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO




Construyendo juntos tu biene star

FlEmpocaldas (© empocaldas_oficial
M empo@empocaldas.com.co

PRlMés{%
LA GENT

/ empocaldas {8 sottemads
| & www.empocaldas.com.co

ACTA DERECIBO #7

CONTRATO N.° 150 DE 2023
CONTRATISTA MERAKITIC S.A.S.
OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE

ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE LA
PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICAL
INSTALACION EN SITIO EN LOS SERVIDORES DE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

TOTAL $ 40.188.675 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023.

RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veinticinco (25) dias del mes de octubre de 2023, se
reunieron MAURICIO VALENCIA OSORIO, Jefe Seccion Sistemas de EMPOCALDAS
S.A E.S.P., en representacién de la Empresa Contratante y HENRY GOMEZ GAITAN,
Representante Legal de la Empresa MERAKI TIC S.A.S, como contratista, con el fin de
realizar el Acta de Recibo No. 7 correspondiente al mes de octubre de 2023 segun
Contrato N.° 150 DE 2023.

VALOR CONTRATO $40.188.675
ACTA#1 $4.465.408
ACTA#2 $4.465.408
ACTA#3 $4.465.408
ACTA #4 | $4.465.408
ACTA#S5 $4.465.408
ACTAH#HG $4.465.408
ACTA#7 $4.465.408
VALOR EJECUTADO $31.257.856
VALOR POR EJECUTAR $8.930.819
ANV (C WO \/ : e )
MAURICIO VALENCIA OSORIO H EZ GAITAN
Jefe Seccion Sistemas Representante Legal
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. MERAKI TIC
Preparo: Mauricio Valencia Osorio. o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

‘ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO N.° 150 DE 2023
CONTRATISTA MERAKITIC S.A.S.
OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE

ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE LA
PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICAL
INSTLACION EN SITIO EN LOS SERVIDORES DE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

TOTAL $ 40.909.095 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023.

RECURSOS PROPIOS

En cumplimiento del contrato 150/2023, cuyo objeto es “CONTRATAR LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE LA
PLATAFORMA PBX'Y CONTACT CENTER OMNICAL INSTALACION EN SITIO EN LOS
SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.”, se evidencia que dicho contrato se
desarrolla satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato segun el
objeto contractual mencionado.

VALOR CONTRATO $40.188.675
ACTA#1 $4.465.408
ACTA #2 $4.465.408
ACTA#3 $4.465.408
ACTA # 4 | $4.465.408
ACTA#5 $4.465.408
ACTA#6 $4.465.408
ACTA#7 $4.465.408
VALOR EJECUTADO $31.257.856
VALOR POR EJECUTAR $8.930.819

Manizales, 25 de octubre de 2023

Wloyew U

MAURICIO VALENCIA ‘OSORIO
Jefe Seccion Sistemas
EMPOCALDAS S.A.E.S.P.

Prepers: Meoricio Valsncia Qsoro; o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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ompocaitey DISTRIBUCION CENTROS DE COSTOS 2023-01-16

Elija si es orden de compra o contrato y diligencie el nimero del documento

Contrato 150 j

Acta NUmero 7 | P&g. 1 De. 1

CENTROS DE COSTOS PROCEDIMIENTO VALOR ANTES UNIDAD DE
c6DIGO NOMBRE CODIGO NGMBRE VA IVA TOTAL SERICIO ACUEDUCTO  ALCANTARILLADO

104006 Sistemas 1301088 I':}?(;‘r']:‘::'cri‘;f‘":’” de Sitemas do 3.752.444 712964 | 446540836 | DISTRBUR 2.967.710,40 149769796

2 DISTRIBUIR -

g DISTRIBUIR -

- DISTRIBUIR -

- DISTRIBUIR

- DISTRIBUIR -

- DISTRIBUIR

3 DISTRIBUIR -

= DISTRIBUIR -

& DISTRIBUIR =

- DISTRIBUIR 5

- DISTRIBUIR -

- DISTRIBUIR

- DISTRIBUIR

= DISTRIBUIR =

= DISTRIBUIR =

= DISTRIBUIR -

= DISTRIBUIR -

B DISTRIBUIR

= DISTRIBUIR

- DISTRIBUIR =

= DISTRIBUIR -

- DISTRIBUIR -

- DISTRIBUIR -

- DISTRIBUIR - |

| SUBTOTAL FACTURA PAG-1 [ 375244400 71296436 4.465.408.36 | [ 2967.71040 | 1.497.697.96

| TOTAL FACTURA [ “a75244400] 71296436 | 4.465.408.36 | [ 296771040 | 149749756

Fecha de Presentacién 25-10-2023 Fin
Paginas 1

DATOS DEL SUPERVISOR [ \ /
MAURICIO VALENCIA OSORIO JEFE SECCION SISTEMAS T auvic\O V,
NOMBRE CARGO FIRMA
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Administracion plataforma Tecnolégica

Entrega de servicio

Tipo: ADMINISTRACION,  ACTUALIZACION Y  SOPORTE DE
PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A.

E.SP.
Asunto: Informe de gestion
Autor(es): Angie Lopez
N° Paginas: 12

Documento N° 1

Revision: Version 1

Fecha: 24/10/2023

Pagina 1]12

mtic.com.co @ contacto@mtic.com.co

(606) 8931007
(57) 3330333555




| |
MerakiTIC

Durante el mes de octubre se atiende los servicios telefonicos de la linea del conmutador, linea
018000, chat de Facebook, chat de pagina web, Telegram, en la linea de atencién se registran mas
de 500 transacciones recibidas por los asesores del servicio, a continuacién, unos indicadores de
atencién

Tiempos de motivos de pausa por parte de los asesores.

Agente: Isabela Patific Arboleda [100000056]

Active o ; 4¢ 12h 40m 265

[ALM] Almuetzo I1?0300$2é| 12h 11m 155
1DSC} Descanss (100030027} 3h12m 57
[1DEF] Mative de pausa na galire's 1130900020} 9
[PRES! Presencia’ 1100000025 15
[PRM] Permiso [19000C 03] 6h 7m 25

duratin (s} break_duraion
. Lot I (ALM] Almuerzo [10000002€)
PR [ALM] Almuerzs [100000026] v [PRM] Permesa [100006023) i
BB (PRI Permiss [120000028] BN [DSC] Descanso [100C00027] |
N Otres B Ouos

Agente: Sebastian Marin Zapata [100000050]

g tog e Tt A

Motive Duracion
Active 3 4d 4h 14m A1
[ALM] Alnuer 2o I‘Jf;CﬂI‘;?ZS]‘ : 3 f : 114 23m 135
IDSC] Descansa [1CODOTDZ7] Ehdim 475
[NOEF| Motivo 0@ pavsa o definide [W0000020] Is
(PRM] Parmiso [109000C26) 120 2'm 275

— o dursbon(s§ | break duraion
. Actve S [FRM] Permiso [100000028)
) [PRM;] Permasa {100000028; TN [ALN] Almuerzo [10000002€]
T [ALM sbruerze [100000026) R [DSC] Descanse (100600027
N [DSC] Descanso [100000027] . Otros
s INDEF] Mctivo oe pausa no
5 defiredo [100C000ZC
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Total, de transacciones distribuidas por los canales de atencién

Campafia 00 01 02 03 04 05 06 7 08 08 10 1N 12 B W 5 dieclsdls 7 1" 2.2 2.8 Tetal
Atencién Seccionales (100000006 g0 2A00 A DD Ban 0P ] 1 n & 8 13 1 5 & 8 2 1 8 D0 0.0 i
Chat Facedock {100000038] 1m0 0 D S 0EST0E R 0 R ) 0 3 1 1 3 1 z 3 1 0 O:0i 2020752020 dieciséis
Chat Web {100000007] L e B 0 020 z (1] 1 0 0 1 1 3 1 0 0 B0 00005 0 !
Gobernacion Celular (130000017} g 0. 0 0 0 0 0 1 dieciséis 15 4 14 5 1 12 7 7 2 g 0o 000 o000 94
Chat Gobernacién (100000008} (R s e Jta 0 [} 1 7 1 1 7 6 3 4 5 2 1 (L ke LS e 38
Gobernacion Entrante [100000010] [ Ry R 1 0 -0 124 107 AT~ 145 . 2 B 6 125 9 51 diaciséis § P e VB R i 824
Linea 018000 [100000005] (s B 0 0 0 -0 1 2 2 1 2z 3 1 il 3 0 0 (i e S A O 0 dieciséis
Linza d= Atencidn [100000004] 05230 205500 1 0 5 14 | 43 60 S 2333 45 60 4 15 6 3ol 30 1 457

Atenciones seccionales

Camipafia: Atencion Seccionales [100000006] ‘

Final Transaccionas T™ Gestion T™ D8R T™ Coia TM Agenle T™ V.Previa TM Conv TM Admin
Finalizada por ¢l sistema [14] )35 7 7 0s 0s
Otras causas 0] )22 308 30s 0s s
Transferencie [26] rB 23 23 0s 0s

oy Frlzedapr e sistema
L ] ol

Otras causas [0
B Translerencia [26]

Pagina 3|12
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Chat Facebook

Campafia: Chat Facebook [100G00008]

Final Transaccines TM Bastidn TH AR Th Cola ™ Agente T VFrevia
Abandanada | No Responden {505] » i 34m3as s 3% 34m2s 34m s
Contesta Transferencia [504] > 1 11 25m 345 Ot 0s th 25m 5ds h 25m 54s
Faia en l prastasion gef ser 1303] 3 27 554 s . 41m S5s 23m 6s
Fafizada por el sistama [14] }2 TTh38m 465 05 0s 1h-8m 558 1t m 35 s g

-M'NGRE!WA

o Fallaenla prestazion oel
S s R0

- En:lsh:m por el sistema
I Cortesta Transferencia [S04)
Chat Web
Campafia: Chat Web [100000007]
Final Transacciones Tl Gestion TMDER TH Cola ™ Agante T VPrevia ™ Conv T™ Admin
Abandanada | No Responden [506] y7 Kk 0 208 28m13¢ 20m 34s 158 miks
Zstada de Cuenta [303] )1 am s L3 Os 321 Jm 185 s s

Abandarada | No Responden
el ]
55 Extado e Cuerts 502

Pagina 4|12
(606) 8931007 .
(57) 3330333555 mtic.com.co ® contacto@mtic.com.co




Linea 018000

|y
MerakiTIC

Campafia: Linea 018000 [100000005]
Final - Transacciones TM Gestidn _ TMDBR TM Cola T™ Agente TM\tPrpvl, TM Admin
Abandonads [10) 1 528 29s 22 0s
Conteste Transferencia {504] 21 4m 525 305 am 245 53§ Os s 165
Estadc de Cuenta (503} >8 10m 385 29s 26s Sm 415 0s Bm 5s 1 355
Finalizada por el sstema [14] >3 55 8 Qs D¢ .
Liamadia Fuera de Hetario [201) 23 as 0s 0s 0s

W Estaco de Cuenta [503]
- F&&]ﬂlzm por ¢l sislema
= H‘dea Fuera de Hotane
. Abendooads [10]
Centests Translerencia [504]
Linea de atencion
Campata: Unes de Atancion (100000004]
Fredl Trarsaccones ™ Gestan TMCER Tu Soa Tuhgerte T VPreds T Cony Th A
Reandorad (K] ' 2 Seis B n%% 0
I' Mectacion habentat [114] »3 : ik -} & 9m s [
3l Tmss v o3 503 G5 )
Cortes:2 Transterencia 1504 » 105 S0 B » @ my
o Senvance |20 y 6 s 4 % b
E52000 o Lot (503 y Tim 125 s = il G &m X s
Estado g i aloestructio 386 ¥ s b § 5 Tk G
[ el prasiacon o yR an il 5 3 s (] Lok
Herarics [500] L3 Smis 25 ] 4035 0s ks 56
mexfamgad conslcanzuno 5 (192 R m iy s (1] S dls & my
drrada Carasath v n % & ik X T35
UUatosa Faira 8 Horan 201 LR 3 » 3 s
»e Sl b rs [ e 1
NoCantasts Tranchorenc )i (21 5 0% Snats it i
Funtas g Faga 507, »1 o3 B & b3 s &

bt
-L'armlmxrhm W Abwdnh [0
il Esadode h Fnesncn
Cortests Tansleercn (¢ (%
O Laraca CoraiaMca B3] g FofRee 3 princcn el
I Esnde e e 3] s
B e o]
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Registro de todas las transacciones atendidas con los soportes de grabacion

-Llamadas

" EVOLUTION Evolution Audic Manager  Detal'e de la transaccién: 100078084

Datos de la transaccion

ID Campafia Linea de Atencidn (100000004)
nombre ANONIMO ANONIMO
Cédigo final 504 (Contestaclén Trans‘erencia)
Iniciado el martes, 24 de octubre de 2023 a las 9:24:26
| : 00:02 o) cm—

[J#  Grabaciones Duracién Fecha Inicia! F.aleta Augio
n » 100061673 45s 24/10/2023 9:25:08 2410/2023 9:2 =3 23
Oz 100061674 3s 24/10/2023 2:27:09 24110/2023 9:2712 3 .3

: HoCeniesta
3 Y0007B095 100000004 %5 0 Gmls fadss mdn nd L 02 H {
5 s e G Gl Gadls % nds 3 3802702 0 [SIZH T S|

T asian o

DROVERE WO S EtiedeCens G5 s i ¥ Wb (N 20008 0 -
123341 lpda
P : a5t
CUUN o ambtabie %5 ko i 4 s ® 24330008 0 ek SR
103657 lapata

st 023 L .

) 00808 10000000 0% 4 Comesafrnsernca 05 dmlis  imdds Wl imdds n % 0 “t labelafaie 0 A}
02

3 KGI78084 00020004 ‘;i;‘, S Comesalnsewca 05 Onés ¥ a0 e oo Q 1 ] kPage )
o Soasin bl

» TO07E08) 10000004 "-c*‘s‘ W Calerecs K6 mNs w6 oomm o R SoeBANSETY 0 el B
2053 2
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-Chat Web

n EVOLUTION 24/10/2023 1523 1o

Detalle del contacto: 100164766

Agente Secastan Marin Zapita [100090050!
Fecha bnicio Valdez 0471012023 10:000¢
Duracion 277 345

Sento Entrada

Tipa kgents-Sutc

Conal Chat

Asunig (

Cnat User: (om: 53¢ empocalias com.oo

Origen Cnat User; from- 3a¢ empocaldas.com.co

Desting CratEmpova

Locakzacor del cliente

]
10:00:08 8. m.] Seré stencid en Lreve, su posicién en cola as: |
a.m]-:tusndm romahs s
S &1n} - Sebastian Marin Zapata: Por faver g sl del oo viter o W ] 0 ° Mz
- Drace v g s tactu d
0410/, m SebastianMain
) 100076862 100000007 L 503 Estado e Cuenta 0s 2im 3ds 0s  2im3ss E| Chat User: from: sac.empocaldas com.co ChatEmpov2 5 ¢
10:27:42 s Tepata
H0J20 |
3 100076818 100000007 ﬂ;’.&::j::l 506 A?;B;::a.’m 05 Mm20s Wm2s 05 Mm20s Q Chat User: from: saz.empocaldas com.co ChatEmpov'2 lsap2aPetio 0
43 en 3
/107202, n N ;
» 100076802 100000047 U:"_Ef‘zl 06 mp:ﬁi'o 05 3Emdls 3Bmdls 05 Bmdls D Chat User: from: saz empocaidas.com.co ChatEmpev2 lsapslafatiio 0
5315 e
o023 Arndensds [ o Iy ;
» 100076800 100000007 506 05 2im1%  2mids 05 23mbs 0420 Chat User: from: sac empocaldas.com.co Chattmpov2 iseabatic 0 o
150523 Respandzn ; D
107202 4 M ) Jeis
} 100076789 100000007 Ll 506 Al 05 nfls  Im7s 05 Imls Chat User; from: sac.empocaidas.com.co ChatEmpoV2 lsanelaPetio 0
132433 Respandzn
021102023 Abandonado { No In2m 1h 2m Sebastia Marin
756 m 58! t User: from: $32 empocaidas com, atEmpaV'2 ¢
> WOKMSEAS 00000 506 e O s G [0 cratlser from:saz empacaidas comeo ChatEmgol s
/2 Sebastian Marin
) 100075842 100000007 ogianzs 506 i 05 16mSls  16mSls 0s  16mSls D Chat User: from: sac empogaidss Com.co ChatEmpav2 % 0
144243 Responden izpaa

B 1 e
agina 7|12
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-Chat de Facebook

P evoLuTiON 24n02023 1325

Detalle del contacto: 100167437

Duracka 31

Serdido Entrad:

Tipo Ajence:Suetn

Lowahzador der chorte

Buena tardes
G

A que hoda restablecen ol agua an chinching?

PP 23/10/2023 Abandenade | No > = 4 "Biiana Jaramiio® “Empocaldas®
). 100078346 100000008 566 m40s  Jim3Bs  34migs 05 3Im3fs . 13 Pat
o 13500 Sespondents < mats 30 ® THONB06EE25 oty oAt
: 23012023 Abandenado | No “Empocaldas®
) 100078001 100000008 508 mdls 20 41 : “Dianita Valencia® <6475 o sabala Pati
000 0 o048 % o Os  2Imdls  2Indls 0s  2imdls @ Dianita Valencia” <64475073920385%6> <BETRITED Is3bela Patifo
< 01072023 Abzndonado | o “Edwin Alen Nrwde Abceham® “Empocaldas®
» 100077324 100000008 506 05 4Imds — 4Inds 4im s 2bela Pati
: e o Respanden e sl iink ® <I007a355826901260> Senessoes e
3 ol Aband: [Heo 3 ‘Empocalces”
) 08 05 4mls  4m38s 05 4m28 LM Mufloz® <7512880522017¢; £ s2bel 7até
5 Respondén 3 LES @ wor sisasza0Te e R L
>0 00008 TURE L g porelstena 0 R S @ osveiLucker s 0RTEZESS e S
S e e ] ¥ e 5 : <BETRRSOONB0>
13/10/2023 h1m h1lm *Empacakdas’ Sebastian Mztin
» 627757 100000008 14 Finalizada por el sistema 05 himss 0 “Daniel Lucker* €2303454103516128 :
TS ) o nalzads por g DTS 0 T () “DenelLucker 230USHDBBIZES e s
: 3 25 13102023 . Abandonadg|Ha : “Emapealaas’
) 1000003CE v 42m Ln 2 G Um? fuliar r3* <7 20666:449152 Y . i
OE e 2% SR 05 &mle 4nls m 2l (9 “Volmna Herrers® 206832440352552> P L
. 13/10/2023 Fala en I3 prestacion del thim 1h3m *Empocaldas” Sebastian Marin
) 1060 303 0 1h3m 41 " " <2911986182151220
: 22113 et e B L O oCo SRS s Zarata

Pagina 8|12

mtic.com.co @ contacto@mtic.com.co

(606) 8931007
(57) 3330333555




|
MerakiTIC

Tableros de Control

echa Grafico de llamadas Entrantes por Tramo
- ‘0141072023 24/10/2023 Tipe de Lismada @Li3madas Entrantes @ C [ I Nivel ’
1000 % 1000% &6

Agente
+ | Seleccionar todo
Isabela Patifio
| Sebastian Mar
/| SYSTEM SYSTEM

Campana

s Seleccionar todo
Atencion Seccionales
Chat Facebook
Chat Web
Linea 018000

o de Llamada

Selectionar todo

Llamada Call
v lamada IVR
1
; wm
40
em, ldas i el
A pogg‘_* Nivel de Servicio
“i"lﬂllllll
Meraki TIC

Campana Mes Dia Teamo Total Llamadas Contestada | Contestadalimbral  Abandonada + NwelAtencion  NivelSenico Abandono

L P iR Atencion Seccionales  octubre 2¢ 900 2 0 2 o[
(01/10/2023  24/10/2023 Linea da Atencion octubre 2 900 2 2 2 0
5 b Q Linea de Atencion octubre 2 1000 5 5 5 0
Lines da Atencicn ottubre 24 1o 3 1 1 c
Atencion Sacconaies octubre 2 1120 : 0 2 o

= Chat Facebook octubre 3 900 1 1 1 cE
Campana Chat Facebook ocwbre 23 1300 1 1 [ <
Seleccionar.todo Linea 018000 ehbm 3 90 B 1 1 0
Atencion Seccionales Lines 013000 cctubre 3 1500 1 1 1 ¢
Chat Facebook e dhe Atsncion b 3 90 B 1 1 o
Chit Weky Linea de Atencian octuore 2 100 5 4 . 1
zhinea 018000 Linea de Acencion octubre 5 1o 6 5 5 ¢
Linea de Atencion ectubre 3 1300 3 3 3 0

" Nivel de Servicio Nivel de Atencitn JREECHEC octubre 23 1400 3 3 3 o
Chat Facebook octubre 20 1000 1 1 1 L]

Lines 018000 octubre 20 1000 1 1 1 0

Lines 013000 octubre 0 1200 3 1 1 o
Lines de Asencion octubre 0 %0 2 2 2 0
Linea de Atencicn ocwbre 20 800 1 1 1 L]
Lines de fcencicn cetubre 2 1000 1 1 1 0
Lines de Zanciza sctbre 2 1100 3 3 3 ]
Cantidad Liamadas Abaridonadds  YeASRI B & : ! !
: Chat Facebaak octubre 19 1200 1 1 1 0
35 23 R Linea de Atencion octabre 19 800 3 3 3 ¢
. : i S B/ tinca de Arencion ocwbre 19 940 3 3 3 [
Linea de Atencion cctubre 19 1000 5 5 5 )
Linea de Atencion octubre 19 1100 2 2 2 )
Linea de Atencicn octubre 19 1200 1 1 1 c
- Lines de Acencion cetubre 19 1300 ' 1 1 o
||I'""“m 'ﬂ\po-caldas octubre 19 1400 3 3 2 ¢

Meraki TIC Gt e P it : 252 21 10

Pagina 9|12
(606) 8931007 contacto@mtic.com.co

(57) 3330333555 mtic.com.co
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i =" Tipode Uamada Tipelogia Llamadas
. Description
@ Uamada Fuera de Hoans

01/10/2023  24/10/2023
Uomada IVR
7w AL 286%)

@Contesta Tansferenca

Uamads Cortadatuca
# Estadc de Cuenty

#Zueiga en Siervenice

@ ibanzonads

TipoLlamads
@ Usmsds Call

@Lamads VE @Fat2 en la orestacicn

% Estads de iz Infreestructura

@ iandsnado / Na Respencen

Can’\paﬁa. Lt Liamada Call @ e Contesta Trarsicrencs
i : : : 7 352 71.4%
¥ Selecjonar todg.- ; @ \tedics de Fago
e : : ®5untos de Fago

Medios de Paga

Py 03 F

&2 de Horarie

Amangon. 1712.45%

Estado ce lainfraestruc
191385%)

Fatta enta prestac.
21 hza%i

£BargeNI0a
231467

Cutiga en Bie
215273

Llamaga Cortada/ Muda
(168%

;,.:-umu
Meraki TIC
Agente Inicio Sesion Fin Sesicn Inicio Pausa Fin Pausa Pausa Duracion Minutos
Sebastian N zrin Zagata 02/10,2023 60010 02/10/2022 132235 02/10,2023 1051531 02/10/2023 103136 Descanso 001605 15,0
01/10/2023  24/10/2023 Sebastizn Marin Zapata 02/10/2023 BORI0  02/10/2033 132235 02/10/2025 1253039 02/10/2023 132235 Almuerzo 005156 $1.03
i 'sabeiaPatifo 02/10/2023 145204 02/102023 110016 92/10/2023 159414 02/10/2023 152855 Descansa 2483
{ ) Sebstian Marin Zapata 03/10/2023 75202 03/10/3023 1515543 [01/10/2023 38532 03/10/2023 101473 Descanso 1358
ST sebastian Marin Zapata 03102023 75202 03/10/2023 135547 03,70/2023 130318 03/10/2023 135549 Almuerzo 5252
isabela Patif 03/10/202 0341072003 170016 937902923 1 03/10/2023 1:3634 Descanso 1368
sabelz Patifie 03/10/2023 7 03/10/2023 18- 03/10/2025 03/10/2023 150122 Almuerzo 6027
Sebastian Marin Zapata 0371072023 160324 03,10/2623 170052 2 03/10/2023 150214 Descanso 1887
sabels Patine 04/10/2023 8:00:4  04/102023 17:00:02 041072023 112312 Descanse  0G:25:55 2592
isabela Patido 04/10/2023 SOTA4 0471072023 17:00:02 04/10/2073 130211 04/10/2023 140274 Almuerzo  0W0003 6005
Sebastian W arin Zacata 04/10/2023 80514 D4/10/2023 17:0005 04/10/2023 120200 04/10/2023 130005 Almuerzo  0G:5805 5308
Sehastizn Marin Zapata 04/10/2023 805114 04/10/2023 17:00:05 04/10/2923 154204 04/10/2023 155925 Descanso 1735
Sebastian Marin Zarata 05/10/2023 7:56:16  05/30/2023 17:00:17 03/10/2023 129052 05/10/2025 10:1946 Descanso 1890
Sebastian Marin Zapata 05/10/2023 TiS5:16  05/10/2023 17:0G:17 05/10/2023 13:01:38 05/10/2023 13:5940 Almuerzo 58,03
5903

Isabela Patifo 05/10/2023 8.0

05/13/2023 16:55:41  05/10/202

Mojti\fo Pausa

Pausas en Minutos por Agente

‘mmu-mm Razon Pausa @ Almuerzc @ Descanso

Descansp

by

!
i 5
QMES Mgral.q T,!C 021072023 031072023 O 2023 (810202 1041020

(606) 8931007
(57) 3330333555

3 12:01:17  05/10/2023 13:00:15  Almuerzo
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Isabela Patifo
Sebastian Marin Zapata
Isabela Patifio
Sebastian Marin Zapata
Isabela Patifio
Sebastian Marin Zapata
Isabela Patifio
Sebastian Marin Zapata
Isabela Patifio
Sebastian Marin Zapata
Isabela Patifio
Sebastian Marin Zapata
Isabela Patifo
Sebastian Marin Zapata
Isabela Patifo
Sebastian Marin Zapata
Isabela Patifio
Sebastian Marin Zapata
Isabela Patifio

Agente

024’10/2023

02/10/2023
03/10/2023
03/10/2023
04/10/2023
04/10/2023
05/10/2023
05/10/2023
06/10/2023
06/10/2023
09/10/2023
09/10/2023
10/10/2023
10/10/2023
11/10/2023
11/10/2023
12/10/2023
12/10/2023
13/10/2023

IIII'IIIIIIIIIIIIIIII
MerakiTIC

Seleccionar todo

02/10/2023 13:20:25
02/10/2023 8:00:10
03/10/2023 7:55:52
03/10/2023 7:52:02
04/10/2023 8:00:44
04/10/2023 8:05:14
05/10/2023 7:44:51
05/10/2023 7:56:16
06/10/2023 6:59:27
06/10/2023 6:58:35
08/10/2023 7:59:34
08/10/2023 7:55:36
10/10/2023 7:57:40
10/10/2023 7:57:46
11/10/2023 7:56:24
11/10/2023 8:01:00
12/10/2023 6:50:59
12/10/2023 6:59:11
13/10/2023 7:05:55

02/10/2023 17:00:16
02/10/2023 17:00:09
02/10/2023 17:00:18
03/10/2023 17:00:50
04/10/2023 17:00:02
04/10/2023 17:00:05
05/10/2023 16:55:41
05/10/2023 17:00:17
06/10/2023 15:00:33
06/10/2023 15:01:09
09/10/2023 17:00:04
09/10/2023 17:00.02
10/10/2023 17:00:05
10/10/2023 17:00.07
11/10/2023 17:00:22
11/10/2023 17:01:09
12/10/2023 14:00:29
12/10/2023 12:14:26
13/10/2023 15:00:13

a Llamada

02/10/2023 1
02/10/2023 8:02:10
03/10/2023 £:11:33
03/10/2023 8:13:45
04/10/2023 8:15:30
04/10/2023 8:29:03
05/10/2023 9:40:35
05/10/2023 2:04:35
06/10/2023 8:06:58
06/10/2023 8:51:44
09/10/2023 8:59:13
09/10/2023 9:44:40
10/10/2023 9:36:32
10/10/2023 8:50:02
11/10/2023 8:26:33
11/10/2023 8:21:10
12/10/2023 9:44:17
12/10/2023 9:21:11
13/10/2023 T:41:28

45 02/10/2023 16:53:34

Isabela Patifio

02/10/2023 16:48:15
03/10/2023 16:23:49
03/10/2023 16:46:24
04/10/2023 16:51:41
04/10/2023 16:42:14
05/10/2023 16:47:22
05/10/2023 16:50:57
06/10/2023 14:43:53
06/1072023 14:31:05
09/10/2023 16:13:35
08/10/2023 15:53:34
1071072023 15:37:53
1071072023 15:40:26
11/10/2023 16:42:09
11/10/2023 16:45:38
12/10/2023 13:34:20
12/10/2023 11:47:22
13/10/2023 13:57:14

CoR

Cantidad Llamada

300

S

Cantidad Media

25

01/10/2023 ~ 23/10/2023

Estado Encuesta

| Seleccionar todo

v | Completada

Encuestas Totales

13

Fue resuelta su solicitud?

e

|
e

empocaldas Méraki TIC

Coafpaent i o e

Cémo califica el tiempo de espera para la atencién

Buenc 11{7.49%)

Male 3 /23 08%!

Excelente 9 169.23%

Male 1 (7.67%

Bueno & 130.77%:

(606) 8931007
(57) 3330333355

Sebastian Marin Zapata

ompoca* ldas
: oupoporte pof | ot

Encuesta de Satisfaccion

Como fue la atencion recibida por parte del funcionario de Empocaldas

Excelente 8161 54

Cémo califica su experiencia general con nuestro servicio

Los Canales de Comunicacidn para el usuario que con los que cuenta EMPOCALDAS, le

parecen

mtic.com.co

Malo 312303%

Bueno 3423.08%

Buenos 117.69%:

Malos J123.08%!

Exceientes 9 169.23%)

Pagin

® contacto@mtic.com.co

0 :15:

6 25 217:53 §
2

0

1

0

0

1 §
[} .
0 3
0

1

0

1 10 5:19:11
0 12 5:27:18
0 6 52310
0 4 4:28:29

1 9 44822
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Excelente 71533
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“Estado Encuesta

Buscar

¥ f
01/10/2023  24/10/2023

Seleccionar to... Completada No Complet:

El tiempo de atencion fue El tiempo de espera para ser atendido fue

Menos de 15 mingtos

Recuento de Fue Resueita su solicit...

=0
Recgande Mo Respende
92.19% 56 52 19%!
30
En una escaia de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy En una escala de 1.a 5, dende 1 es muy insatisfecho y 5 muy
satisfecho, califique la atencion recibida por parte de Ia persona que  satisfecho, califique su experiencia general con nuestro servicio
lo atendio S e
Gy Salistecha 0
3078W
Séleccionar todo
treddy Latormre >
Funcionario No Encontr... © )

Juan Diegd Munoz Lope2 .

Luz Marina Restrepo

P, Me Respanze Ho Resperde
) ELE T RL 5§ 9215w

> B (i
%'m'-i'ﬂs M.'eil"'k' Tic
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UNIDAG - JUNTA CENTRAL G 9

ADMINISTRATIVA

esrecia. DE CONTADORES

Certificado No:

RDYDERERPODEBROR®

I

P

£

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador plblico CARLOS ALBERTO SANCHEZ ARANGO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 10258893 de MANIZALES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 59119-T Sl tiene
vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcién.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * ¥ ¥ * * * x % % % %k k ke % %k ks k4 4 4 % h &

***********t****t****ww**********wtw**********ttww***********:*ww*

*******ttt***********w*************************t*****************W

Dado en BOGOTA a los 19 dias del mes de Septiembre de 2023 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

Cor

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado







Manizales, octubre 02 de 2023

Sefiores
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Ciudad

REF: Certificacion pago de los aportes parafiscales

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el articulo 23
de la Ley 1150 de 2007 y demas normas concordantes, La suscrita Representante Legal:
Henry Gomez Gaitin con cedula de ciudadania No. 75.089.997 expedida en Manizales
Caldas, de la empresa MERAKI TIC S.A.S. con NIT 900.949.690-0, y de la otra Carlos
Alberto Sanchez Arango, identificado con cedula de ciudadania 10.258.893 de la ciudad
de Manizales, en calidad de contador de la sociedad MERAKI TIC S.A.S. se permiten
certificar bajo gravedad de juramento que la mencionada empresa ha efectuado correcta y
adecuadamente, el pago de sus Aportes al Sistema Integral de Seguridad Social
correspondientes a la némina de sus empleados, durante los Gltimos seis (6) meses
calendario, contados desde la fecha de la presente certificacidn hacia atras.

Para constancia se firma el presente certificado en la ciudad y fecha arriba sefialadas.

/

-
"
CARLOS RTO SANCHEZ ARANGO
C.C. 75.089.997 de Manizales C.C. 10.258.893 de Manizales

Representante legal M.P. 59119-T
Contador
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o 06-ENE-1963

MANIZALES:
(CALDAS)
LUGAR DE NACIMIENTOQ
1 067 . P ] o+ M
ESTATURA .  G.S.RH SEXO
26-FEB-1881 MANIZALES "
FECHA Y LUBAR DE EXPEDICION/, ., /_.,,:/.-a«)% -
' REGISTRADOR NACIONAL
4 ; CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

Lopir







empocaldas

Construyendo juntos tu bienestar

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS FORMATE: i

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. VERSION: 01
NIT 890.803.239-9
REGISTRO PRESUPUESTAL FECHA: 2023-01-01

Paginade 1 de 1

i
|
|
|
‘ REGISTRO PRESUPUESTAL
! Numero: 505
i

FECHA DE EXPEDICION: 29/03/2023
CERTIFICADO DE DISPONIBIli.IDAD N° 20230409

BENEFICIARIO  Merakitic Sas
C.C. N° 900949690

PLAZO DE EJECUCION:Sin plazo

OBJETO: COTRATARTLA PRESTACION DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y
SOPORTE DE LA PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICAL INSTALACION EN
SITIO EN LOS SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacién (es) y no seran

utilizadas con otro fin (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).
RUBRO
R
APROPIACION | DESCRIPCION VALO
212020200806 Sistematizagion 40,188,675.00

TOTAL, REGISTRO PRE

40,188,675.00

e
AR BEDOYA AGUIRRE

'esupuesto




MERAKI TIC SAS

NIT: 900949690-0

Régimen; Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA
Tipo de persona: Juridica

I l | l Il I I II CRA 21 30 - 03 Of 710, Manizales, Caldas, Colombia
I I I Tel. 3148905634

[ Autorizacion facturacion electronica No. 18764025736977 valida desde 2022-02-22 hasta 2024-02-22
M e r a kl I I ‘ : FE395 hasta FE5000. ¥ Bl

Esta factura de venta se asimila para todos sus efectos legales
a la letra de cambio, cddigo de comercio, ART.774-779. El retraso
en los pagos causa intereses mensuales del méximo legal permitido.

Y [ b
Cliente: EMPOCALDAS S.A.ES.P. ;
NIT: 890803239-9 FACTURA ELECTRONICA DE FE968
Direccién:  Carrera 23 No: 75 - 82, Manizales, Caldas, Colombia VENTA:
Teléfono: 5768867080 MONEDA: . COP Colombia, Pesos
Email: facturacionelectronica@empocaldas.com.co HORA EMISION: 15:58:40
FECHA FIRMADO: 24/10/2023 15:58:42
Forma de Pago: Crédito
Medio de Pago: Consignacion bancaria FECHA DE EMISION FECHA DE VENCIMIENTO
Fecha de Pago: 27/10/2023 - -
Total d 5 DIA MES ANO DIA MES ANO
e
Uitangs 24 10 2023 27 10 2023
# cODIGO DESCRIPCION U. MEDIDA | CANTIDAD PRECIO U. IVA DCTO. TOTAL )
1 |104 ADMIINISTRACION Tl WSD 1,00 $1.854.000,00 | 19,00 0,00 $1.854.000,00
2 106 LICENCIA PBX s7 1,00 $796.444,00 | 19,00 0,00 $796.444,00
3 [100 CONTACT CENTER s7 2,00 $551.000,00 | 19,00 0,00 $1.102.000,00
N |
Notas: Subtotal: $3.752.444,00
Cargos: $0.00
Descuento: $0.00
SON: (cualro millones cuatrocientos sesenta y cinco mil cuatrocientos ocho pesos ) IVA: $712.964,00
CUFE: cbab2981ca?4d0374c0140550aceOcS:becﬁbaIiSGs:iSdﬂ6050(:961 897523958087 1beec698a3ad008071cccIcdHd3 Total de la $4.465.408,00
operacién: i )
Total: $4,465,408.00 J
P
IMPUESTO BASE TARIFA IMPORTE
IMPUESTOS
01 IVA | §3.752.444,00| 19,00% | $712.964,00

Favor girar cheque a nombre de MERAKI TIC S.A.S. O a la cuenta de ahorros numero 000008410

Firma Digital: KKaua.fal’DZMDg?leolezTVO?*znhlﬂ]azm‘gﬁAolqm?SqIXTmmBWEN‘GUOJYnL}

FWhByQXEOr‘gEMIquchoLnIUAQDthaMﬂ LifBL! ) : o — GCq*SRGQSs\IEOy!thahWUpdchGWLSCS
CXFBLhL1P! DdYOZZcLWTIC;mYNZ\‘K‘gGaZspms\iL 3 y T

:;ﬁ%‘ﬁgm\?ésﬁmgggngZn GKTpH4jlnfxafHuzﬂ-iLgx+MbF 3655704 NylDgnQrA10bQ1Qg BloxgFSogealhM IVua40jWBxZUxhYBvNIF

fw==
Esta factura es un titulo valor de acuerdo al arl. 7
satisfaccion.

Representacion Grafica de la Factura de Venta Electrénica.

74 del C.C. y una vez aceplada declara haber recibido los bienes y servicios a

' S Software: e-Factura Proveedor tecnolégico: cadena. Nit. 850.930.5340

@ (octuratech

e———
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