J GESTION DE CONTRATACION

LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA

Version:07
2022-11-04  \|

F-GC-29

1. VALOR INICIAL

: » (incluido IVA) 40188675
# CONTRATO Y ARIO 150/2023 Acta N 9

2. VALOR ADICION (+) 8.930.822
CONTRATISTA MERAKI TIC S.A.S. - 49.119.497

) 4. VALOR ACTAS
HiFoae: 900.949.690-0 ANTERIORES (-) aRT o204

409 DEL 15 DE MARZO DE 2023 5. VALOR PRESENTE
CDP (# rubroy fecha) | 54530479 DEL 12 DE DICIEMBRE DE 2023 ACTA () 4.465.408
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) Sas DEBES 12%@%?5@35:50?E 2023 ] EJECUTADO 8.930.825
(3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y
SOPORTE DE LA PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICAL INSTALACION EN SITIO EN LOS

SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A.ES.P.

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS N [#FoLos
1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a X
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. NA
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NA
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccion Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica Unicamente para acta de liquidacion) NA
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica Gnicamente para acta de
liquidacién) NA
11- Certificado de existencia de factura electrénica como titulo valor X
12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacion del curso Integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcion (aplica para el acta 1) NA

Nota: Si pdsados tres (3)
correcgfones, quedara en f

;{"‘_“‘i

és de\\lebo de esta documenta/ca(el Supervnsor\i\contrat
ysera uhld | SECOP.
£

Sec(etarla General CERT 1 A que

4

el uperw r del Contrato ent go la documentacién paryser a(chwacyen la
atpeta correspondient |

NOMBRE DE QUI

F RE — FIRMA \"

S ———

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

NA

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en
Planeacion y Proyectos (firma de recibido)

Copia del registro presupuestal
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empocaldas

Construyendo juntos tu bienestar

CONTRATO
CONTRATISTA

OBJETO

TOTAL
ADICION 1

PLAZO

NUEVO PLAZO

RECURSOS

Gobierno de
CALD

AS QPN G

Bl Empocaldas ([©) empocaldas_oficial
M empo@empocaldas.com.co

& www.empocaldas.com.co

ACTA DE RECIBO #9

N.° 150 DE 2023

MERAKITIC S.A.S.

CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE

ADMINISTRACION

, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE LA

PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICAL

INSTALACION E

N SITIO EN LOS SERVIDORES DE

EMPOCALDAS S.A.E.S.P.

$ 40.188.675 IVA INCLUIDO

$ 8.930.822 IVA INCLUIDO

DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA EL 31
DE DICIEMBRE DE 2023.

HASTA EL 29 DE FEBRERO DE 2024

PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los diecinueve (19) dias del mes de diciembre de 2023, se reunieron
YUDY CRISTINA ALZATE CARDONA, Jefe Administrativa y Financiera de EMPOCALDAS S.A
E.S.P., en representacion de la Empresa Contratante y HENRY GOMEZ GAITAN, Representante
Legal de la Empresa MERAKI TIC S.A.S, como contratista, con el fin de realizar el Acta de Recibo
No. 9 correspondiente al mes de diciembre de 2023 segun Contrato N.° 150 DE 2023.

0).A

INA ALZATE CARDONA
rativa y Financiera

VALOR CONTRATO $40.188.675
ADICION 1 $8.930.822
ACTA#1 $4.465.408
ACTA#2 $4.465.408
ACTA#3 $4.465.408
ACTA# 4 $4.465.408
ACTAH#5 $4.465.408
ACTA# 6 $4.465.408
ACTA#7 $4.465.408
ACTAH#8 $4.465.408
ACTA#9 $4.465.408
VALOR EJECUTADO $35.723.264
VALOR POR EJECUTAR $8.930.825

HEI\%J&TAITAN

Representante Legal
MERAKI TIC

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 820.803.239-9
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INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO N.° 150 DE 2023
CONTRATISTA MERAKITIC S.A.S.
OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE

ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE LA
PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICAL
INSTLACION EN SITIO EN LOS SERVIDORES DE
EMPOCALDAS S A E.S.P.

TOTAL $40.909.095 IVA INCLUIDO

ADICION 1 $ 8.930.822 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023.

NUEVO PLAZO HASTA EL 29 DE FEBRERO DE 2024

RECURSOS PROPIOS

En cumplimiento del contrato 150/2023, cuyo objeto es “CONTRATAR LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y SOPORTE DE LA
PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICAL INSTALACION EN SITIO EN LOS
SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.”, se evidencia que dicho contrato se
desarrolla satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato segun el
objeto contractual mencionado.

VALOR CONTRATO $40.188.675
ADICION 1 $8.930.822
ACTA#1 $4.465.408
ACTA #2 $4.465.408
ACTA#3 $4.465.408
ACTA#4 $4.465.408
ACTA#5 $4.465.408
ACTA#6 $4.465.408
ACTA#7 $4.465.408
ACTA# 8 $4.465.408
ACTA#9 $4.465.408
VALOR EJECUTADO $35.723.264
VALOR POR EJECUTAR $8.930.825

jizales, 19 de diciembre de 2023

UDY CRISTINA ALZATE CARDONA
efe Adminisirativa y Financiera

EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

° Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




™~ GESTION FINANCIERA F-GF-32
,,n/ Versién: 09
empocaida DISTRIBUCION CENTROS DE COSTOS 2023-01-16
Elija si es orden de compra o contrato y diligencie el nimero del documento
]

CcODIGO
104006

CENTROS DE COSTOS PROCEDIMIENTO VALOR ANTES
NOMBRE CODIGO NOMBRE DE IVA
Administracién de Sistemas de

Sistemas 1301088 5 3.752.444
Informacion

IVA TOTAL

712.964 4.465.408,36

UNIDAD DE
SERVICIO

DISTRIBUIR

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

2.967.710,40 1.497.697.96

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

DISTRIBUIR

SUBTOTAL FACTURA PAG-] | a7s2.42400]

71296436 | 4.465.408.36 |

2.967.710,40 [ 1.497.697,96

TOTAL FACTURA [ 3752.44400]

71296436 | 4.465.408.36 |

296771040 | 149769756
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MerakiTIC

Administracion plataforma Tecnoldgica

Entrega de servicio

Tipo: ADMINISTRACION, ~ ACTUALIZACION Y  SOPORTE  DE
PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICANAL
INSTALACION EN SITIO EN SERVIDORES DE EMPOCALDAS S A.

E.S.P.
Asunto: Informe de gestidn
Autor(es): | Angie Lopez
NePaginas: |12

Documento N° 1

Revision: Version 1

Fecha: 13/12/2023
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MerakiTIC

Durante el mes de diciembre se atiende los servicios telefénicos de la linea del conmutador, linea
018000, chat de Facebook, chat de pagina web, Telegram, en la linea de atencion se registran mas
de 500 transacciones recibidas por los asesores del servicio, a continuacion, unos indicadores de

atencion
Tiempos de motivos de pausa por parte de los asesores.

Agente: lsabe'a Patifo Arboleda [100000026]
=

B [FRN] Permiso (100000023

[ALMI Almerzo (100100025
I [DSC] Descarso [10C000CET)
. Ors

5 [PRM] Parmise OC00N0EE]
N [ALM Heruerzo [1O0000CZE
B s

Agente; Sebastian Marin Zapata [100000050]

durabon ()
I Lchve
1 AL Aimoerza [G000K28)
W [PV Permise (100000028
. Oros

I [ALN] Alruerzo [100000026)

2 [PRM] Permiso [10000002S]
W (DSC] Deszansc [10000CC2T]
[__fe
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MerakiTIC

Total, de transacciones distribuidas por los canales de atencion

Servickos Campates Seymentos Agentes Frales Entag Orgentans Fechalical Fectafinal  Desglosa de Fachas
Todos ks sarvickos  Atencion Secchnsies Chat Facebook Chat Fundackin,Chat Teiegram Chat Web Encuests Satiefacon Fundacion Lines 018000 Linea de Alencion Todoslos sagmentos  Toedoslosagentes  Tedoslesfindles  Todas  Todos HOY Sinagrues
Camcsla fi1] 0 oz o) 0 [} % L) » ® 0 1 1 13 “ 15 1€ 7 % ] 2 kil n a Total

Atenciones seccionales

Campaia; Atencion Seccionales (100000006}

Final Transacciones TM™ Gestidn T™ DBR TM Cola TM Agente TM Y Previa T Canv TM Admin
Finalizada por ¢l sistema [14] y 13 115 10s 0s 0s
Oras causas [0] » 4 . 265 8s 08 0

lransachions
Finalizada por l sisiema
114
Otras causas [()

Pagina 3|12
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MerakiTIC

Chat Facebook

Campafia: Chat Facebook [100000003]

Final Transacciones: TM Gestién TMDER T™ Cola TM Agente
r1a s Sh3amls A0m12s 35m 375 0s 4in 345
31 2h13m 355 s Ts 2h13m 34s 2n13m 348 0s 0s
b im42s 3 21m 20s 228 22 0 0
Falfa en la prestacicn def s2 [303] Hi 43m 4ds 0s &M 5ls 36m 535 36m 535 05 0s
Finalizada por o sistema 14} >3 1n33m7s ] 05 th3m7s th3im7s 0s as

Abardonado | No Responden
]

EF'r]eh:ida por el sistema
Falla en la prestacion del
.y
B Estado de Cuenta [5O3
Cortesta Transherencia [504]

Linea 018000

Camgafia: Linea 018000 [100000005]

Final Transacciones TM Gestién TM D3R TH Cala T Agents TM VPrevia ™ Conv TM Adrin
Contesta Transferencia [204] » Im s 285 Us 3m 125 s m 55 165
Estado de Cuenta (503] y2 17m2s 255 4 15m d8s 0s Smits 10m 365

> fn 543 29s Us 1n 25 s 4l

B Eataco de Coenta ]
Ho Contesta Transferencia
508

I Coniesta Transferencia [S]

Pagina 4]12
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MerakiTIC

Linea de atencion

Campaha: Linea de Atencion [100000004]

Final Transacciones TM Gestién TMOBR TMCoa ™ Agente T VPrevia T Cotrv TM™ Admin
Abandona y g 3
Atectacidn Amt 31 ) 2 ™S 0 m 13
Comesta Transterancia > aF 4m 10 28s 3 i nz 3
2 >4 185 185 < ]

Estaco de Cu 1 29s 1 05 dm 5¢ 2m 298
£31300 g8 I Inlaestucuues [316] > 14m B 295 a8 13m 3¢ o3 #m 53 0m 45
Fala en la prestacion del sar 1303 »u Tm 515 295 23 bm 5k 0s In 8¢ 3m 40

Haranss [50C) > 3 das 9 Im 204 I 545 0s im9¢ 455
Liemaza Cartadariiud > 2 On 285 E
Liaada Fuors de Hatand > 55 [ Ds 08 v

transachors
B Cortests Trarsherencia [S04] M Cuelga en Bienvernida [202]
Fally e |3 prestacicn del

testz Transferencry

-Chat Web

Campafia: Chat Web [100000007]

Final Transacciones TM™ Gestidn DER M cola Agente de TM TM VPrevia Conv. de MT Administrador de MT
Abandonada [10] ’4 Sin1ds 05 5m 13s G
Abandonaca [ No Raspender [506) 2107 7h36m 21s Ds 7nh 44m 435 14m 17 1m 172 0s Os

X h1dmés Us 0s 1 14m Bs 1h 14m 8 05 Cs

Finalizaga pot el sistema [14] 25 h 17 Os 05 1h 77m hi7m 0s 0s

tansackions
wa i_:éfdvzw Ho Besponcen
Firalizada por o sistema
114
BB ibardonada [10]
I Estacoge Cuerta [50]]
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Registro de todas las transacciones atendidas con los soportes de grabacion

-Llamadas
L}
A o e eguo 2690247 116/ M. - ayer Viagky bt 1To00e1 ; L8
Pd EVOLUTION Evcknon Audlo Manager | Cetaas 3a  rammeceit
b e— o
 enpomn_ it
= ca Cam Dest. age e Kusc
tl
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-Chat de Facebook

A EVOLUTION 131212023 850 o
Detalle del contacto: 100175007

Agente Sevastian M Taz 5

Fecha Incko Valides 12

Duracién 12

Buenas Landes Lo Uorda Cidas 12122023 Por Laver Una plicion ya gue Virks O NS COmuncad 54 1an queiado y 13 10Mad0 SORCE" 3 0 00
F Y

R

» 7 100000033 526 18h 30w 24 12 [ o @® Suben Werde 0
2 u Finaizaca Kl v l';‘ Aetnd 1EGTIET . 0
3" 100000008 506 & = (O] Isebety Hatihy (]
506 1 Bmids 2208 0s @ 0

» 100000008 5%6 [ 06 dimin ® Isabnla Patiln o
o 420 3 425 @ lesonis Patiio ©

Msh

on dei A . = S « ¥
h 24e
1 008 ¥ 2 -
3 100000008 % P 0 o
) 3 3 5n 27 3 & 6857125 3ty
3080804 00000008 e 20mi%y J/miB ¢ 200 133 o) “Anck - <885 Seimtin el V0
> J000BED4 100000008 wa os Wmisy Jmids 05 2l @ e Lupez” <685 ST
£ i o Man
504 Cortests Tranlsrencla -. MM O ® Werdy Estes” 525435 b

Fatta énla prstacion dé
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-Chat Web

A EVOLUTION T LE

Lecaizacer o

L]

5 i [ 5 b ) at Use: >
Rasporde o i 5 2 e 2 Y
. bandonede | Na i e 2
M Fnsiz 2m § 0s . 0 ¥ o c
5 =t 4 3 401 £ o Use sich s ErpoVE
4 4 3 G I % s 3L e ] C SYSTEM SYSTEM
0 Rbardoads s 3m s (] 05 0 Chat Lsen fro Che SYSTEM SYSTEM q
] Abardaneds 2m 58 2m 88, =% 0 B ¢ C ]
2 - w‘ & anz L Zim 42 3 » L TG AaECOmLCD ChatErmocv a
> ! an 215 B dis O Chat Uses fro s sacanmpocaddes.comea c savela Pt 0
506 s e o m e (=] ¢ ca ChatEmpov? 3tets Patia
506 05 Walds, Wm0 omds 3 ChatUsen fiom sacerpocakies.comcn CratEmpov? saowa Pt o
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i Tableros de Control

Grafico de llamadas Entrantes por Tramo

01/12/2023  13/12/2023 Tipo ce Lismacs @Lawroas E-tramies @ Comtaraces @acarconson

1% 9u4w - 1000%

Agente
| | Seleccionar todo 54
- | Isabela Patifio
|~ | Sebastian Marin Zapata
| | SYSTEM SYSTEM

ampana
v Seleccionar todo
| Chat Facebook
+ Chat Web
| Linea 018000
|~ | Linea de Alencion

Tipo de Llamada

| Seleccionar todo
+ ' Llamada Call
|~ Llamada IVR
;C"""""
Meraki TIC
Campana Mes. eld Tramo Total Uamadas  Contestada | ContestadaUmbral | Abandonada veiS i Apandono
Lines ge Azercion ecempe 3 3 2
01/12/2023  13/12/2023 Crat Facenock ccemoe 1 1 1
O CratF ok cceroe 1
Crat Facecock sicemoe 1 1
C-at Facetook ctemoe
-, CratWet ccemoe 12 1602
Campana Mg I T 7 7 7
Sreaoe Amrcer scerpe 12 800
L Seleccionar todo Uinen de Azercien ceemoe 12 800 2 2 2
Chat Facebook Lrea e Atercer cceroe 4 4 :
C_h‘“ Web ccemoe 3 3 3
Linea 018000 St 2 3 <
Linca de Atencion ccemoe 12 1308 z 1 °
cceroe 203 3 3 3
Nivel de Servicio Nivel de Atendi6n gicembe 1271600 3 3 3
Cat Facebeck dicempre 1 300 1 1 o
Crat Facebock acemoe " 1 1 o
Crat Web ccerbe " 2 2 1
Crat Web acempre n 3 ] 0
Cratwves dcerbe " 1
Uread scembe 1 1
Linea 315235 ccerpe 1" 2 2
Cantidad Uamadas Lires ge aercion clcempe 1" g 5 <
¥ Linea ce Arercior scerpe n 5 5
'l 99 : Linea ge Aencion cicemore n i 3 2
3 g Lirea ce Atercier ccembe 1! 2 2 ]
Lires ce Atercion cicembe 1 2z 1 '
Lizea ce Atercicr cicembre " 3 3 z
i Lirea ce Atercion g'cembre 1 1 ] 0
. Crat Facezock coemoe 7 1
,.ll""""" ernpocaldas Crat Web cicempre 7 1
Meraki TIC Contpormase pipu b bt Total ™ 2 153

Pagina 9|12
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Tipo de Uamada Tipelegia Uamadas
01/12/2023  13/12/2023 -
O 891257 Description
testa Tarsterancy

Faera 3e =onurd
TipoLiamaga

Cantidad Llamadas Foa

268 A

Campana
| Selecdonar todo
|« Chat Facebook
{v * Chat Weh
' Linea 018000
|~ Linea de Atencion

B atecticiér Ampiets

a1

Agente Inicie Sesion Inicic Pausa Fin Pausa Pausa Duracien Minutos

5 3 0112,202 Descanrso  00:00:0° 002

01/12/2023  12/12/2023 aha rin 2apata 38 04/12/2023 1128:20 Descanso 022142 2170
12 8 Descanso  020T:086
03 x03 Descanso  00:00:00
05 9 Almuerzo  01:00:03

o ¢

06/12/20. 06/12/2023 10:47:51 08/

Descanso . 0&:17:03
Almuerzo  01:01:57

s Sehastian Marin Zapata Sebastian Marin Zapata
: sarin Zapatz

A 56 051 Almuerzo  01:00:25
Agente 05122023 170004 0 051 Descanso  O019:25
+ Seleccionar todo Sebastizn Marin Zapata 05/12/2023 170017 40 oSN Almuerzo  01:01:00
Isabela Patifio Sebastian Marin Zapata 061272023 17:03 /12/2023 104134 081 Descarse  00:06:16
1
1

Descanso
Descarso
cabel2 2atife / Almuerzo
sabelz Patife 08n2/202: 05/12/2023 16:22:38  Descanso 2003
Motivo Pausa Total D S T e 2 ) 78527
Seleccionar todo Pausas en Minutos por Agente

- Almuerzo
Descanso

nSausy @2 mueo @

186,55

1780

52 16048

e .
EMpOCaldas wimiTic oz 2

Pagina 10]12
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01/12/2023

Isabela Patino
Sebastian Marin Zapata
Isabela Pating
Sebastian Marin Zapata
Isabela Patino
Sebastian Marin Zapata
Isabela Patifo
Sebastian Marin Zapata
Isabela Patifio
Sebastian Marin Zapata
Isabela Patifo
Sebastian Marin Zapata

Isabela Patifio
Sebastian Marin Zapata

141

01/12/2023

13/12/2023

Cantidad amadas

01/12/2023
01/12/2023
04/12/2023
04/12/2023
Q0571272023
05/12/2023
06/12/2023
06/12/2023
07/12/2023
11/12/2023
12/12/2023
12/12/2023
1371272023
13/12/2023

12/12/2023

Estado Encuesta
| ~ | Seleccionar todo
|v | Completada

Encuestas Totales

8

Fue resuelta su solicitug?

empocaldas
oot bt

ST
MerakiTIC

Selecdonar todo

Inicio SesiGn

01/12/2023 7:14:13
01/12/2023 7:01:08
04/12/2023 8:00:03
04/12/2023 7:53:43
05,/12/2023 8:00:29
05/12/2023 8:03:15
06/12/2023 8:13:36
06/12/2023 7:59:30
07/12/2023 7:59:45
11/12/2023 8:11:19
12/12/2023 8:02:10
12/12/2023 T:58:25
13/12/2023 8:11:43
13/12/2023 8:03:22

01/12/2023 14:53:00
01/12/2023 14:54:05
04/12/2023 17:06:01
04/12/2023 17:00:03
05/12/202317:00:04
05/12/2023 17:00:17
06/12/2023 17:00:32
06/12/2023 17:00:39
7/12/2022 17:00:03
11/12/2023 16:54:04
12/12/2023 17.00:01
12/12/2023 17:00:03
13/12/2023 8:58:06

13/12/2023 8:58:06

Malg 1 112.5%)

Isabela Patifio

Ultima Llamada

Sebastian Marin Zapata

01/12/2023 B:52:17  01/12/2023 14:10:30 5
01/12/2023 8:41:21  01/12/2023 14:54:05 12 2
04/12/2023 B:11:40 04/12/2023 16:29:34 21 5
04/12/2023 7:59:45 04/12/2023 17:00:03 a2 7
05/12/2023 8:00:32  05/12/2023 14:51:39 10 5
05/12/2023 8:15:13  05/12/2023 17:00:17 8 2
06/12/2023 8:43:08 06/12/2023 15:43:50 10 a
06/12/2023 7:5%:32 06/12/2023 17:00:39 12 3
0771272023 8:00:34  07/12/2023 16:55:37 21 5
1 /2023 8:14:49  11/12/2023 16:54:03 2 6
12/12/2023 8:05:08 12/12/202316:50:04 20 3
12/12/2023 7:58:27 12/12/2023 17:0C:02 12 2
13/12,2023 19 13/12/2023 8:49:24 2 Q 3%
13/12/20238:03:24 13/12/2023 8:34:14 2 1 1 2:32
N L T P R R T L S T D T I A
l'l‘,l,hmm

W»plﬂs Meraki TIC

Encuesta de Satisfaccion

Como fue la atencion recibida por parte del funcionario de Empocaldas

Excelente 7

Coémo califica el tiempo de espera para la atencidén

:I|||I|ll||||
Meraki

Malo 11125%8

(606) 8931007
(57) 3330333555

Excelente 757 5%

Como califica su experiencia general con nuestro servicio

Male 1 112.5%

Excelente 7 87.5%

Los Canales de Comunicacion para el usuario que con los que cuenta EMPOCALDAS, le

parecen

mtic.com.co

Malos 1 112.5%

Excelentes 7 (87.5%)
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MerakiTIC

Estado Encuesta

o0 13120

Seleccionar to... “ompletada

Recuento de Fue Resuelta su solicit...

Enuna escala ce 135 donde 1 es muy insatisfecho y § muy En una escaiz de 1 3 5. donde 1 es muy insatisfecho y § muy
5 - 13 atenci ibida por part rsona t caiifige fen o 1o servi
Funclonano satisfecho, califique 13 atencion recibida por parte de la persona que  satisfecho. califique su experiencia general con nuestro servicio

g lo atendio "
Seleccionar todo, :
Funcionario No Encontr...

[ Luz Marina Restrepo

- (i
empocaldas | "

Coprue i bt~ MeTA

Pagina 12]12
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Manizales, diciembre 01 de 2023

Sefiores
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Ciudad

REF: Certificacion pago de los aportes parafiscales

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el articulo 23
de la Ley 1150 de 2007 y demés normas concordantes, La suscrita Representante Legal:
Henry Gomez Gaitan con cedula de ciudadania No. 75.089.997 expedida en Manizales
Caldas, de la empresa MERAKI TIC S.A.S. con NIT 900.949.690-0, y de la otra Carlos
Alberto Sanchez Arango, identificado con cedula de ciudadania 10.258.893 de la ciudad
de Manizales, en calidad de contador de la sociedad MERAKI TIC S.A.S. se permiten
certificar bajo gravedad de juramento que la mencionada empresa ha efectuado correcta y
adecuadamente, el pago de sus Aportes al Sistema Integral de Seguridad Social
correspondientes a la ndémina de sus empleados, durante los ultimos seis (6) meses
calendario, contados desde la fecha de la presente certificacion hacia atras.

Para constancia se firma el presente certificado en la ciudad y fecha arriba sefialadas.

)

= 7L o
HEN}{ Qﬂ[E A GAITAN CARLOS RTO SANCHEZ ARANGO
C.C. 75.089.997 de Manizales C.C. 10.258.893 de Manizales
Representante legal M.P. 59119-T

Contador



urioat - JUNTA CENTRAL G D

ADMINISTRATIVA

esreciae. DE CONTADORES

Certificado No:

PO EERRPODDORO®R®

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador plblico CARLOS ALBERTO SANCHEZ ARANGO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 10258893 de MANIZALES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 59119-T Sl tiene
vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcién.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * % ¥ % % % x ok o de sk % o ok e ok o

ok kkkkkkhkhkhkhkhhkhkhkhkohkdkok kok ko hk ko hkkk ok ok gk ok dk dk k %k ok dk ok ok ook kok ok ok ok ok ok ok ok ok ok kok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok

kkkdkkhkkhkhkkhkhkhhohhkohkohkhhkohkkhkhkhhhkhhdhhhkhkohkhkdhkddhdhhkdhhodddoodhdhdhhhoohdhhkddhdhdohdhdhd

Dado en BOGOTA a los 19 dias del mes de Septiembre de 2023 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

0>

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



FECHA DE NACIR%!%I'@_TO 06-ENE-1963
MANIZALES
(CALDAS)

LUGAR DE NACIMIENTO

167 .. O+ M

ESTATURA .  G.S.RH SEXO

26-FEB-1981 MANIZALES .

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION/ 1., 4urs /.,.«7;4 -
: REGISTRADOR NACIONAL

’ : CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

A-0900100-00077881-M-00102568883-20080924 0003683492A 1 4480002159







EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS FORMATG:  FaRa
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. VERSION: 01
o= NIT 890.803.239-9
REGISTRO PRESUPUESTAL FECHA: 2023-01-01
empocaldas -
Construyendo juntos tu bienestar | aglna de 1 de 1

REGISTRO PRESUPUESTAL

Numero: 505

FECHA DE EXPEDICION: 29/03/2023
CERTIFICADO DE DISPONIBIILIDAD N° 20230409

BENEFICIARIO  Merakitic Sas
C.C.N° 900949690

PLAZO DE EJECUCION:Sin plazo

OBJETO: COTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y
SOPORTE DE LA PLATAFORMA PBX Y CONTACT CENTER OMNICAL INSTALACION EN
SITIO EN LC?S SERVIDORES DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

y
Con el presente écto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacién (es) y no seran
utilizadas con otro fin (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

RUBRO
APROPIACION DESCRIPCION VALOR
212020200806 Sistematizaqion 40,188,675.00

TOTAL, REGISTRO PRE 40,188,675.00

JOSE GSFAR BEDOYA AGUIRRE
" Jefe speeién Prsupuesto

{



5 F-GF-40
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS PRIRMATS)
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. VERSION: 01
; NIT 890.803.239-9 -
= I = . REGISTRO PRESUPUESTAL FECHA: 2023-01-01
emgggﬁbgfm Paginade 1 de 1

REGISTRO PRESUPUESTAL

Numero: 1211

FECHA DE EXPEDICION: 15/12/2023
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD N° 20230979

BENEFICIARIO  Merakitic Sas
C.C.N° 900949690

PLAZO DE EJECUCION:Sin plazo

OBJETO: ADICION Y PRORROGA N201 CONTRATO N2150 DE 2023

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacién (es) y no seran
utilizadas con otro fin (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion)

RUBRO
APROPIACION DESCRIPCION VALOR
212020200806 Sistematizacion 8,930,822.00
TOTAL, REGISTRO PRESUPUESTAL 8,930,822.00

/
JOSE OSCAR (?Mu RE
Jefe sectjon Presupuesto




MERAKI TIC SAS

NIT: 800949690-0

Régimen: Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA
Tipo de persona: Juridica

I | I l I I I I II CRA 23 # 62 -39 Ofic 901B, Manizales, Caldas, Colombia
I I I "l I Tel. 3148905634

[ Autorizacion facturacion electronica No. 18764025736977 valida desde 2022-02-22 hasta 2024-02-22 rango desde
M e ra k I I I ‘ FE395 hasta FE5000.

Esta factura de venta se asimila para todos sus efectos legales
a la letra de cambio, codigo de comercio, ART.774-779. El retraso
en los pagos causa intereses mensuales del maximo legal permitido.

p
Cliente: EMPOCALDAS S.A. E.S.P. ’
NIT: 890803239-9 FACTURA ELECTRONICA DE FE1027
0 e _ ; . VENTA:
Direccion: Carrera 23 No: 75 - 82, Manizales, Caldas, Colombia
Teléfono: 5768867080 MONEDA: COP Colombia, Pesos
Email: facturacionelectronica@empocaldas.com.co HORA EMISION: 16:16:26
FECHA FIRMADO: 13/12/2023 16:16:28
Forma de Pago: Credito ,
Medio de Pago: Consignacion bancaria FECHA DE EMISION FECHA DE VENCIMIENTO
t 22/12/202 -
FauhadePae 8 DIA MES ANO DIA MES ARG
Total de 3 13 12 2023 22 12 2023
Lineas:
# cODIGO DESCRIPCION U. MEDIDA | CANTIDAD PRECIO U. IVA DCTO. TOTAL
1 (104 ADMIINISTRACION TI WSD 1,00 $1.854.000,00 | 19,00 0,00 $1.854.000,00
2 |106 LICENCIA PBX S7 1,00 $796.444,00 | 19,00 0,00 $796.444,00
3 100 CONTACT CENTER S7 2,00 $551.000,00 | 19,00 0,00 $1.102.000,00
S
Notas: Subtotal: $3.752.444,00
Cargos: $0.00
Descuento: $0.00
SON: (cuatro millenes cuatrocientos sesenta y cinco mil cuatrocientos ocho pesos IVA: $712.964,00
CUFE: c573¢c9f39192d329ef502d86ceaba1089fe393c2f8134df65233561bf6674c76¢9732da544df36ab3ad6eeac44ddbdal
Total de la
e $4.465.408,00
operacién: )
Total: $4,465,408.00 |
IMPUESTO J BASE TARIFA IMPORTE
IMPUESTOS
01 IVA [ $3.752.444,00] 19,00% | $712.964,00

Favor girar cheque a nombre de MERAKI TIC S.A.S. O a la cuenta de ahorros nimero 24125172615 del banco Caja Social a nombre de MERAKI TIC S.A.S.

Firma Digital: coivi37EDOXDEq750ROZIvA7ZqW6E1JMVIEVI2zwirskRbrmsUIMgFYnantC2XDdk
RCmne8ukFT+dQXpalSqvBbgk2y7g+RhH2aFPPQc1pYQdkaqwvpb

ZCECRxtKBI20Gm oZTvydqvYQFFn76hb/Paf186jwSJUdMYIOT79JVP2N/wYeUHIF3lylwin87rNFyr WBhéwtqrBeczuU4Ed4iZNOdvUbo+43UBNHC
sWLyTbGEf4WBWFhCmPfzMc/BC42zW 17rf0D10Bqz18s51tQ1qIF3SLBg0Xqs7LBH7wprSq/2pEj3Jc3RIXRPOXd30YbUE 2am+WunHO7sIn1wOs0xP

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceplada declara haber recibido los bienes y servicios a
satisfaccion.

Representacion Grafica de la Factura de Venta Electrénica.

ﬁ Software:e-Factura Proveedor tecnolégico: Cadena_ Nit. 890.930.534-0

@ (ccturatech



Buen dia, envio pantallazo donde ese evidencia que las facturas se encuentran en la plataforma de la DIAN.

Este documento le sirve como certificado de existencia

Eventos: FE1027

Consecutivo Fecha Evento Estado Fecha generacion Acciones
Acuse de recibo de Factura

ALDD13 14/12/2023 09:31 AM — o G TECbOCERS 14/12/2023 09:31 AM °
Electrenica de Venta
Recibo del bien y/o prestacion del

ALDD24 1471272023 11:23 AM y 14/12/2023 11:23 AM
5ervIcio

ALDD27 1471272023 11:27 AM Aceptacion expresa 14/12/2023 11:27 AM °




