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RESPUESTA OBSERVACIONES
SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS N° 20 DE 2024

- OBJETO SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS N° 20: ADQUIRIR LICENCIAMIENTO
FIREWALL FORTIGATE 101F VIGENCIA 1 ANO - RENOVACION 4 PAQUETES (100
LICENCIAS) FORTICLIENT ENDPOINT PARA FILTRADO Y CONTROL DE ATAQUES EN
LAS 24 SEECCIONALES DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P. - RENOVACION POOL DE

DIRECCIONES IPV6.

_  PRESUPUESTO OFICIAL SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS N° 20 DE 2024: %
46.378.782,31 M/CTE IVA INCLUIDO.

Revisado el correo de observaciones@empocaldas.com.co, es posible observar que el dia 05
de abril del 2024 (dentro del término estipulado en el cronograma para tal actuacion) se formuld
01 observacion al proceso contractual de referencia:

- E&C INGENIEROS SAS: (asesorcomercia2@eycingenieros.com) — 05/04/2024 18:01.

RJ . Ricardo Jimensz <asssorcomercia2 @eycingenieras.cam:

Fara: Observaciones Wie OS/04/2024 18:01

CC: vy 2 mas
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Mediante la cual se plantearon los siguientes cuestionamientos/solicitudes:

. OBSERVACION e
Solicitarmos se indigue por cuantos aos desea la renovacian
del pool IPvE de la lacnic
El oferente deberd presentar una cerificacién en formato librs
. |gue confirme la disponibifidad de al menos tes personss
certificadas de la siguiente manera. un (1} profesional
certificado en Fortinet Security O parations (FCPS0), otro (1) en
Fartingt Metwork Security (FCPMS), v uno 1) en Fortinet
Certified Salution Specialist Nevwork Security (FCSS-NS). Estos
certificadas deben estar emitidos exclusivamente a nombre de
ERPOCKALDAS 5.4 ES.P, dado gue fa exigencia de psrsonal
certificado y especiaiizada en Fortinet garantiza experiencia de
allo nivel, o que 3 su ve: mejora la seguridad, aplimiza los
recursos y asegura el cumplimiento de &3 regulaciones. Este
equipo tapacitado asegura implementacioness  eficientes,
ofrece  soporme técnico  de  calidad oy garantiza  un
mantenimiente continuo, fortaleciends asi @ postura de
sepuridad ¢ protegiendo los actives digitales del cliente.
Sugarimos a la entidad agregar al pliego de condicianes lo
sipuiente: El oferents debe ser Como minimd Partngr 20 ung
de los dos niveles mads altos de la solucidn ofertada,
garantizando amplia  experientia  en &l manejo  de
licenciamiento sobre las diferentes soluciones y asegurando &l
menar tiempo de respuesta en el suminisiro de equipos ¢
coporte, El proponente debe anexar la certificacidn del
[abiricante junto @ su propuesta, |a cual dshe estar expedida a
nombre de la entidad con una fechs de axpedicidn no superiar)
2 30 dias, .
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1 Pool direccianamientn ipvs

El oferente debsrd certificar endormata
e que cuenta con minimo 3 personas
certificagas en la solucién para prestar
soporte ¢ atericidn, este certificado debe ser
" dirigido exclusivamente a nombre de
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A las cuales se les otorgara respuesta de la siguiente manera:

e ITEM1:

La renovacion del “POOL DIRECCIONAMIENTO IPV6" (y de todo_s los elemen’(os~ que
componen la presente solicitud publica de oferta) debe de ser por el periodo de un (01) afo.

e ITEM 2:

La empresa EMPOCALDAS S.A E.S.P considera que la solicitud de las 3 certificaciones tal y
como esta cumple con la necesidad técnica del objeto a contratar, garantizando ademas la
participaciéon de una pluralidad de oferentes dentro del proceso contractual de referencia.
Considerando lo anterior, NO se accede a lo solicitado por el sujeto observador.

e ITEM 3:

Se reitera que las certificaciones solicitadas satisfacen técnicamente la necesidad del objeto
contractual y garantizan la concurrencia de una pluralidad de oferentes al proceso de referencia,
razon por la cual NO se acepta esta sugerencia.

Dada a los 08 dias del mes de abril del 2024.
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