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empocaidas Version: 15
ESTUDIO DE NECESIDAD DE CONTRATACION 2024-01-11
\
[ | Fecha del estudio | 28/02/2023]

Objeto de la contratacLén

PRESTACION DE SOPORTE REMOTO PARA DISENO, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y MEJORA CONTINUA
ESCALADO PARA EL PORTAL WEB, INTRANET Y MODULO DE CONTRATACION EMPOCALDAS S.A E.S.P. DE

ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS DE GOBIERNO DIGITAL Y AL INDICE DE TRANS
INFORMACION PUBLICA PARENCIA Y ACEESD A A

Requerimiento previo\

, N/A

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD, CONVENIENCIA'Y OPOIlTUNIDAD DE LA CONTRATACION

[a Empresa de Obras Sanitarias de Caldas "EMPOCALDAS S.A E.S.P" es una Sociedad Anonima Comercial de
Nacionalidad Colombiana, del orden Departamental, clasificada como empresa de servicios publicos, con autonomia
administrativa, patrimonial y presupuestal, que se rige por lo dispuesto en la Ley 142 de 1994 y la Ley 689 de 2001
disposiciones afines y reglamentarias vigentes o por las disposi¢iones legales que las modifiquen, complementen,
adicionen o sustituyan; por las normas del Ministerio Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. El capital
de la Empresa en 100% oficial y los accionistas son el Departamento|y 21 municipios de Caldas.

A través de la pagina www.empocaldas.com.co se brinda informacian y gestion de contenidos dirigidos a los usuarios,
con el proposito de atender solicitudes y se busca unificar el acceso| a la informacién, tramites y servicios de la entidad
asi como cumplir con los principios de publicidad y transparencia. Ademas, que la informacion sea divulgada a través de
canales convencionales, de facil acceso y uso comun por parte |de publicos objetivos siguiendo las politicas de
comunicacién y la estrategia de Gobierno Digital y uno de los canal fundamentales contemplados en |a estrategia de
comunicacién de la entidad es el sitio web en el cual debe estar alcance la informacién de la Entidaq, por ende, la
. ; orientacién al usuario final debe estar reflejada en la facilidad de uso aln para los usuarios menos expenme_ntado_s. Las
Necesidad regulaciones actuales en temas de gobierno Tl y Colombia Digital se necesita tener un portg[ agorde a los lineamientos
planteados bajo Gobierno Digital. De acuerdo a lo planteado‘ se necesia encontrar una solucuor: mteg:zila g:;ae 12 fnec::]ﬁz
a Empocaldas tener su portal Web efterlno. porta: par? ;uunscw;r;z:tnacl:essv ;rj;?zaa";;ff":nﬂ':;:?2;) io‘:ﬁinuap aco? S & (B
publicaciones €n procesos contraf; uales, mantener s 13 T d' o cumplmiento a las directrices de
i especificas, manejar tecnicas actuales a nivel dlsenp yf nciona y dando p ! :
222:}3::12?1 wgb, estandares de publicacion y divul_ggcic‘m de la lnfor' acion y(;lr;esa'lr;IZ';}ost;?)taT:ﬁlr?\zlseir)r:};n?;g?é?:j%
| cumplimiento de las politicas de Gobierno Digital y 1a Resolucion le\TI : e iyl
‘i rtales se realizar en los servidores propios de la Empresay asi tener el control y aloja
?nsttec:sr,laﬁente, adicional, mejorar los tiempos @ las solicitudes por cambi0s.

I’t t d s . . . i - | ’

Indice de Transparencia y Acceso @ la Informacion Publica.
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Conveniencia

inherentes al area de comunicaciones.

esté sujeto a las politica
medida no solo fortalece la proteccion de lain

rollo y la ejecucion eficiente de las funciones

Al alojar el portal web en los servidores internos de la empresa, sé garantiza que
te, asi como a los protocolos de respaldo de datos. Esta
también asegura la integridad y disponibilidad

de los datos para su uso interno 'y externo. Ademas, es fundamental que el portal web dela entjdad cumpla con Io;r
lineamientos establecidos en la Ley 1712 de 2014 y sus normas complementarias, lo que gargntlza una comunicacion
transparente y accesible con los usuarios y la comunidad en general. En conjunto, estas medlldas no solo fortallecen la
presencia en linea de la entidad, sino que también promueven |a conﬁanza.y la transparencia en sus operaciones,
comunicaciones y cumplimiento normativo.

La conveniencia de tener una pagina web reside en asegurar el desar

s de seguridad establecidas internamen
formacion sensible, sino que

Oportunidad

Aspectos
Técnicos del
bien y/o
servicio

mejorar los tiempos de implementacion y cambios
xternos pueden estar al tanto en tiempo real de la
tro contenido relevante relacionado con las funciones de la empresa. Esto facilita la
e informacion de manera eficiente y oportuna. Ademas, tener el portal web alineado con
los lineamientos establecidos en la politica de gobierno digital, dando cumplimiento al Decreto 767 del 2022. Del mismo
modo, contribuye a mejorar la comunicacion, la eficiencia, el cumplimiento de estandares de transparencia y buenas
practicas informaticas.

pagina web radica en su capacidad para
blico, tanto los usuarios internos como e

La oportunidad de tener una
en el portal. Al ser un sitio pu

actualizaciones, noticias y 0
comunicacién y el intercambio d

REQUISITOS TECNICOS Y LEGALES DEL BIEN O SERVICIO

Los siguientes son los aspectos que debe cumplir el objeto del contrato y que apuntan al cumplimiento de la Resolucién

MInTIC 1519 del 2020 y las Politicas establecidas en el marco de Gobierno Digital: * Todo el sitio
web debe ser con diserio Responsive (Adaptable) con el fin que se pueda visualizar, utilizar, accesar en cualquier
EhSposmvo o entorno sin requerir duplicacion para hacer versiones para dispositivos especificos.
Se debe dar cumplimiento a los estandares AA de la Guia de Accesibilidad de Contenidos en la version 2.1 expedida
por el YVorld Web Consortium (W3C) en todos los procesos de actualizacion, estructuracion y reestructuracion, disefio y
Ei:l)l:inotge! cEjortal \g_eb.de !IEmp(o%aldas S.A. E.S.P. asi como de los contenidos existentes en él.
ontenidos audiovisuales (videos) nuevos deben incluir la opcion de subtitulos incorporado i
N . s
(closed caption) autoactivable para los usuarios. ; A
t:;gﬁigzgf:guqc?:e contlar_:::on ur;) mapa del sitio en el cual se facilite la bisqueda y accesibilidd a los contenidos o ‘
idas en el sitio web. Ademas, disponer de un mapa del sitio en form
| ] ato XML isi
E’loto.res de_ busquedas, de.fo.frna que facilite la accesibilidad a los usuarios g e b
*|?: Ilneialg'nzntos de acce5|b|]|d§fj web gue deben ser contemplados en el sitio web:
ar-ttsegrz idad en la Implementagion: Los criterios de accesibilidad web deben aplicarse a todas | Agi
?; _le§ e estas, cc_an.el fin de brindar garantia plena de acceso a la informacién TR e
C theer:.ﬁz:ijvea cun;.p[umlento de accesibilidad web a los que se debe dar cumplimiénto a cabalidad
s a lo sensorial: Alternativa texto para elementos no t :
. _ lo : extuales - i
‘r’rgit\llri:;edlla - Guién para solo video y solo audio. - omplemegio parm videcs Semerics
R A :ta; ::ttr:ftzg% ailrc‘iqeach;andamEi-ntg: Textos e imagenes ampliables y en tamafios adecuad
es - Imagenes alternas al texto cuand i
: € ; o sea posible -
mr;lse:;:esf o elementos que realicen las mismas acciones o lleven a los misﬁ‘los s‘iii
e a forma y con el mismom aspecto visual y textual). °
= éggtzgarrgi:: r;zi?:: T::o <‘1tc_)curr|1tento y o pagina organizado en secciones - Cont
: nente - Permitir saltar bloques que se repiten - j
laSs pagina por multiples vias - Navegacion cohe?ente e s
ecuencia y orden revisado. Orden adecuad ; i
SBemderdh el &.” cuado de los contenidos si es significativo - Advertencias bi i
B T Riladin 0s encias bien ubicadas - Ord
acion - Foco visible al navegar con tabulacion. *

e 0s - Contraste de color
entlﬁc'acmn coherente (las opciones
s especificos, se muestren de |a I

dene_doreg como tablas y listas
o bien utilizado - Permitir encontrar
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* Eventos automaticos y temporizados: No utilizar audio automético - Permitir control de eventos temporizados - Permitir
control de contenidos con movimiento y parpadeo - No generar actualizaciones automaticas de paginas - No generar
cambios automaticos al recibiir el foco o entradas.
* Etiquetas e instrucciones adecuadas: Utilizacidn de textos adecuados en titulos, paginas y secciones - Utilizacion de
nombre e indicaciones claras en campos de formulario - Utilizacién de expresiones expresas y claras - Utilizacion de
enlaces adecuados - Informar en los metadatos el idiomade cada pagina en el sitio web. - Manejo del error: mostrado en
texto claro, entendible e indicando lo sucedido. - Imagenes de t
*Todo elemento capturable: Objetos programados: totalmente a¢cesibles - Desde una letra hasta un elemento complejo
utilizable (Indicando en los metadatos la codificacién adecuada) + Manejable por teclado.

Para toda la estructuracién, reestructuracion, disefio, redisefio del contenido de la pagina web se debe seguir la guia de
disefio grafico que dé el MinTic que apunta al cumplimiento de lo|establecido en Gobierno Digital. Ademas garantizar que
se cumplan con los lineamientos establecidos en la matriz ITA, Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Codificacin CODIGO | NowsRe
tandar d
e:rogu:tro ye 43232600 Soﬂwa% especifico para la Industria
seg;cé?:ngz 8 81112200 Mantenil'niento y soporte de Software
. Unidas. ‘
Item Cadigo inventario Descripcion del bien o servicio unidad Cantidad
NA NA NA \ NA NA

DATOS ADICIONALES (Solo aplica iara obras)

Empleos Generados

| Poblacién Benefi¢iada |

Coordenadas del sitio de la obra |

EXPERIENCIA REQUERIDA \

Condiciones
de idoneidad y
experiencia p | |
quep llevan a El contratista debe certificar experiencia de minimo 18 meses en desgt:rollo de glstemas o portales que pertmutan
contratar a la interaccion con usuario a través de equipos de computo o dispositivos méviles con enfoque en internet,
persona
natural o
juridica A
' SOPORTE DE PRECIOS DEL MERC DO —
: Email e
Persona natural o Juridica y contacto Teléfono et
gererkcia@sebeting.net 25.000.000
Betzhon Fernan Schnitzler \
ici 0.000
Preéupuesto Oficial 25.000.0

Adjuntar sop

Todos los precios
Adjuntar matriz

idoneidad del ofer
cotizaciones con to

de precio
ente, con

ortes del precio del mercado
deben incluir IVA

calidad, condiciones de especialidad 0

i iciones de
s g e s do. deberan obtenerse al menos dos

j constanc
et pces: e a adecuada matri de merca

su respectiva cotizacion. Para tener un

dos las especificaciones necesarias.

pagina 3




PRESUPUESTO
Vigencia futura (2025)

Vigencia actual (2024) Total vigencias

$ 25.000.000 $ 25.000.000
Cod. Rubro Nombre rubro de apropiacién Valor de la apropiacion
212020200806 Sistematizacion $ 25.000.000

I TOTAL CDP

LA INVERSION OBJETO DEL PRESENTE ANALISIS ESTA INCLUIDA EN EL POIR?
Consecutivo del Nombre del Proyecto Afio de entrada en Operacioén
proyecto
¢SE ENCUENTRA INCLUIDA EN EL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES? |

Cédigo UNSPSC DESCRIPCION

Contratar la prestacién de soporte remoto para disefio, mantenimiento, actualizacion y mejora continua escalad
43232107 ; -
para el portal web, intranet y médulo de contratacién Empocaldas s.a e.s.p.

FECHA DE ENVIO

# Comunicacion

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

Obligacion APLICA
Cumplir con todas las especificaciones y requerimientos del Estudio de Necesidad de la contratacién y aspectos .
contemplados en la solicitud de oferta. Aplica
El contratista debera concertar con el supervisor un cronograma de actividades o plan de entregas de acuerdo al objeto
del contrato y las necesidades de la Empocaldas S.A. E.S.P.. Rplica
Asumir por su cuenta y riesgo todos los gastos en el desarrollo del contrato. Aplica
Presentar el pago de aportes a la seguridad social cada mes al su ervisor d i
el contrat
Atewdiilend p 0 con el fin de autorizar el pago Apli
plica
En caso de tener trabajadores a cargo debera suministrar lo i i
i s elementos de proteccion r
fqncrén it cle b p equeridos para el desarrollo de su Aplioa
Sin perjuicio de la autonomia técnica ini i i i
y administrativa, at i i
ontrato se le impartan por parte de Ia Empocaldes & A ;rédgr Egs{jtrucc!ones y lineamientos que c!urante el desarrollo del .
- £.S.P. (Supenvisor ). Como presentar los informes que se exija. Aplica

Aplica

ificacién del tubo 0 Cédi
, 4)Numero del Lote, 5) Fabricanteggedlg

Junto con la tub b e
Nomero de ir.'a se deberd entregar Ia siguiente tabla con los datos solicitados: -
Identificacion del tubo o P?Orianismo de certificacion def Numero del Lot Fab 0s:
~ ueto abricante de (2 tuberia
~ /Vaap/’
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coordinar con el Administrador de la seccional, garantizando la debida antici
mercancias y una correcta inspeccion de los elementos entregados.

Para el caso de mercancias que se requieren que sean entregadas en las seccionales o en las plantas, se debe

pacion para el adecuado descargue de las

No aplica

El descargue de las mercancias se debe realizar por cuenta y riesgo del contratista.

No aplica

Para los bienes cuya entrega deba realizarse la sede administrativa en la ciu
seccion de suministros para verificar, de manera conjunta con el Supervisor
mercancias recibidas

dad de Manizales, ésta debe hacerse en la
del contrato, la entrada y el estado de las

No aplica

Administrativa de Manizales) cuando el documento de entrega cuente con la
y del Supervisor o los supervisores del contrato.

Se considerard como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS S.A. ES.P en la sede central (Sede

firma del Jefe de la Seccion de Suministros

No aplica

Se considerara como recibida la mercancia, por parte de EMPOCALDAS

adicionalmente se requiere la firma del Supervisor.

S.A. E.S.P en las seccionales, cuando el

documento de entrega cuente con la firma del Administrador en la respectiva remisién, y en el caso de contratos,

No aplica

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

‘Lcontratista debe Implementar mejoras, restructuraciones y cambios en el p¢

ortal web a medida de Empocaldas S.A. E.S.P. Utilizando
mponentes dinamicos y especificaciones que apunten al cumplimiento de lineamientos, directrices de las Politicas de Gobierno Digital.

El contratista debera brindar acompafiamiento en el proceso de transformacia
plataforma de portales territoriales de Mintic, realizando todos los procesos qu
servicio. Con lo cual se garantizara el cumplimiento de todos los lineamientos
acceso a la informacion publica.

n digital que tendra el portal web de la entidad hacia la
e sean necesarios para garantizar la continuidad del
de gobierno digital asi como del indice de transparencia y

El contratista debe realizar Mantenimiento y cambios durante la vigencia 2022
(Intranet)

al portal web de Empocaldas, contratacion y portal interno

El contratista debe seguir la guia de disefio grafico expedida por el MinTIC, lin
cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital.

eamientos y directrices a cumplir en el marco de

El contratista debe cumplir con todos los requisitos técnicos y legales detallad

os en el presente estudio de necesidad.

‘1 contratista debe apoyar en las reestructuraciones y cambios que requiera B
olitica de Gobierno Digital.

:mpocaldas S.A. E.S.P. con el fin de dar cumplimiento a la

de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

El contratista garantizar y/o desarollar las funcionalidades necesarias para que pagina web de la entidad cumpla con la matriz ITA Indice

OBLIGACIONES ESPECIFICAS D

E EMPOCALDAS

Las obligaciones especificas a cargo de Empocaldas S.A. E.S.P. seran las siguientes: APLICA
Pago oportuno de las obligaciones contraidas con el contratista, después del visto bueno del supervisor del contrato 30 Aplica
dias después. P

Entrega de certificaciones y demas documentos solicitados por el contratista para el éptimo desarrollo del Contrato. Aplica

LUGAR Y PLAZO DE EJE
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Lugar de Manizales, carrera 23 # 75 - 82,

_ejecucion
Elazo _d'e Hasta el 31 de agosto de 2024
ejecucion
FORMA DE PAGO
Forma de ; ; ; 5 s ;
Paigo Actas parciales mensuales, previa verificacion y autorizacion del supervisor del contrato.

El contratista entiende que en virtud de la ordenanza 816 del 22 de Diciembre de 2017 de la Asamblea Departamental de
Caldas, el recaudo sobre las estampillas se efectuara mediante retencion sobre los anticipos, pagos parciales, pagos
abonos en cuenta; por lo tanto el contratista autoriza con la firma del presente contrato y/o carta de presentacion de
oferta para que la Empocaldas S.A. E.S.P. efectué los descuentos correspondientes por el monto equivalente al valor de
Condiciones |las estampillas

para Pago |1. Presentacion de la factura
2. Informe de recibo de almacén.

3. Certificado de cumplimiento expedido por el supervisor.
4. Certificado o planilla del pago de aportes de seguridad social y/o aportes parafiscales segln corresponda.

5. Las demas que requiera el supervisor del contrato y la lista de chequeo de Empocaldas S.A. E.S.P.

Estampilla a descontar APLICA
Estampilla Pro Universidad (2%) Aplica
Estampilla Pro Desarrollo (1%) Aplica
Estampilla Pro Hospital (1%) Aplica
Estampilla Pro Adulto mayor (3%) Aplica
Contribucién Especial (5%) - Sélo aplica para obras No aplica

ASIGNACION Y DISTRIBUCION DEL RIESGO

Riesgo

Esta a cargo de contratista, el incremento de precios de los elementos relativos a la materia prima para producir el bien a adquirir a nivel
nacional e internacional, cuando se trate de contrato de obra.

Esta a cargo del contratista el riesgo comercial, entendido como los eventos desfavorables relacionados con el valor y pago del contrato,
causados por variaciones en las condiciones del mercado, aumento en los factores de produccion, en el valor de los insumos o de los
fletes

Esta a cargo del contratista el riesgo pais, entendido como el cambio de las politicas en el pais de origen.

Esta a cargo del contratista el riesgo operativo, entendido como los eventos relacionados con los procesos de produccion, transporte y
entrega del producto, tales como: Falta de disponibilidad de Materia Prima, insuficiente capacidad de produccién, retrasos en el tiempo
de entrega, incumplimiento en los protocolos de la Empocaldas S.A. E.S.P. para la entrega de producto, entrega de producto no
conforme, pérdida, destruccion o deterioro antes de efectuar la recepcion en la Empocaldas S.A. E.S.P..

Esta a cargo del contratista el Incumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas, como calidad del elemento suministrado.
Fuga de informacién confidencial y privilegiada de la entidad. Pérdida de los elementos a suministrar.

La forma de mitigarlos serd con la constitucién de las garantias respectivas, calidad, cumplimiento y responsabilidad civil
extracontractual.
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SUPERVISION

Nombre del Supervisor Administrativo Cargo del Supervisor
Diego Ceballos Lopez Jefe Departamento de Sistemas - CIO
Nombre del Supervisor Técnico Cargo del Supervisor
Diego Ceballos Lopez Jefe Departamento de Sistemas - CIO
GARANTIAS
Tipo de garantias APLICA
Péliza de garantia de seriedad de la oferta. No aplica
Cumplimiento Aplica
Salarios, prestaciones sociales e indemnizacién de personal Aplica
Estabilidad y calidad de la obra No aplica
Responsabilidad civil extracontractual No aplica
Calidad y correcto funcionamiento de bienes y equipos suministrados No aplica
Calidad Aplica

TIPO DE CONTRATO

‘3 Tipo de contrato

uministros No aplica
Arrendamiento No aplica
Obra No aplica
Consultoria No aplica
Prestacion de Servicio Aplica
Interventoria No aplica
Compra Venta No aplica
Orden de compra o Servicio No aplica
Convenio Inter-Administrativo No aplica
Contrato Inter-Administrativo No aplica -
Otro No aplica
De acuerdo con lo establecido en el Manual de Contratacién de la Empresa y la Ley 142 de 1994, se hace necesario realizar el citado
contrato, cumpliendo con los parametros legales sefialados en las normas anteriormente citadas y las demas complementarias. SE
CONSIDERA OPORTUNA Y LEGAL LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO

- L]
. Salicitado por: » Aprobado por: %
Firma \ Firma
Nombre Diego Ceballos Lopez Nombre Diego Ceballos Lopez
Cargo Jefe Departamento de Sistemas - CIO  [Cargo Jefe Departamento de Sistemas - CIC

‘ Aoy, Revisién Juridica (Secretaria General)

| Firma ] CmﬁQ ECBVM,- [Nombre | Tania Echeverri Rivera

l
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