EMPOCALDAS SAESP
F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION

_ iy i
Sl Version 1
SERVICIOS ¥ CONSULTORIA

Octubre 2018 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE

1. VALOR INICIAL

124,068,000

i incluido VA)
# CONTRATO Y ANO 014142017 Acta N° 3 ﬂm AOICIETH
{+]

3. VALOR TOTAL

CONTRATISTA  |UNION TEMPORAL CONEXION CALDAS DATA a3}

124,068,000

& VALDR ACTAS
NIT O CC: 901082602-3 ANTERIORES {-)

35,448,000

5 VALOR
CDP (#, rubro y fecha) 0491 DE 06 DE ABRIL DE 2017 PRESENTE ACTA (-}

35,448,000

5. VALOR MO

RP (#, rubro y fecha) EJECUTADD
{ ! 0686 DEL 1 DE JUNIO DE 2017 {3 4-5)

53,172,000

OBJETO DEL CONTRATO: CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS SAESP

CENTRO DE
TIPC DE RECURSOS COSTOSy
PROCEDIMIENTO

DOCUMENTO VERIFICADOS

/
N # FOLIOS

1- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

2- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

3- Pagos SENA y ICBF.
4- Evaluacion del Supervisor Formato F-CG-18 (Solo aplica para el acta final)

5- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo).

8- Informe de actividades a cargo del Supervisor.

X

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

carpeta correspondiente. Vi

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregd la documentacion para ser archivada en la

I f%
Jobeyer (1 tlers) 24/ o /76 I?

~  NOMBRE DE QUIEN RECIBE e FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Factura {Hégimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor

Copia del_Registro Presupuestal

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista

(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 788/02 (Personas juridicas). X
Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32
Fecha de presentacién 23 DE OCTUBRE DE 2017
DATOS DEL SUPERVISOR e =
: 73
JOHN JAIRO GIRALDO VILLA JEFE SECCION SISTEMAS
NOMBRE CARGO —— A
A
DATOS PARA LATHANSFEREE«IGIH DE PAGOS 3
085769999807 CORRIENTE DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO




EMPQOCALDAS 5.A. ES.P

| AN

Radicado nUmero:
2017-EI-00003302
23/10/2017 04:58:34 PM Folios 1

ACTA DE RECIBO # 3

CONTRATO N° 0141/2017

CONTRATISTA UNION TEMPORAL CONEXION
CALDAS DATA

OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOS
PARA EMPOCALDAS S.A
ESP.

VALOR $124.068.000 IVA INCLUIDO

RECURSOS EMPOCALDAS SAESP

En la ciudad de Manizales a los veintitrés (23) dias del mes de Octubre de
2017. se reunieron MAURICIO ANDRES LOZANO MEJIA, Jefe Departamento
Administrativo y Financiero de EMPOCALDAS S.A E.S.P, en representacion
de la Empresa contratante y ALBERTO PARRA GALLI GO, Representante
Legal de la UNION 1 EMPORAL CONEXION CALDAS DATA, como
contratista, con el fin de realizar el acta de recibo No. 3 del conlralo No. 0141
de 2017, correspondientes a los meses de agoslo y seplicmbre de 2017.

VALOR CONTRATO 124,068.000.00 |
ACTA No. | 17,724,000.00 |
ACTA No. 2 17,724,000.00
ACTA No. 3 AGOS-SEP 35, 448,000.00
VALOR EJECUTADO 70,896,000.00 | ¥
V;‘\I.E__ER POR BIECUTADD i :ﬂ.!'.’.’!ﬂ'ljﬂ“él_] /

JOHM-TAIRD GIRALDO VILLA ALBERTO PARRA GALLEGO
Scccién Sistemas Representante Legal j

WOCALAS SAESP UNION TEMPORAL CONEXION CALIAS
DATA

& ) Gobernacion Carrera 73 8 75-82, Manizales, Caldas g ' :
de CALDAS PEX .(+5/6) 635 7080 7o @ e
R NIT: B20.803.239-3 t % | = lNet =

AU A PR AR fernandoholymejizalvarcs@notmall.com
www.cmpocaldas. com.co



UNION TEMPORAL CONEXION CALDAS

DATA,

NIT : 901,082,602 - 3
CALLE 44 20
MANZAMNARES - COLOMBIA
2550490

Clianta EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAESP

FACTURA DE VENTA

we

Fecha Factura

NIT B90.803, 238 -5 Teléfono
Direccion Cra 23 75-82 Vendedor VENDEDOR PRINCIPAL I
Cludad MANIZALES-CALDAS - COLOMBIA Centro Costo Cra 23 T3=-02
Caorrea Documento Cruce [
Codigo Descripcian Unid Cant V. Unit Valor Total
0200001000001 SERVICIOS A TERCEROS UM 1 28,788.236.00 29.788,236.00
Total Bruto 29 TBE 23600
IVA 5, 6LRE 764 00
Total a Pagar $ 35.448.000,00
CONDICION DE PAGO
Credin Clientes Nacionales 35 448,000,000 Cuma 1 Vence el 2017-10-15

VALOR EN LETRAS
Treinta ¥ Cinco Millones Cuatrocientos Cuarenta Y Ocho Mil Pesos MICte
OBSERVACIONES

Farticipacien Unign Temporal: Caldas Dala Company Lida NIT 900208693-4 90% e Ingentera e
infragstructura de Colombia 5 A5 MNIT 800,381.761-5

Gracias por preferimmos

Firma Recibido

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (arliculs 5 Ley 1231 de 2008). Con esta & Comprador declara haber recibida
real y materialmente las mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor, Autorizacién Nomero 18762003866619 aprobado en

2017-06-30 prefijo - desde el niomero 1 al 20
Regimen Comdn - Actividad Econdmica Tarifa

ORIGINAL

Pagina : 1 de 1
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INFORME DE INTERVENTORIA

CONTRATO N°® 0141/2017

CONTRATISTA UNION TEMPORAL CONEXION
CALDAS DATA

OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOS PARA
EMPOCALDAS SAESP.

VALOR $124.068.000 IVA INCLUIDO

En cumplimiento del contrato 0141 de 2017, cuyo objeto es CONECTIVIDAD DE DATOS
PARA EMPOCALDAS S.A ESP, se evidencia que dicho contrato se desarrolla
satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato segun el objeto contractual
mencionado, cumpliendo a cabalidad.

actubre de 2017

Jefe Seccién Sistemas

Prepard: Maria del Carmen Guzman Quintero



LA CONTADORA DE CALDAS DATA COMPANY

CERTIFICA:

Que CALDAS DATA COMPANY con NIT 900.206.693-4 ha cumplido con las
obligaciones derivadas de afiliacion y pago en los Sistemas de Salud, Riesgos
profesionales, Pension y Aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, dentro de los
términos de ley, de conformidad con las normas vigentes, segun ley 789 de 2002 articulo
50 y ley 828 de 2005 articulo 1, y se encuentra a Paz y Salvo a 31 de Octubre de 2017
(salud octubre, pension septiembre) por estos conceptos de conformidad con las normas
vigentes.

Para constancia se firma en Manzanares Caldas a los 09 dias del mes de octubre de
2017.

CONSUELO ARDILA CARDONA
Contadora T.P 134338-T



CONSUELO ARDILA CARDONA
CONTADORA PUBLICO TITULADO
UNIVERSIDAD FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA
MANZANARES CALDAS CARRERA 4 #8-12
T.P 134338-T

JUNTA'CENTRAL DE CONTADORES: g Z
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o JUNTA CENTRAL (@D
coion. DE CONTADORES

Cerificado No:

2028 PEEG

LA REPUBLICA DE COLOMEIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico CONSUELO ARDILA CARDONA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 24731249 de MANZANARES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 134338-T SI
tiene vigente su inscripcidn en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIQS == == **#*ssmsamsmamenmssrmsrws

tttt****l"Iﬁlt-.-*tt”*i****t*’****‘ibhlii"i"iiiiitttttttl‘t****"'*ﬂ

T E e E E E R T T T R E E R R R R R E R R R RS R R R R R R R R N R R R RN

Dado en BOGOTA a los 7 dias del mes de Septiembre de 2017 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO 1747 DEL 2000 Y
ARTICULD 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado. Io puede consultar en |la pagina web
www.jec.gov.co digitando el namero del certificado



CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
Y PARAFISCALES

PERSONA JURIDICA

Yo, CESAR OSWALDO SOTO HERNANDEZ identificado con cedula de ciudadania No.

86.071.198 expedida en la ciudad de Villavicencio, y con Tarjeta Profesional No.187.220-
T de la Junta Central de Contadores, en mi condicion de CONTADOR PUBLICO de
INGENIERIA E INFRAESTRUCTURA DE COLOMBIA SAS identificada con NIT.
900.381.761-5, luego de examinar los estados financieros de la empresa de acuerdo con
las normas de auditoria generaimente aceptadas en Colombia, certifico que durante los
tltimos seis (&) meses calendario legalmente exigibles, la empresa ha realizado el pago
de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales exigidos por la ley v se
encuentra al dia y a paz y salvo por todo concepto relacionado con dichos aportes. CON
DESTINO A EMPOCALDAS.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Dada en Villavicenclo, a los (26) dias del mes de Octubre de 2.017

\
[ \l(h\~
e

CESAROSWALLYO SO PO HERNANDLY
VIDNTAIDOR PFUBLK O
T.FIRL230.-T,
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.SP
EMPOCALDAS SAESP

NIT 830.803,239-8

REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERO 000686

FECHA DE EXPEDICION 2NTEM

CERTIFICADO DISPON. NRO - 000451

COMPROMISO QUE AMPARA

BENEFICIARIO
G.C NRO

Con el presenta acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion{es) y no seran

D DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A.ESP.
UNION TEMPORAL CONEXION CALDAS DATA
801082602

utilizados con ofro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion),

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 0141 MAY 31 DE 2017 CONECTIVIDA

|

RUBRO
APROPIACION DESCRIPCION VALOR
21020203 Comunicacion y Transporle (Telecomunicaciones) 124,068,000
TOTAL REGISTRO PRESUPUESTAL 124,068,000

Jofe Seccidr] Presupuesto

PLAZO DE EJECUCION 180 DIAS
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CADCOM UNION TEMPORAL CONEXION CALDAS DATA

CALOAS OATA COMPAMNY LTDOA

caldasdataco@informaticos.com

soporte

150490

EE
=

|. {3‘ ? —i.-'.l } L‘?l

Telefax

Manizales, Agosto 3 de 2017

Sefores
EMPOCALDAS
Manizales

CERTIFICACION CUENTA

Yo ALBERTO PARRA GALLEGO identificado con cédula de ciudadania 16.077.161 de
Manizales actuando en representacion legal de la Union Temporal CONEXION CALDAS
DIGITAL solicito muy amablemente sean efectuados los pagos correspondientas al
contrato 0141/2017 a la cuenta corriente Davivienda nimero 085769999807 a nombre
de Caldas Data Company Lida

Esto dado gue la informacion tributaria y conciliaciones bancarias las estamos manejando
directamente con Caldas Data Company Ltda que es miembro de la union temporal con el
90% de participacién para este contrato

El representante legal estd plenamente facultado para tomar todas las determinaciones
que considere necesarias de acuerdo a la cldusula quinta de conformacion de la union
temporal que reposa en sus archivos y que hace parte de los documentos de la oferta
econdmica de La Unidn Temporal Conexion Caldas Data

“QUINTA: REPRESENTACION. Las partes de la UNION TEMPORAL acuerdan que la
representacion de la misma estard a cargo de ALBERTO PARRA GALLEGO, identificado
con cédula No. 16'077.161 de Manizales, Caldas, quien queda expresamente facultado
para firmar y presentar la propuesta a que haya lugar y, en caso de salir favorecidos con
la adjudicacion, para firmar el contrato y tomar lodas las determinaciones que fueren
necesarias respecto a la ejecucion y liguidacion del mismo, con amplias y suficientes
facultades.”

Atentamente,

A

2 &
-,_.4/-.-
af—

ALBERTO PARRA GALLEGO

Gerente

UNION TEMPORAL CONEXION CALDAS DATA
CELULAR: 3104090634

TEJEMOS REDES HUE COMECTAMN AL MUMDO

Calle 480 No. 13-30

Cra 5§ Mo. B-63

Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel - 3104091679 Tel.: {576) 8550394



CADCOM UNION TEMPORAL CONEXION CALDAS DATA

CAaL DAS DATA COMPAMNY LTOA

Manizales, Septiembre 27 de 2017

cOom

Informe de actividades

CONTRATO No: 0141/2017

OBJETO: CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A.E.S.P.
MES: SEPTIEMERE

1. Reportes de dafios en el servicio

En el mes se reportaron los siguientes casos / Tickets, los cuales fueron solucionados

Ticket: 13511

Fecha: 01/Septiembre/2017
Hora: 9:32am

Oficina San Jose

soporte caldasdataco@informaticos.c

NOVEDAD

0

ORI G (=2

[ 511 [T
CLTESTE
[erockpmiaees =14 7

Cr— | — B4

LA E ve (DA E THLEFOmO

[an | B 11 ]
O B CCT 0

[cRazmTa4 ]

ey r— oyn s [ |

r
|

6) 85504¢

=

{2

eierax.

RS W ACTOMN

SF LE REVIS0 TODD ESTARA FLUNCIONANDD CORRECTAMENTE SE LLAMO & CONFIRIAR Y
EFECTHAMENTE TERIA UM CABLE DESCOMECTADD QUE

ESTADG DL SERVICIO LI S EVICTO
[Fractzano | [z0m02017 ]
ST A WOVEEA L wr e TRAR

[acTove | [u'tr.tm-_l l.:__::w*uu:: aw}

Tipo de reporte: No hay servicio de internet

Diagnéstico: Cable de red desconectado

Solucién: Con la mesa de ayuda se realizan las verificaciones y se encuentra un cable
desconectado, se conecta y se restablece el servicio

Tiempo de respuesta: 5 minutos

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDD

Calle 480D No. 18-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (5T6) 8550304
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CADCOM UNION TEMPORAL CONEXION CALDAS DATA

Callas DATH COrRRARY LT

o Ticket: 13579
e Fecha: 05/Septiembre/2017

O Hora: 10:39 am

b _ 3 :

. Oficina Riosucio

@

- fi

¢ M NOVEDAD =5
'-.; TGO FEChkA

@ i 13579) (e |

- CLIENTE h _

3 |ewocanassa E5p _*LQ.I |

L TECNICO _

g e — 4

r;:: CILEDAD AR | O TELEFONG

O [RIosucIo o 11 ]
. DImECCION

+ [cRA7®8-40 |
o SERVICID =

& (s =17 (1000000000 200
:_J el

ol POSINLE CAUSA,

& SIN INTERMNET DESDE EL 4 DE SEPTIEMBRENMNTERMTENTE

-

= ORSERVACT O
T3]
L

o -
— ESTADO DEL SERVICIO

r*_-" [PerENTE ]

e [STADO NOVEDAD  LoGin SEOL TRANS

— | | N |

1
b
o Tipo de reporte: No hay servicio de internet desde el 4-septiembre

T
L}

Diagndstico: Bloqueo equipo radio de dltima milla
Solucién: Se reinician los equipos de microondas en la torre repetidora del sector
Tiempo de respuesta: 30 minutos

Ticket: 13636
Fecha: 08/Septiembre/2017
Hora: 10:56 am

Oficina Aguadas
TEJEMDS REDES QUE COMECTAM AL MUNDO
Calle 48D MNo. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares. Caldas

Cel: 3104091679 Tel.: (576) 8560394
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CADCOM UNION TEMPORAL CONEXION CALDAS DATA

CALDAS DATA CORNPOMNY LT

T e ——— e —— e i,

= M NOvEDAD =

; R R R T R A
n

o CODIGO FECHA
E‘_‘“ i 13436 | DaDR201T i

-:: CLIENTE =

- [peocanccares =1Q) 7

= plme]

O 235 : -] Eﬂ 7]
. & Fr—  teLEromo =
= [aGLacas Jcevmo ] | -]
) DIRECCION

o [cw e me-21 T
5 ey - WAL R

0 [Lamana aecmima 17 | 1.000000000 000
l_".;‘:

9

L

DRsSFEVALTON

a
= LENTO EM LA OFICHA -
E EEE.EAEJIJ EL 19 DE 09 PaRA VERIFICAR OUE TODO ESTA BIEN SE LE DIO FINALIZAR & TODOS -
ET ESTADD DEL SERVICIO FECHA SERVICIO
) [Fraizaco | [1ene2017 =2
ESTADD ROVIDAD - =1 BECMS TEAMY
. [acTIvO ) [esmeranv] [voszor mse s au]
=2
m - - - -
= Diagnéstico: El servicio esta lento
2 Solucion: Se cambia de canal inalambrico el punto de acceso por interferencia causada
©0 por otros operadores en el municipio
© Tiempo de respuesta: 2 horas
= Ticket: 13635
@ Fecha: 08/Septiembre/2017
o Hora: 11:00am

Oficina Arma

TEJEMOS REDES QUE COMECTAN AL MUNDO

Calie 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-683
Manizales, Caldas Manzanames. Caldas
Cel; 3104091679 Tel.: (576) 8550384
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CADCOM UNION TEMPORAL CONEXION CALDAS DATA

CALDAS DATA COWNPARNY LTOWA

- M NOVEDAD

i

o CODIGO FLCHA

O | 13635 ] [TERNRONE |

. CLIENTE

= [BwocatassaEss =197

4235 - lumlsm_

| [clm Imm TELEFONO

| [ARma CENTRO

| pimeccion —
(CLL 4 mo-81 |

| SERVICIO = VALON

| [Lavacarecmma =] 7 [L1o000000000] | 0.00)

caldasdataco@infor

E DBSERYALT N

o NO TIENE INTERNET EN LA OFICINA

& RAFAEL GRALOO

“ LETADO DEL SERVICIO FECHA SERVICIO

. [Frea 12400 ] [rem02017

L5 7 ADD NOVEDAD Loin PR TR

= | {acTivo | [esTerany ] [teowimer ooz av]
= Diagnostico: No hay conexién a internet en la oficina
el Solucion: Problema eléctrico en la repetidora principal que duré méximo 30 minutos, se
w restablecid el servicio a las 11:30am
0 Tiempo de respuesta: 30 minutos

>
L Ticket: 13658

Fecha: 12/Septiembre/2017
Hora: 10:52am
Oficina Anserma

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 480 No. 19-30 Cra. 5 Mo, 6-83
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: {578) BR50304
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CADCOM UNION TEMPORAL CONEXION CALDAS DATA

CALDAD DATA COMPANY LTOS

[

e T NOVEDAD === |

:; COOIGo FECHA

O [ 13058 | [N

': CILIENTE =

@ [eocabassa Esp =] |

= TECHICO __ 3

. o = [ b 4 |

a:_—' CIUBAD BARRIO TELEFOH {

= [arcra [o=mo ] [ 7 i

|'-:- | DIRFCCION

& [ci 12w a0 |

L& Lm0 = WAL DR |

© [icamana necimina =19 | 1.000000000 | ooo| |

- |

A |

L |

— |

L;. DR R A O

@ MO TIENEN INTERNET EM LA OFICINA ~| 4

O -] 8

= ESTADO DEL SERVICID FECHA SERVICTO |

(=) [Frusizane | [1e0am017 |

" ESTADD HOVIDAD 10N Ao TR i
ACTIVD .

.

& Diagnostico: No hay conexién a internet en la oficina

= P . 5 .

= Solucion: Problema eléctrico en la repetidora Principal, sector San Jose, se resuelve en 1

Ty hora

e Tiempo de respuesta: 1 hora

7=

% .

i) Ticket: 13659

_:“.‘ Fecha: 12/Septiembre/2017

- Hora: 9:37am

Viterbo — Planta de tratamiento El mirador

TEJEMOS REDES QUE CONECTAM AL MUMNDO

Calle 48D No. 19-30 Cra, 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104081670 Tel.: (576) B550354
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CADCOM UNION TEMPORAL CONEXION CALDAS DATA

AL DA

iformaticos.com

soporte _caldasdataco

Telefax: (57-6) 8550490

OATA COrAPAMY LTS

NOVEDAD

CODIGOD FECHA

I 13659 | (FFIETOIE |

CLIENTE
[ewocaassaese » Q] 7|

TECHICO -

s ~ = 7

CIUmAD BARRLO T ELEFOND

[vrrerso |5 remanon 11

DIRECCION

[PLANTA TRATAMIENTO EL MIRADOR : |
SERVICID wALOR
[cLamana secmamna =17 % | 000)
S RV ACTON

ESTAN SiN INTERNET POR UN DARIO

ESTADD DL SERVICIO FECHA SERVICIO
[Freaizano | [zo09z017 ]
ES51 ADD WOVEDAD L eI O TR

|acTIvo | [esmeranv] [seeaen oaar wan]

Diagnostico: No hay conexion a internet en la Planta

Problema eléctrico en la repetidora Principal, sector San Jose, se resuelve en 1 hora y

media
Tiempo de respuesta: 1 hora y media

Ticket: 13680 p

Fecha: 13/Septiembre/2017
Hora: 1:44pm

Oficina Guarinocito

TEJEMOS REDES QUE COMNECTAM AL MUNDO

Calle 480 No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizalas, Caldas Manzanaras, Caldas
Cel.: 3104091672 Tel.: (576) A550394
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. UNION
CADCOM ON TEMPORAL CONEXION CALDAS DATA

CaLDAas DuaTa COnPAnY LTS

= R NOVEDAD : —
o NOVEDAD
',‘: COH G0 HICHA
O [ 13880] [INE=VWE |
E [?'-:;:_Lms SAELP =7
C m— 12
Tt CHUOAD EARLR __ TELEFOMO
= |ausapeocTTo Joevmo ][ =1
=y O RO O
& [Cienszs ]
E": [...nﬂ-;n RECIBIDA =] | 1.600000000 | !m“m 000)
: WaRia COMNTRERAS
- 3217573154 "
:-_'3: ESTADD DELSERVICIO
ey [FeromEmE 1.
; ESTANRD NOWVEDAD Ll B O T
|Ll.1'l.lnl-rir ] [-:ﬂi}:n" Tkl H.l]
[ ]
ﬁ Diagnostico: No hay conexién a internet en la oficina desde hace 10 minutos
o | ¥ " F i pUia r
s, Solucién: Bloqueo en equipo de Glitima milla, se reinicia y se restablece el servicio
0 Tiempo de respuesta: 30 minutos
)
; Ticket: 13717
o Fecha: 15/Septiembre/2017
E Hora: 10:52am

Oficina Anserma

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 480 No, 18-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cal.: 3104091679 Tel.: (5T6) 8550394
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CADCOM UNION TEMPORAL CONEXION CALDAS DATA

L
CALOAS DAaTA COMPANY LTOWA

E SRR &=
E

L‘:I «
0

D CODIGO FECHA
0 [ urnz] (s
- CLIENTE )
c {ewocaassa ese 1]
.~ (%.5] 1
T= B E
£ CILUDAD BARRIO TELEFOND =
@) [arsersea [como ~HE ]
o DIRECCION
O [ci1ze3e0 e If
i SERVICIO ANT DAL
5 e i 12 E=
'_: OHESE VAL ON
o NO TIENE INTERNET DEISY LORENA ORTIZ
Iy BS321T4 -
0 I5TADO DFL SERVICIO FECHA SERVICIO
" [Frozapc ] [1s0a2017 = |
5 LADD NOVEDAD (=i i R T Y

o {acTIVO ] [ [emme L
g
0 Diagnéstico: No hay conexién a internet
o Solucién: Soporte Cadcom est4 cambiando la direccién IP publica y el enrutamiento de
© esta oficina, para ofrecer mayor calidad de servicio
tl Tiempo de respuesta: 30 minutos
x
@ Ticket: 13716

Fecha: 15/Septiembre/2017

Hora: 9:33am

Oficina San Jose

Planta San Jose

TEJEMOS REDES QLUE CONECTAMN AL MUNDD

Calle 480D No, 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel: 3104091679 Tel.: (576) BE550394
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CADCOM UNION TEMPORAL CONEXION CALDAS DATA

CALDAL DATA COMAPARY LTS

£ B NOVEDAD ==
L

|,|'|

o COOLGO FECHA

O [ 13716| [ETTEE |

e CLIENTE -

£ [eeocapassa ese Q7
= 4254 v | rlmlm | 7

= CTUDAD BARRIC " TiLEFono
() [sar 205 Joe=o i J
Q DIRECCION

= |CRa2#7-84 |
= SERVICIO _ VALOR

- [LamaDa RECIEIDA =] 7] [ 1000000000] | 000}
]

-‘::_: GRSERVALTON

o LLAMO LA SENORA GLORIA AMPARC MONTES PARA INFORMAR GUE NO TENIAN SERVICIOMNIEN -
_1;- LA PLANTA MI EN L& OFICINA =

ISTADD DIL SERVICIO FICHA SERYICIO

2 [Frauzano | [2om92017 ]

— ESTADOD MOVEDAD [ ALl FECr TN
= ACTIVO [esEra ] [BmmTmun aut]

4] Diagnéstico: No hay conexidn a internet

— Solucion: Soporte Cadcom esta cambiando la direccién IP publica y el enrutamiento de
J esta oficina y la planta, para ofrecer mayor calidad de servicio

LA Tiempo de respuesta: 30 minutos

:_,:

= Ticket: 13786

- Fecha: 20/Septiembre/2017

Hora: 9:22am
Oficina Samana

TEJEMOS REDES QUE COMECTAMN AL MUNDO

Calle 48D No. 18-30 Cra. 5 Mo. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091878 Tel.: (576) 8550394
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CADCOM UNION TEMPORAL CONEXION CALDAS DATA

CALDOAS DATA COMBAMNY LTOA

informaticos.com

soporte_caldasdataco@

-6) 8550490 e

(57

Telefax:

-

CODiGD FECHA
[ 137e6] [FEEEE ) ‘

CAIENTE

|[Pocabassa esF

=1Ql 7|

s

(W]
»| [0s ruBiOi0 GonzaEs L ] 7!

TR BARK]D VI LEFOM0
[samara | cevrme diki ]
DR CCION
[CLL § # 8-13 OFicINA ]
T =Emvico o ANT VALDR
4 [revision =17 | 1000000000] | 0.00]

1 POSIBLE CAUSA
- NORESPOMDEN LOS EQUEPOS

CRSE BV AR

E5TADO DEL SERVICIO

FECHA SIRVICID

[Fravzane | (21092017 ]
i E5 T ADD WOAWE DD [ L] L TR
[acTIVD -] [»eoe ] Famves | |

Diagnéstico: No responden los equipos

Solucién: Se encuentra el equipo cliente con muy baja sefial, el técnico al realizar la
revision encuentra que la antena de la oficina esta girada, procese a realinearla, se
revisan las conexiones, se restablece el servicio

Tiempo de respuesta: 45 minutos

Ticket: 13813

Fecha: 22/Septiembre/2017
Hora: 1:38pm

Oficina Riosucio

TEJEMOS REDES [UE CONECTAN AL MUMDO

Calle 48D No. 19-30 Cra, 5 No. 6-83
Manizales, Caldas Manzanaros, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) 8550384
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CADCON UNION TEMPORAL CONEXION CALDAS DATA

EaALDAS DATA COMPAMNY LTDA

CI.

ticos.cC

fvinforma

* soporte caldasdataco

-6) 8550490

g5

Telefax: (57

MW NOVEDAD rse|

COEGD FECHA

[ ) 13813 [(FEEEE )

CLIENTE B
[ppocanacsaesse = =R

fee | - 17

CIvnan BARRIO TELEFONO

{r1o%uCTO Joemo =11 Ry

BIRECTIOM

[cra7®a4s |
SERWICID 3 L

[lamans necmma =17 [1oo0000000] [ 000

OBRSTEVACTON
JULIO QUAIRONES NO TIEMEN SERVICID
AZVTEL0240

WS TADD DL SERVICTO

lreomaE |

ST ey recrw Dai s =) L Ra TRE TS .Y
[u"!f-m"i [moamr o nn Iu]

Diagnéstico: No responden los equipos
Solucién: Se reinicia el punto de acceso de Gltima milla, se restablece el servicio
Tiempo de respuesta: 30 minutos

2. Recordamos los teléfonos de contacto de LA UNION TEMPORAL CONEXION
CALDAS DATA

Linea Gratuita nacional 018000-918885

Celulares: 3104261947 - 3135548624 - 3104091679 - 3104093805
Fijo: (6) 8550490
Correos de soporte de fallas

soporte@cadcom.co
soporte2 @cadcom.co

GERENCIA / CONTRATACION

TEJEMOS REDES QUE COMECTAN AL MUNDDO

Calle 48D MNo. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanaras, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: (576) BE50394
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CADCOM UNION TEMPORAL CONEXION CALDAS DATA

CALDAS OATA COMPAMY LTDA

o mercadeo@cadcom.co
e

@

e, WEB:

-

= www.cadcom.co

S

®

Q Archivos adjuntos:

m

[3 - Graficas de consumo de canal con la herramienta MRTG para todas las sedes
G

=

i

@

Q Atentamente,

D

L]

ALBERTO PARRA GALLEGO
UNION TEMPORAL CALDAS DATA
Gerente

CELULAR: 3104090634

Telefax: (57-6) 8550490

TEJEMOS REDES GUE CONECTAMN AL MUNDO

Calle 480 No. 19-30 Cra. 5 No, 6-63
Manizalas, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104091679 Tel.: {576) 550394
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Bancolombia™

Manizales, 06 de octubre 2017

Sefiores

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SA
Ciudad

ASUNTO: CERTIFICACION DEUDA

Nos permitimos informar que la EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
S.A identificada con NIT. 890.803.239 2 la fecha de esta centificacion, tiene con el banco
la siguiente obligacion con unos intereses generados al 30 de septiembre

CAPITAL: $10 000 000 000

1
i |Nu. De producto | Fecha de apertura M/DIAA :lntnreses al 30 septiembre Estado
producto | | | |
FINDETER l G2300A2437 12111415 5 49.803.750,00 | Activo |

Cordial saluda ) f

I - | ok

FELIPE JARAMILLO GIRALDO
Gerente de Cuenta
Banca Empresarial y Corporativa



