EMPOCALDAS SAESP

i F-GC-29 GESTION DE GONTRATACION
' T = Wersion 1
Qolubie 2075 LISTA GHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL
124.068.000
#CONTRATOYANO | 0141/2017/ | Acta N° 5 T
. (+)
CONTRATISTA _ |UNION TEMPORAL CONEXION GALDAS DATA| ¥ [?fzjmm 124,068,000
; 4. VALOR ACTAS
NIT.O GG 901082602-3 4 ANTERIORES (-) &A.820.000
. VALOR
CDP (#, rubro y fecha) 0491 DE 06 DE ABRIL DE 2017 /| pRESENTE ACTA () 36,448,000
B. VALOR NU
RP (#, rubro y fecha) / EJECUTADD 0
0588 DEL 1 DE JUNIO DE 2017 (345

OBJETO DEL CONTRATO: CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.AE.S.P. ¥

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROFIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTOQ VERIFICADOS ) N # FOLIOS

1- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista

{Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas). X

2- Factura (Regimen Comun) o Factura eguivalente (régimen simplificado) X
3- Panos SENA y ICBF

4- Evaluacion del Supervisor Formato F-CG-18 (Solo aplica para el acta final) o

5- Planillas de page con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo).
B6- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacion para ser archivada en la
carpeta correspondiente.

i&Zdi Goualey #- 20 2]y

*~NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA J

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA
Factura (Régimen Comun) o Faclura equivalente (régimen simplificado).
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final}.

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Copia del Registro Presupuestal.

bl o

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas),

Distribucian por centro de costos. Formato F-GF-32

—~

Fecha de presentacion 15 DE DICIEMBRE DE 2017
= DATOS DEL SUPERVISOR o :
JOHN JAIRO GIRALDO VILLA JEFE SECCION SISTEMAS _——
NOMERE CARGO
7

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
085769999807 CORRIENTE DAVIVIENDA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO




UNION TEMPORAL CONEXION CALDAS

. DATA FACTURA DE VENTA
NIT : 801,082,602 - 3
CALLE 4 4 20 cel®

MANZANARES - COLOMBIA

Clients  EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAESFP. / Fache Facturs
NIT 800,803.238-8 [
Dieccion Cra2375-62 | VENDEDOR PRINCIPAL 2017-12-01
Gludsd  MANIZALES-CALDAS - COLOMBIA Cra 23 7582
Corres 0
Codige Descripeion Unid cant V. Unit Valor Total
0200001000001 SEXTO Y SEPTIMO PAGO CONTRATO SERVICIOS UN 2 14,894,118.00 29,788,236.00
DE CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET.
CONTRATO 141
SERVICIOS MESES DE NOVIEMBRE Y DICIEMBRE
Total Bruto 20,788,236.00
VA 5,658,784.00
Total a Pagar § 35.448.000,00

CONDICION DE PAGOD

Cradito Clientes Nacionales 35.448.000,00 Cuola 1 Vance &l 2017-12-18
JALOR EM LETRAS

Treinta ¥ Cinco Millones Cuatrocientos Cuarenta Y Ocho Mil Pesos MICts

JBSERVACIONES

Participacién  Unidn Temporsl: Caldas Data Company Lida NIT 900206683-4 90% e Ingenlerla e
infraestructura de Colombia S.A.5 NIT 800.381.761-5

Flatweracio o wmpewnn por Sagen



INFORME DE INTERVENTORIA

CONTRATO N°0141/2017

CONTRATISTA UNION TEMPORAL CONEXION
CALDAS DATA

OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOS PARA 7
EMPOCALDAS S.AESP.

VALOR $124.068.000 IVA INCLUIDO 7

En cumplimiento del contrato 0141 de 2017, cuyo objeto es CONECTIVIDAD DE DATOS
PARA EMPOCALDAS S.A ES.P, se evidencia que dicho contrato se desarrolla
satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato segun el objeto contractual
mencionado, cumpliendo a cabalidad.

Manizales, 15 de diciembre de 2017

7~

[
S

IRALDO VILLA
Jéfe Seccion Sistemas

Prepard: Maria del Carmen Guzman Quinters



«(w |uldas

ACTA DE RECIBO#5

CONTRATO N° 0141/2017

CONTRATISTA UNION TEMPORAL CONEXION
CALDAS DATA

OBJETO CONECTIVIDAD DE DATOS
PARA EMPOCALDAS S.A
ESP.

VALOR $124.068.000 IVA INCLUIDO

RECURSOS EMPOCALDAS S.AE.S.P

En la ciudad de Manizales a los siete (07) dias del mes de diciembre de 2017,
se reunieron JOHN JAIRO GIRALDO VILLA, Jefe Seccién Sistemas de
EMPOCALDAS S.A E.S.P, en representacion de la Empresa contratante y
ALBERTO PARRA GALLEGO, Representante Legal de la UNION TEMPORAL
CONEXION CALDAS DATA, como contratista, con el fin de realizar el acta de
recibo No. 5 del contrato No. 0141 de 2017, correspondientes a los meses de |
noviembre y diciembre de 2017. '

VALOR CONTRATO 124,068,000.00
ACTA No. | 17,724,000.00 | #
ACTA No.2 17,724,000.00 | 7
ACTA No. 3 AGOS-SEP 35.448,000.00 | /
ACTA No. 4 OCTUBRE 17.724,000.00 | 7
ACTA NO. 5§ NOV-DIC 35,448,000.00 | 7
VALOR EJECUTADO 124,068,000.00 |/
VALOR POR EJECUTADO 0.00| -

ot RALDO VILLA ALBERTG PARRA GALLEGO

Tafb Seccion Sistemas Representante Legal

APOCALDAS SAESP UNION TEMPORAL CONEXION CALDAS
DATA

Prepard: Maria del Carmen Guzman Quintero

Gobernacion Carrera 23 # 75-82, Manizales, Caldas =
¥ § GOCALDAS — PBX:(+576) 885 7080 7y G| £
e NIT: B80.803.238.9 | 13 i IiNet
i s o femandohelymejiaalvarez@hotmail.com ¥ - W

www_empacaldas.com.co b
GF 031 BC 48714 S5 4HT -1
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ASESORIAS, SERVICIOS Y SUMINISTROS MANZANARES 5.A.S.
NIT 9005035915
Calle 4 # 4-14

Manzanares Caldas
Teléfono 8550701

£l suscrito Contador Plblico EDWIN FERNAN ARIAS ARISTIZABAL, con cédula
de ciudadania No 89.004.533 de Armenia y Tarjeta Profesional No 58307-T
expedida por la Junta Central de Contadores,

CERTIFICA:

Que la sociedad Caldas Data Company Lida Sigla CADCOM con NIT No
000206653-4 ha cumplido con las obligaciones derivadas de afiliacidn y page en
los sistemas de salud, riesgos profesionales, pension y aperles a las cajas de
compensacion familiar, instituto colombiano de bienestar familiar y servicio
nacional de aprendizaje, dentro de los términos de ley, de conformidad con las
normas vigentes, segtin ley 789 de 2002 articulo 50 y ley 828 de 2003 articulo 1
dentra de los ultimos seis meses incluyendo el ultimo mes de Aportes Octubre
2017 y Noviembre Salud de 2017 estando a paz y salvo por esios conceptos de
conformidad con las normas vigentes.

Dado al 1 dia del mes Dicjembre de 2017.

-

/
EDWIN FEI{NAN/K]{IIMS ARISTIZABAL
Contador Publico |

C.C. 89.004.533 de Armenia
T.P. 58307-T



EDWIN FERNAN ARIAS ARISTIZABAL
CONTADOR PUBLICO TITULADO
UNIVERSIDAD DEL QUINDIO
Manzanares Caldas Calle 4 # 4-14 Tels. 8550701 CLL 31 13540932
TP-58307-T

Manzanares, Diciembre | de 2017,
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o JUNTA CENTRAL (@D

ALAIRISTHATI

psercie DE CONTADORES

Certificado No:

PR EOPOEHEVBMNOBER

LA REFUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico EDWIN FERNAN ARIAS ARISTIZABAL identificado con CEDULA DE
CIUDADANMIA No 89004533 de ARMENIA (QUINDIO) Y Tarjela Profesional Mo 5B307-T S liene
vigente su inseripeion en la Junta Central de Contadores y desde los Gltimos § afios.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIQS ** *## s v rsansnrsnadhanpsnpsiens
Wom o ok W om o W BN R RN R RN XN R KRN ER AN T AR KRN R R AR E R FE RN A E A A AN AR R AN ET AN R AR R AW

o om oW ok ok W @ ok ok kW Bl bk R R RN RN KR A KRN E R R AR R R R R R RN W R SRR AR E R R A A E R W RN R AR R R A A

Dado en BOGOTA a los 27 dias del mes de Septiembre de 2017 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULOC 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO 1747 DEL 2000 ¥
ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.joe.gov.co digitando el nimero del certificado
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CADCO

COMNPARNY LT

CALDAS Doans

Manizales, Agosto 3 de 2017

Sefores
EMPOCALDAS
Manizales

MM UNION TEMPORAL CONEXION CALDAS DATA

CERTIFICACION CUENTA

Yo ALBERTO PARRA GALLEGO identificado con cédula de ciudadania 16.077.161 de
Manizales actuando en representacion legal de la Union Temporal CONEXION CALDAS
DIGITAL solicito muy amablemente sean efectuados los pagos correspondientes al
contrato 0141/2017 a la cuenta corriente Davivienda numero 085768999807 a nombre

de Caldas Data Company Lida

Esto dado que la informacion tributaria y conciliaciones bancarias las estamos manejando
directamente con Caldas Data Company Ltda que es miembro de la union temporal con el

90% de participacion para este contralo

El representante legal esta plenamente facultado para tomar todas las determinaciones
gue considere necesarias de acuerdo a la clausula quinta de conformacién de la unidn
temporal que reposa en sus archivos y que hace parte de los documentos de la oferta
econdmica de La Unidn Temporal Conexién Caldas Data

“QUINTA: REPRESENTACION. Las partes de la UNION TEMPORAL acuerdan que la
representacion de la misma estard a cargo de ALBERTO PARRA GALLEGO, identificadn
con cédula No. 16'077.161 de Manizales, Caldas, quien queda expresamente facultado
para firmar y presentar la propuesta a que haya lugar y, en caso de salir favorecidos con
la adjudicacién, para firmar el contrato y tomar lodas las determinaciones que fueren
necesarias respecto a la ejecucion y liquidacion del mismo, con amplias y suficientes

facuitades.”

Atentamente,

ALBERTO PARRA GALLEGO

Gerente

UNION TEMPORAL CONEXION CALDAS DATA
CELULAR: 3104090634

TEJEMOS REDES QUE COMNECTAN AL MUNDO
Calle 480 Mo, 18-30 Cra. & No. 6-63

Manizalas, Caldas Manzanares, Caldas

Cel: 3104091679 Tal - (576) B550334



CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
Y PARAFISCALES

PERSONA JURIDICA

Yo, CESAR OSWALDO SOTO HERNANDEZ identificado con cédula de ciudadania No.
86.071.198 expedida en la ciudad de Villavicencio, y con Tarjeta Profesional No.187.220-
T de la Junta Central de Contadores, en mi condicion de CONTADOR PUBLICO de
INGENIERIA E INFRAESTRUCTURA DE COLOMBIA SAS identificada con NIT.
900.381.761-5, luego de examinar los estados financieros de la empresa de acuerdo con
las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, certifico que durante los
Ultimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles, la empresa ha realizado el pago
de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales exigidos por la ley y se
encuentra al dia y a paz y salvo por todo concepto relacionado con dichos aportes, CON
DESTINO A EMPOCALDAS.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Dada en Villavicencio, a los (20) dias del mes de Diciembre de 2.017

,G\(\_,,
<

CESAR OSWALDO SOTO HERNANDLL
CONTAIMIR PLIBLICTY
T.P, 183.220.T,




SECCIONAL

INTERNET SEDES ADMINISTRATIVAS Y PLANTAS DE TRATAMIENTO

VALOR POR
DOS MESES
DE
SERVICIO

|AGUADAS CLBNe.B21 | INTERNET BANDA ANCI B WOVIEMERE - DICIEMERE 560000
[ANSERMA CL. 12 Mo 3-50 | INTERMNET BIANDA ANCHA o HOVIEMORE - DICIEMBRE A0 008 AC0000
[ARAUCA, CR. 4 No. BA.10 INTERNET HANDA ANCHA & NOVIEMBERE - DICIEMBRE 100,000 2000080
ARMA CL. 4 Mo, 961 INTERMNET BANDA ANGHA fi NOVIEMBRE - DICIEMBRE 280,000 | 560000
DELALGAZAR | Case de |a cultura pise 1 INTERMET BAMDA ANCHA 8 MWAEMBRE - DICIEMBRE 275,000 SE0000
CHINEHINA  [CR. 8 No. 13447 INTERNET BANDA ANCHA, A MOMIEMBRE - DICIEMBRE 400,000 BOO000
FILADELFIA _ [CL 8 No. 5-03 ESQUINA | INTERNET BANDA ANGHA [ NOVIEMBRE - DICIEMBRE 275,000 550000
GUARINOCITO [CL. & Mo, 4-28 INTERMET BANDA ANCHA & MOVIEMBRE - DICIEMBRE 275000 550000
KILOME R0 41 [Weread Colombia INTERNET BANDA ANCHA & WOVIEMBRE - DICIERBRE] 275,000 550000
LA DORADA  |CR, 2 Ma 11-27 | INTERNET BAMDA AMGHA 8 HOVIEMBRE - DICIEMBRE 230,000 00000
MANZAMARES |CL & No.4-32 PARGUE P INTERNET BANDA ANCHA 8 NOWVIEMBRE - DICIEMBRE 100,000 200000
MARMATO &l atnio |_INTERNET BANDA ANCHA 8 NOVIEMBRE - DICIEMBRE 275,000 550000
MARQIUETALIAFCL, 3 Mo, 1A-80 | IN'[ERNET BAMDA AMCHA [ | NOWIEMBRE - DICIEMBRE 100,000 200000
MARULANDA [CR. B Mo 7-38 | INTERNET BANDS ANCHA 6 | NOWVIEMBRE - DICIEMBRE 275,000 550000
MNEIRA CL. 8 No, 8-32 INTERNET BANDS ANCHA B | NOWVIEMBRE - DICIEMBRE 275,000 | 560000]
PALESTIMA CR. 8 Mae, 8-10 INTERNET BANDA AMCHA B | NOVIEMBRE - DICIEMBRE 275,000 50000
RICELICID CR_T MNo&-48 INTERMET BANDA ANCHA 3 NOVIEMBRE - DICIEMERE 400,000 | __B0000G
RISARALDA  [CA 3 No 630 INTERMET BANDA ANCHA [ WOVIEMBRE - DICIEMERE 00,000 200000
SALAMING CR B Mo 5-32 INTERMET BANDA ANCHA B NOVIEMBRE - DICIEMBRE 275,000 550000
SAMANA CL & MNo. B-18 INTERNET BANDA ANCHA 8 NOVIEMBRE - DICIEMBRE 100,000 200000
|SAN JOSE CR 2 Na. 7-84 INTERNET BANDA AMCHS, [} NOVIEMBRE - DICIEMERE 100,000 200000
|SIPLA CR.T Mo 34-21 INTERNET BANDA ANCHS 5] NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2.?5303 550000
I'-{in;_‘(_r__’snl.g"- CR. 8 Ho. 723 INTERMET HANDA ANCHA i NOVIEMBRE - DICIEMBRE| $ 100,000 200000
VITERBO CH. 8 No. 7-42 INTERMET HANDA ANGHA, g MOVIEMBRE - DICIEMBERE| $ 275,000 550000
Manizales |Cra. &3 Mo, 7582 INTERMET BAMNDA ANCHA 100 NOVIEMBRE - DICIEMBRE| § 5,800,000 11600000
AGLUADAS  [Tarcara INTERMET BANDA ANCHA ] MOVIEMBRE - DIGIEMBRE] § 283,000 566000
ANSERMA El Pencil INTERNET BANDA AMCHA 4 NOVIEMBRE - DICIEMBRE] § 283,000 96000
ARALICA Fl Manantial INTERMET BANDA ANCHA 4 MOVIEMBRE - DICIEMBRE] § 283,000 5&6000
CHINCHINA _[Los cugrvos INTERNET BANDA ANCHS, 4 NOVIEMBRE - DICIEMBRE| § 283 000 SEE000
CHINCHINA | Campo alegre INTERNET BANDA ANCHA | 4 NOVIEMBRE - DICIEMBRE| 3 283,000 56000
FILADELFIA [Bellawsia INTERMET BANDA AMCHA | 4 NOVIEMBRE - DICIEMBRES § 283,000 356000
L& DORADA [Elllano INTERMET BANDA ANCHA 4 NOVIEMBRE - DICIEMEBRE] $ 130,000 260000/
MANZANARES Acuaverde INTERNET BANDA ANCHA 4 NOVIEMBRE - DICIEMBRE| $ 130,000 280000
MARMATO nggs Anchas INTERMNET BANDA AMCHA 4 NOWVIEMERE - DICIEMBRE| § 283,000 SEE000
MARGUETALM Las Estromelios INTERNET BANDA ANCHA 4 NCVIEMBRE - DIGIEMBRE] 3 130,000 260000
MARLLANDA, |,5ir1 Luls | INTERNET BANDA AMNCHA 4 | NOWVIEMBRE - DICIEMBRE | 283,000 S66000)
NEIRA |Neim | INTERNET BANDA ANCHA 4 | HOWIEMBRE - DiCIEMBRE | $ 283,000 EEE{JElill
RIOSUCIO  |igruma INTERMET BANDA AMCHA 4 | NOVIEMBRE - DICIEMBRE| $ 283,000 $66000
RISARALDA  |Guayacanes INTERNET BANDS AMCHA 1 NOWIEMBRE - DICIEMERE| § 130.000 260000
SALAMINA Puerlo Artura INTERMNET BANDA ANEHA 4 NOWVIEMBRE - HCIEMBRE ] 283,000 EEBD00
SAMANA Favio Aristizabal IMTERMNET BANDW ANCHA i NOVIEMBRE - DICIEMBRE| B 130,000 280000
ISAN JOSE Allos det portal INTERNET BANDA ANCHA 4 NOVIEMBRE - DICIEMERE| § 130,000 280000
[SUPIA El bosgue INTERMET BANDA ANCHA I3 NOVIEMBAE - DICIEMBRE| § 783,000 SEE000
WICTORIA Tasons INTERNET BANDA ANCHA & NOVIEMBRE - DICIEMBRE| § 130,000 260000
VITERBD El mirador = INTERMET BANDA ANCHA 4 NOVIEMBRE - DICIEMBRE| § 283,000 566000
ANSERMA DATOS 2 MOVIEMERE - DICIEMBRE| § 250,000 500000
CHINGHINA DATOS 2 NOVIEMBRE - DICIEMBRE| § 250,000 500000
L& DORADA DATOS 2 NCWIEMBRE - DICIEMBRE] § 250,000 500000
RIGSUCIO DATOS Z NOVIEMERE - DICIEMBRE | § 250,000 500000
MANIZALES OATOS 10 NOVIEMERE - DICIEMBRE | § G00,000 1200000
5 17.724.000 I544A000
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: UNION TEMPORAL CONEXION CALDAS DATA
CADCOM <

CaLOAS DATA COMPANY LTOA

soporte_cC:q

(57-6) 8550490

Telefax:

aldasdataco@informaticos.com

Manizales, Noviembre 30 de 2017

Informe de actividades

CONTRATO No: 0141/2017
OBJETO: CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A.E.S.P.
MES: NOVIEMBRE

1. Reportes de dafos en el servicio

En el mes se reportaron los siguientes casos / Tickets, los cuales fueron solucionados

Ticket: 14434
Fecha: 01/Noviembre/2017
Hora: 4:21pm
Oficina - Anserma
iy NOVEDAD ==

(sl IR =Y

— i4a3a] [pwaazoar ]

CLIErTE
me.tuuu:. A E.5 B

= IKIE

vosr _mamMio S e PER By — e

[ arisERraa [cerimmo = 11 z ]
DIRECCION
[ciL 12 ® 3-50

Y EVICTO . i : . PR ] il
[nevisam SE— 5., O B ooo]
SOUTED T EALLA

P THE BE N B iS et 11T a3 PRA Lol

FIS THEMERN SERVICHD /1117 & 21 Pl
PRESEMTO INMTERBMITE FICRS TODA LA MaFiaiis 201117 R

AR S E O

PRESEMNTO INTERMTEMNCUA TODE La MablANA 24107 -
PERD EMN HORAS DE LA TARDE BF ESTABILLED

thl.ﬂn’u‘n_li_ﬂli-v"l sy P s N MmO
[FrraLizano — | [ormi2on7 ]
T MG PR DA e [ —

[acTIve | amem ) [FFeers sass <3 am)

Tipo de reporte: Los equipos responden correctamente el cliente manifiesta que no tiene
navegacion

Diagnéstico: Intermitencia en el fluido eléctrico en repetidora Anserma-San Jose
Solucion: El servicio se estabilizé por parte de la empresa electrificadora en el sector
Tiempo de respuesta: 3 Horas

TEJEMOS REDES QUE COMECTAM AL MUNDO

Calle 480 Mo. 18-30

Cra. 5 No. 663

Manizales, Caldas Manzanaras, Caldas
Cal.: 3104091679 Tel.: (576) 8550304



CADCDDM UNION TEMPORAL CONEXION CALDAS DATA

CALDAR DATA CORMMBSARNY LT

5 Ticket: 14523

Jj Fecha: 09/Noviembre/2017
8 Hora: 3:21pm

= Oficina - Manzanares

[ =

NOVEDAD

s ke FRCHA

=l om

£y timTi e
[peocasassa es» B R

T —

soporte caldasdataco@inform

iRty ARG TELTFOs0
[marcaraars | 5 |
AR TN
[MarZAPARES CLL & # 2-32 DFICINA ]
SERVICID = i Wi Ol
[agvasmon =] 7| [ too0000000] 000)
PUAIRLT CALURA
LOS EQUIPCS RESPONDEN CORRECTAMENTE EL CLENTE MANIFIESTA OUE WO TIENE
NAVEGACION
. O RV AL DR
LOS EQUPGS RESPONDEN CORRECTAMENTE EL CLIENTE WAMNIFIESTA QUE NO TENE
MAVEGATION
ST ADD i L MO0 FLCHMA WLEICID
[rrouzano | [oanizotr |
5T ALD FWEDAD DT W TR,
[acTRVD ] [roos | [oenuamer 3o e

Tipo de reporte: Los equipos responden correctamente el cliente manifiesta que no tiene

(57-6) 8550490

navegacion
>
5 Diagnéstico: Router Cisco Blogueado
G Solucién: Un técnico de Cadcom se desplaza a la oficina y reinicia el Router Cisco, se
o

verifica y se deja funcionando el servicio
Tiempo de respuesta: 30 minutos

Ticket: 14541

Fecha: 10/Noviembre/2017
Hora: 4:00 pm

Oficina Guarinocito — La dorada

TEJEMOS REDES QUE COMNECTAN AL MUMNDO

Calle 48D No. 18-30 Cra. 5 No, 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel.: 3104081678 Tel.: (5T6) 8550394
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CADCOM UNION TEMPORAL CONEXION CALDAS DATA

Cal DAS DOATA COMMPARY LTOA

¢ goporte

7-6) 8550490

5

{

Telefax

caldasdataco@informaticos.com

GUARINOCITO

L NOVEDAD [~

NOVEDAD

T proses

14z [Decaapir |
CLITNTE g
[eeocanassa ese - I} 7

LT . -
i4:14 N v | [Eremeoocsmer o e

[LELE S mAREIDN 20 0 090 020 TNLEFOWNNG 2 = ;
[musamocma Jcerero ] [ == ]
e L e

[cLLawa-za
FENVECED

) WAL D
[Cramana arcmma ; R ™ e -:.a_ 7] l 1 000000000 | E-_______I__ILEL:j

BT s p S ——————

[V W AT IO

MO TIEME INTERMET DESCE LAS 3 .40
SE CONFIRMO COMN EL CLIENTE QUE EL SERVICID ESTA FLNCIOMNANDO CORRRECTAMENTE

L% T ADD DAL SERVICTO LA LRV TEE
[FvaLizaDD ] [anwzorr |
ST AR HOATE AT LN FECHA TEANS
=i ] [reesem | [1ai02o07 o2 46 2o Fu]
[ o aceptar | | 3 cancetar |

Tipo de reporte: Los equipos responden correctamente el cliente manifiesta que no tiene
navegacion

Diagnostico: Router Bloqueado
Solucion: El funcionario hace un reinicio de los equipos
Tiempo de respuesta: 10 minutos

Ticket: Radicado interno CADCOM
Fecha: 14/Noviembre/2017

Hora: 8:00am

Oficina / Planta Arauca

Problema es la torre de Cadcom en el cerro de Arauca que requirié traslado de equipos y
acometida eléctrica, se piden disculpas por este inconveniente que se generod por
problemas externos a Cadcom y que fue solucionado en el menor tiempo posible

El servicio fue restablecido el dia 15 de noviembre a la 2:00pm

Ticket: 14584

Fecha: 15/Noviembre/2017
Hora: 1:05 pm

Planta el llano - La dorada

TEJEMOS REDES QUE CONECTAMN AL MUNDO

Calle 48D No. 19-30

Cra, 5 No, 6-63

Manizales, Caldas Manzanaras, Caldas

Cel.: 3104091679

Tel.: (576) 8550304
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o UNION TEMPORAL CONEXION CALDAS DATA
CADCOM

CALDAS DATA COMPARY LTOG

soporte caldasdataco@informaticos.com

550490

&
o

Telefax: (57-6)

Ticket: 14585

Fecha: 15/Noviembre/2017
Hora: 2:48 pm

Oficina Marquetalia

NOVEDAD

CODIGD FICHA
[ tusgs] [ITEEEE |
CLITNTE »
[BPocunass.s £.57 =1QE 7
o
4313 [=] [romE mmmo conguesu | 7
CIUDAD BARRIO TiLIF O8O
[oomaca | = 11 ]
BIRECCT O8N
[PLANTA TRATAMIENTO EL LLANO |
S EVICTD i
|eEvrmaon =] 7| [1ocooocooee] | 3|
POAIELE CALSA

PASAR HABILITAR PUNTOS PO MEDID DE U ROUTER
IIVTESL 45 - FOSE Al BERRC COMPAMLES

DESE AR

PASAR HABILITaR PUNTOS POR MEDD DE U ROUTER
12 TEELI4S . JOSE ALBEIRD CONTALES

ST AED) De L, S8 RVICI0 FLCHA GEVICID
[Freizane ) [20n10t7 ]
ESTADD ROVIDAD | Seim BT T A

[acTivo ] [maos | [mvascore e

Tipo de reporte: El router WIF| no funciona

Diagnéstico: Router perdi6 la configuracién por fluctuaciones de voltaje o manipulacion
por parte del funcionario
Solucién: Se desplazé un técnico de Cadcom a la planta El llano y configurd el router
WIF1, el servicio se deja funcionando

TEJEMDOS REDES QUE CONECTAMN AL MUNDD

Calle 480 No. 19-30
Manizales, Caldas
Cel.; 3104081679

Cra, 5 No. 6-63
Manzanares, Caldas
Tel.: (576) 8550394
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CADCON UNION TEMPORAL CONEXION CALDAS DATA

CALOAS DATA COMBARY LTOWA

L ]

Telefax: (57-6) 8550490

soporte caldasdataco@informaticos.com

o HOVEDAD

NOVEDAD

}

Tl e A
| rasgs | [ITRRRCTE
CLIRETY —_ = :
[wocapaiza e 'i'QI 4
il 1
47 T_I rllkﬂ!li’;.ﬂummﬁﬂ —_I |
CIunAG AR = T & § F Ol
[anguETaun [cemmo F =
BBECCION
{10 3 ® 1458 OFICIA ]

S WVICID

[aevzion =17 Cloooomm) [ om)

PORIBLL TALRWA
REPONCHAR CABLE PORQUE SE DARID EL RLME

121TST0R18

DR RVALION

(5T ADG DL SURVICID FLCHA SURVICTD
FIMALIZADD 1 [=neory ]
5T AL BT DAL i BTk, Pl

(acTvo ] [puoe | [rrmrEaaw]

Diagnéstico: No hay servicio de internet, reportaron hoy

Solucién: Conector RJ45 dafiado, El técnico de Cadcom se desplaza al sitio y arregla el

conector dafado
Tiempo de respuesta: 3 horas

Ticket: 14593

Fecha: 16/Noviembre/2017
Hora: 7:45am

Oficina Palestina

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 480D No. 19-30
Manizales, Caldas
Cel.: 3104091679

Cra. 5 Na 6-83

Manzanaras, Caldas

Tel

(57T6) B550394



Ee

P NEXION CALDAS DATA
CADCOM UNION TEMPORAL CO
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soporte caldasdataco@informati

PALESTINA

| NOVEDAD =
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Diagnéstico: No hay servicio de internet, reportaron hoy / No responden los equipos de la
repetidora de Cadcom

Solucién: Los equipos en la repetidora de Cadcom Chinchina-Palestina estan bloqueados
por fuerte descarga eléctrica en la zona, el vigilante de las torres realiza un reinicio
manual, se restablece el servicio a las 8:20am

Tiempo de respuesta: 30 minutos

Ticket: 14594

Fecha: 16/Noviembre/2017
Hora: 7:45am

Oficina Anserma

NOVEDAD

© OVEN Ry FETES ]

— Ja=pa] [Gmnizoir |
L EERT .
[BMeOcAuDASS.A B8P ~ Il %)
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AL S == === FM-!‘.'I T LEF Ol —— =
[T T W (=T i = = ]
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locLL sawa a0 | SN ek === |
sEmui e e e —— LA e —
[REviZAn -] 7 1_OOEO0G000 [ - 000

Pl § AL

MARTHA ISABEL GIRAL DO 895321743 Lo
G E CHUE MO TIEME iNTERMET EL TECHRMCO YEMNE R HFORO QUE LOS EQLIFDE ESTAaRAr
BLOGUEADOS S5E LE PICHO AL UISUARIO DESCONECTAR ¥ VOLVER & COMECTAR LOS EQLNFOE ~

N N Y e Tt
B OO E ADNE SE LE FHDI0 AL UMSUARID DESCONECTAR ¥ VOLVER A CONECTAR LOS ECWUNPOE ~

DL

HNTERMET % CHUC QHUNE PO F LR IC R AR =

T AL DL SERVTCIO

[FerrErTe = ]
T A TR T e el L

[=ores | [ imer nos e an]

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Cra. 5 No. 6-81
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cal.; 3104091873 Tel.: (578) 8550304

Calle 480 No. 18-30
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CADCDM UNION TEMPORAL CONEXION CALDAS DATA

CALOAS DATA COMPANY LT

Diagndstico: No hay servicio de internet,

Solucion: Equipos bloqueados, se le pidio al usuario reiniciar los equipos, se restablece el
servicio

Tiempo de respuesta: 15 minutos

Ticket: 14654
Fecha: 20/Noviembre/2017
Hora: 5:23pm

itaco@informaticos.com

Planta Manzanares
m i
= M HOVEDAD
m — - A
m _-"J [____:I ‘t_-'l Eh L_] iy 1L_:I
o
™ COBILY L
0 aita] [mEbEL
. CLlmTE -
b [peocunassa g e = =TR
[
O =)
=1 0 o] [Fsscamcaissoomon ] 7
G ALy WARRLD T AN PO
o [Maraarunrss [mme .11 ]
DERECCION
® [MANZANARES CLL & ¥ 4-32 OFICHA J
| ERICD - i il
= | [rsviseon . o3 K| (1 00008000 )
g | sostmue cauma
) REVISION DE LA PLANTA NO RESPONDEN LOS EQUIPGS
D
oo
."inj CHRAE WV AL TN
:J REASION DE La PLANTA NO RESPONDEN LOS EQUIPOS
e (5T ABO DUL SERVICID FUCHA SERVICID
[ | [euzoo | [z ]
E'.;- | [ATADD ROVIDAD  Looin 1o TR
I | lascme ] [ | [ErmTEnEw]
}_..

Diagnéstico: No hay servicio de internet en la Planta Manzanares
Solucién: El enrutador perdid la configuracién debido a fluctuaciones eléctricas
Tiempo de respuesta: 30 minutos

Ticket: 14727

Fecha: 22/Noviembre/2017

Hora: 8:01am

Oficina Km 41 - Vereda Colombia

TEJEMOS REDES QUE COMECTAM AL MUNDD

Calla 48D No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel: 3104091679 Tel.: (576) 8550384
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CADCOM UNION TEMPORAL CONEXION CALDAS DATA

CaLbas DaTa COMPANY LTOA
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Diagnostico: Baja seiial de la antena microondas de la oficina / Se desplazan técnicos y
revisan los niveles de sefial.

soporte caldasdataco@informaticos.com

Solucién: La antena se debe de cambiar, se solicita un equipo a bodega y se envia el
mismo dia, el cambio se hace en horas de la mafiana del dia siguiente

[ ]

Tiempo de respuesta: 1 dia habil debido a las distancias y demoras en la via Pacifico |Il, el
técnico no alcanzd a cambiar el equipo el mismo dia

(57-6) 8550490

Ticket: 14819

Fecha: 27/Noviembre/2017
Hora: 8:10am

Oficina / Planta Arauca

Telefax:

TEJEMOS REDES QUE COMNMECTAMN AL MUMDO

Calle 480 No, 18-30 Cra, 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cel: 3104081678 Tel.: (576) 550394
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CA|
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LaLlas OATA COMAPANY LTOS

soporte_caldasdataco@informaticos.com

7-6) 8550490

Telefax: (5

W uovinan —
COOIEN Ll
14819 mr:ﬁ".-r'__J
CLIET - T
[Bocusasss e52 ey o1
1
CTa— 1T T by
CIUBAD AARETE R
|Meeizaces | B = ]
Lo e T .
[craZamo 58z ]
SEEVECTO s - 1 Yo
= i =17 [ 1000000000 bl 0 sa]

BOEIBLE Causs,

HUMBERTD BARRETO ARAUCA PLANTA Y OFICINA
BRI LR LELE

DU QUE ESTABA DESDE EL S4BADG SiN NTERNET

OBSLIVACT 0N
HUMBERTD BARRETO afayiCa PLANTA ¥ OFICIHS
INLOEEEE
ST ADD L SERVICTO FECHA SFRTCID
[Freaszana | [Fnvzon |
ST AL MV DD LA R T

ACTIVO [cotmea ] [T e e

Diagnéstico: Los equipos en repetidora Cadcom —Arauca no responden, se desplaza un
técnico

Solucion: Corto eléctrico en la repetidora, se restablece el servicio a las 10.30am

Tiempo de respuesta: 2 horas y media

2. Recordamos los teléfonos de contacto de LA UNION TEMPORAL CONEXION
CALDAS DATA

Linea Gratuita nacional 018000-918885

Celulares: 3104261947 - 3135548624 - 3104091679 - 3104093805
Fijo: (6) 8550490
Correos de soporte de fallas

soporte@cadcom.co

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNMDO

Calie 48D MNo. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanares, Caldas
Cal.: 3104081875 Tel.: (576) BR50304



CADCOM UNION TEMPORAL CONEXION CALDAS DATA

CALOAS DATA COMPARY LTOA

soporte2@cadcom.co

@

Q

o

£ GERENCIA / CONTRATACION
S

= mercadeo@cadcom.co

Q WEB:

1C

L®

www.cadcom.co

Archivos adjuntos:

- Graficas de consumo de canal con la herramienta MRTG para todas las sedes

soporte caldasdat

Atentamente,

M GALLEGO

UNION TEMPORAL CALDAS DATA
Gerente
CELULAR: 3104090634

Telefax: (57-6) 8550490

TEJEMOS REDES QUE CONECTAN AL MUNDO

Calle 480 No. 19-30 Cra. 5 No. 6-63
Manizales, Caldas Manzanaras, Caldas
Cel.; 3104091679 Tel.: (5T6) 8550394
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CADCON UNION TEMPORAL CONEXION CALDAS DATA
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Manizales, Diciembre 19 de 2017

Informe de actividades

CONTRATO No: 0141/2017
OBJETO: CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
MES: DICIEMBRE

1. Reportes de dafios en el servicio

En el mes se reportaron los siguientes casos / Tickets, los cuales fueron solucionados

Ticket: 14920

Fecha: 04/Diciembre/2017
Hora: 9:00am
Oficina - Arauca

2 c -

4 —m) [ )

CLIRATE y
[Frocmpaszasar T=3a
L D i
S T E—
e Ak L TELIF N0
fovazizs - Joermmo BT ff T ]
B HE LA
[crazanoTsa2

]
SR a o8
[aspa rECEDS = i ! 1000000 1

O YA LT H
TS EEE50 DEL PUnTO DE ARALICA

HULBERTO BARRETD i
sy Nlﬂ_l:.{_1 SERVICID |_I T, SEEWC10
P [ — -] [oenzen?

1AL ROVEDAR [T O TRANS
facTrvn ]I T | _\--:_':-.'.'.'--.:wn.‘i

Tipo de reporte: No hay navegacion / acceso a internet

Diagnéstico: Blogueo de equipa de lltima milla debido a fluctuaciones electricas
Solucian: El téenico de la zona reinicia manualmente el punto de acceso blogueado

TEJEMOS REDES QUE CONECTARM AL MUNDD

Calle 480 No. 19-30
CUBILINT UBWZNG Ughuesy

Cal.: 3104091679

Cia, & Mo, B-B3

(P BYBIRL 2R » s nares, Caldas

Tel.: (576) o005
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CADCOM UNION TEMPORAL CONEXION CALDAS DATA

Lallas OaTA CORMPARY LTOE

dataco@informaticos.com

e caldas

TCpo

150490

(57-6) B

alafgx:

Tiempo de respuesta: 3 Horas

Ticket: 14997

Fecha: 09/Diciembre/2017

Hora: 10:52am

Planta de aguas residuales - Victoria

BB NCEDAD CnoED B SRR ST R D SRR T
i i 1 = ’
NOVEDAD
COBIGO FEOMA
T
_'tl_r:rlw::.:t;a_,n E57 o -_":.ligﬂ__f‘i
Cl AL MARRI 5 T R
[vacremin | VEFIDA L AGUACATE ] [ ]
BERECCT O

[PLANTA OE SCUAS RECIDUMES

DEEERVALI O

NNEL GENERAL Y DUE EN EL TRASCURSD DE LA MAFLN A SE ESTARNA SOLUCEINANDD

AR Dd L SERVICID FICHA WAVISIC
[P 17a0 | |owrpmny

A5V AL WRATAD it FCha T
ACTIVO .p.l-.‘_"ﬂﬂ'. ] fﬂi:!ﬂ"f\lﬂzli]

Tipo de reporte: No hay navegacion / acceso a internet

Ciagnostico: Falla eléctrico en la zona victoria
solucion: Se restablece el fluido eléctrico dos horas después.
Tiempo de respuesta: 2 horas

Ticket: 15049

Fecha: 13/Diciembre/2017
Hora: 9:52am

Oficina Marmato

wwigo ALIRAL N
e T — =17 N

LLAMARGH A INFCRMAR QUE NO TENAN SERIACED SE LES COMUNICTD OUE HABIA UN DAfio & =

TEJEMOS REDES QUE COMECQTAR AL MUNDO
Calla- 480 No. 19-30

Manizales, Caldas
Cal.: 3104091678

Cra. § No. 563
Manzanares, Caldas
Tel.: (576) 8550304
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iasdataco@info
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=

: Diagnostico: Felipe Andres Ortiz dice que no tiene internet desde el jueves de la semana
pasada y que ya hablan llamaduo a informar

L ]

< Nota:

i En la mesa de ayuda no hay ningln reporte de dafio de la oficina de Mammato de la

ﬁ semana anterior

& Solucién: Se reinician los equipos remotamente, luego fue el técnico a verificar y el

73 servicio estaba bien

r Tiempo de respuestia: 3 horas

.

m

D Ticket: 15088

Fecha; 14/Diclembre/2017
Hora: 9:20am
Oficina Aguadas

TEJEMOES REDES QUE CONECTAMN AL MUNDO
Calle 480 Mo, 18-30 Cra, b Mo, §-63

Manizates, Caldas Manzanares, Caldas

Cel.: 3104091678 Tel.: (5T6) 8550304
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. Diagnostico: Problemas de velocidad
I‘é_ "
i Solucién: Problema de interferencia inaldmbrica, se procede a cambiar los parametros y
se optimiza el canal
. :
Tiempo de respuesta: 3 horas
10
u
o
Ticket: 15139
, Fecha: 19/Diciembre/2017
Tq.} Hora: 8:12am
i Oficina Palestina

TEJEMOS REDES QUE CONECTAMN AL MUNMDD
Calle 480 No: 19-30 Gra. 5 Mo, 6-63

Manizales, Caldas Manzanares, Caldas

Cel.; 3104091679 Tel,: (576) 8550354
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Diagnostico: La funcionaria Valentina Mesa dice que tiene dos computadores y que si
funciona en uno no funciona en el otro.

Se revisan los parametros de la antena y se detecta un error en |a interfaz de red Ethernet
Solucion: Se actualiza el software de la antena desde la mesa de ayuda de Cadcom, no
requiere visita

Tiempo de respuesta: 2 horas

2. Recordamos los teléfonos de contacto de LA UNION TEMPORAL CONEXION
CALDAS DATA

Linea Gratuita nacional 018000-918885
Celulares: 3104261947 - 3135548624 - 3104091679 - 3104093805
Fijo: (6) 8550450

Correos de soporte de fallas

TEJEMOS REDES QUE COMECTAN AL MUMDDO
Calle 480 Mo. 19-30 Gra. 5 No. B-B3

Manizales, Caldas Manzanares, Caldas

Cel.; 3104091679 Tel. (576) 8550394
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E; GERENCIA / CONTRATACION
E mercadeo@cadcom.co
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T WEB:
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E Archivos adjuntos:
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o
" Graficas de consumo de canal con la herramienta MRTG para todas las sedes
L]
i'_!
2] Atentamente,
-
E ALBERTO PARRA GALLEGO
5 UNION TEMPORAL CALDAS DATA
L Gerente

CELULAR: 3104090634

TEJEMOS REDES QUE CONECTAM AL MUNDO
Calie 480 Na. 19-30 Cra. 5 Mo, 663

Manizales, Caldas Manzanares, Callas

Cel.: 3104091679 Tel.- (576) RE50304



