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CONTRATO DE PRESTACION DE N°

SERVICIOS B ~-0141

"MODALIDAD DE CONTRATACION | INVITACION PUBLICA N°0080 DE 2.017

CONTRATANTE ' EMPOCALDAS SAESP

NIT o ~890.803.239-9

 REPRESENTANTE LEGAL 'CARLOS | ARTURO AGUDELO

| MONTOYA

‘C.C. 4384840 DE BELALCAZAR

"CONTRATISTA UNION TEMPORAL CONEXION |
CALDAS DATA

NIT — ~901.082. 602-3

REPRESENTANTE LEGAL ALBERTO PARRA GALLEGO

c.C. o 1 16.077.161 DE MANIZALES

OBJETO ©CONECTIVIDAD DE DATOS PARA
EMPOCALDAS S.A.E.S.P

SUPERVISOR ~ | JEFE SECCION SISTEMAS i

VALOR | " 7$124.068.000 IVA INCLUIDO

epE. . o e 0000491 DE ABRIL 06 DE 2.017

Entre los suscritos a saber CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA
identificado con cédula de ciudadania No. 4.384.840 de Belalcazar, quien obra en
nombre y representacion de EMPOCALDAS S A E[S.P. NIT 890.803.239-9 en su
calidad de Gerente debidamente facultado mediante Escritura N° 1483 de
Diciembre 16 de 1997 de la Notana Tercera de Manizales y escrilura N° 2214 del
18 de Noviembre de 2004 de la Notaria Quinta de Manizales y nombrado mediante
Acta No. 0000312 de la Junta Directiva de enera 13 de 2016 inscrita el 5 de
febrero de 2.016, bajo el nimero 00072155 del Libro IX, y tal come consta en e
Certficacdo de Existencia y Representacion Legal e.\pecdo por la Camara de
Comercio de Manizales y Amparado en la Ley 142 de 1994, reformada por la Ley
689 del 2001 quien en el curso de este documento se denominara ENMPOCALDAS
S.A E.S.P. de una parte y de otra parte y de ptra parte ALBERTO PARRA
GALLEGO, identificado con la cédula de ciudadania N° 16 077 161 ce Manizales,
obrando en calidad de Representante Legal de identificada UNION TEMPORAL
CONEXION CALDAS DATA con NIT N° §01.082 602-3, quien afirma hallarse
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la Ley 80 de 1993 y que para efectos del presente contrato se denominara EL
CONTRATISTA, hemos acordado celebrar el presente Conirato de Prestacion de
Servicios, . e cual se regira por 1a Ley 142 de 1994, Ley 68% de 2007, Manual de
Contratacion de ia Entidad, principios que regulan la Funcion Publica {Ar. 209
C.P.), Cadige Cwil, Cédigo de Comercio. y demas normas que adicionen, maodifiquen
y complementen, previas las siguientes consideraciones: 1) Que en analsis de
conveniencia y oportunidad suscrito por el Jefe de la Seccion de Sislemas de
EMPOCALDAS S.A  ES.P., de fecha abril 05 de 2.017 se solicita llevar a cabo la
presente contratacion teniende en cuenta entre otros| los siguientes aspectos: 2) La
Seccién Sistemas de EMPOCALDAS S.A E.S.P sabiendo de la importancia que
liene hoy en dia la conectividad de datos, teniendq en cuenta que ias empresas
mantienen en su dia a dia un contaclo directo con lgs servicios de datos (Internet,
descarga de archivos, correc, etc.). Eslos servicios scn muy importantes porque
permiten mejorar la relacion con los clientes y agilizar la comunicacidon cen el
entorno  en qeneral (otras empresas, proveecores, clientes, etc) FEs
imprescindible para ser eficiente contar con unos sefvicios de datos (correo, WAP,
Web, etc.) a la medida de las necesidacdes de la empresa y lo gque es mas
importante, coordinarios con el resle de formas de comunicacion. Las redes o
infraestructuras de (lele) comunicaciones proporcicnan la capacidacd y los
elementcs necesarics para mantener a distancia un intercambio de informacion
y/0 una comunicacion, ya sea ésta en forma de voz | datos. video ¢ una mezcla de
los anteriores. Los elementos necesarios comprenden de disponer de acceso a la
red de comunicacicnes, el lransporte de la informacidon y fos mediwos vy
procedimientos (conmutacion, senalizacion, y protogolos para poner en contacte a
los extremos (abonados, usuarios, terminales, efc.) que desean intercambiar
informacion. Ademas, numerosas veces oS usuangs se encuentran en exiremos
pertenecientes a ciferentes tipos de redes de comunicaciores, ¢ en redes de
comunicaciones que aun siendo iguales son de dis;ﬁinta propiedad. Aprovechando
los avances tecnoldgicos gue se presentan y consientes que la empresa no cuenta
con una infraestructura de comunicaciones m los| recursos para impiementaria
recomienda se contrate la conectividad de dalos de|la empresa. La infraestructura
de comunicaciones también incluye el internet parg las plantas de tratamiento en
ias seccionaies, dicho internet debe venir acompanado de una (P publica estatica,
que sirva como punto de referencia para las aplicaciones instaladas
adicionalmente, debe brindar el servicio de control de contenido, para asi tener la
capacidad de administrar el acceso que tienen los funcionanos de las plantas de
tratamiento a internet.  La solucion de comunicaciones para coneclar I3
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prncipal con las diferentes seccienales y ofrecer ¢f $ervicio de internet durante el
afo 2016, se realizd6 con el Contratista Interians SAS, por medio de los
siguientes contratos. El primer contralo de modalidad Directa, el Nro. 0044-20186
por $44.620.470, el cual iniciG el 19 de enero/2016 y finalizé el 11 de abnl/2016. El
segundo contrato se realizé mediante invitacion publica v este fue adjudicade a la
empresa Interlans S A.S. mediante el contrato Nro. 0132-2016 por $170.000.000,
el cual inicic el 29 de abnl/2016, con fecha| de terminacion el 31 de
diciembre/2016, per lo tanto el 26 de diciembre/2018 se firmé la Adicion que fue
necesario prorrogaria hasta el 31 de marzo/2017 por valor de $63.750.000, para
garantizar el normal funcionamientc de los sistemas criticos y misionales de la
emprasa en tempo y cportunidad especialmente en la finalizacion y cierre de los
periodos financieros y cierres de cuentas, como jambien en las proyecciones
oresupuestales; las comunicaciones hacen parte daf este grupo de objetivos que
deben continuar ofreciendo servicios a la empresa las 365 dias al ario. Como Jefe
de Sistemas inicie el contactc desde el mes de Nov/2016 con vanas empresas de
comunicaciones, para conocer las cotizaciones tecnplogicas de cada una de ellas
de acuerdo a las condiciones tecnicas del mercado y mejorar cada ano el servicio
que se tene en la empresa Empocaldas por mejdic cdel Outsourcing de este
servicio. Los contactos que realicé fueron los siguientes: Empresa AZTECA
COMUNICACIONES, correo enviado ei 10 de noviembre/2016 jvalencia@azieca-
comunicaciones.com Se le envia informacion de las sedes de Empocaldas para la
evaluacién de la propuesta técnica y econdmica de cpomunicaciones con el ghietivo
presupuestal El 1 de dictembre/2016, la empresa AZTECA COMUNICACIONES
realiza la propuesta de comunicacicnes de EME y 12MB con los fines
presupueslales, el valor de la propuesta de B6MB sin IVA liene un coslo de
$205.240.000 y la propuesta de 12MB liere un coslo de $233.620.000. El 11 de
enero/2017, se le envi¢ a la empresa AZTECA COMUNICACIONES el correo cen
2l siguiente requerimiento de mejora zecnolc’:gscia a la propuesta anterior
"Actualmente estoy evaluando la solucion de comunicaciones para invilacion
publica entre los meses de Abnl y dic/2G17. Si pugde le recomiendo me colice
presupuestaimente lo siguiente. Incluir solucion de| comunicaciones que incluya
Plan de Contingencia para las 24 Seccionales. Actuaimente tenemos plan de
datos para 5 seccionales estas no se incluyen en la nueva propuesta. Para
manejar Datos, Video y Voz recomiendo un plan de 12Mb en las 24 Seccicnales, y
BMb para las 20 Plantas de Tratamiento. Actualmente lenemos 100MB para el
internet Banda Ancha de Manizales.” La empresa AZTECA COMUNICACIONES
no entrego cotizacion al requernmiento enviado. Esta documentacion se pﬂggde
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soportar en el ANEXQ UNO (Analisis de Conveniencia del 30 de Marzo/2017. con
el objelo "CONECTIVIDAD DATOS E INTERNET|PARA EMPOCALDAS S.A.
E.S.P% Empresa INTERLANS, correc enviado el 10 de enerc/2017
conectividad@interans.net Se le envia informacion ae las sedes de Cmpocaldas
para la evaluacion. El 18 de erero/2017 la empresa Interlans envia correo con
cotizacion econdmica, por 9 meses, sedes administrativas en Fibra con ancho de
banda c¢e 12MB con Backup tecnolégico en Radio de 6Mb v Manizales de 50MB,
Plantas de tratamiento en 6MB, por un valor de $239/582 700 Incluide IVA. El 8 de
febrero/2017 la empresa Interlans enviza correo con cotizacon econamica, por 9
meses. sedes administralivas en Fibra con anche de banda de 6MB con Backup
lecnolégico  en Radio de 4Mb y Manizales de 50MB. Plantas de tratamiento en
4MB, por un valor de $194.089.000 Incluido IVA. Esta documentacion se puede
soportar en el ANEXQ DOS (Andlisis de Conveniencla del 30 de Marzo/2017, con
el objeto "“CONECTIVIDAD DATOS £ INTERNET |PARA EMPOCALDAS SA.
ESP__Empresa WIRES. correc enviado el 21 de diciembre/201
<pdaniel@wirestech com> <pdaniel@nelwsolutions com=> Se le envia informacion
de las sedes de Empocaldas para evaluacion técnica y econdmica presupuestal.
El 11 de enerc/2017 la empresa WIRES envia corred a EMPOCALDAS, haciendo
la cotizacion de montar un demoe tecnolégico enlre dos sedes a lravés de
plataformas de radio enlaces. Anexaron decumento| dende detallan el portafolio
empresarial. Los dos correos dei 11 de enero/2017 y|el correo del 17 enero/2017
detallan el levantamiento de informacién de la empresa Wires para conocer los
requerimientos teécnicos de comunicaciones para la configuracion del Demo vy
tambien para la cotizacion de la solucion de comunicaciones a Empocaldas. Esta
documentacion se puede soportar en ¢! ﬁ_«jy_fjgg)__‘f_@f@ (Analsis de Convervencia
del 30 de Marzo/2017. con el objetc "CONECTIVIDAD DATOS E INTERNET
PARA EMPOCALDAS S A E.S P"_Prueba Tecnoldgica de la empresa WIRES.
Para realizar las pruebas tecnologicas de la pzatafofi‘na de !a empresa Wires, se
configurd entre Manizales y Chinchina la red de servicios y entrege resultados
positivos en las conexiones al sistema Solin y también las pruebas de
liguidaciones. Estas pruebas se realizaron entre el 17 y el 27 de feb/2017. Las
personas que acompanaren estas pruebas fuercn ef Ing. Ricarde Pinto Restrepo y
el Auxiliar de facturacion Yonfredy Gomez Lopez. El informe gue ellos entregaron
el 27 de febrero/2017. resumen que se realizaron pruebas en las oficinas de
Susuerte, se cargaron Lecturas del municipio de Bela{cazar. cargue de medidores
facturas parciales de la seccional de Chinchina, cargue de algunas novedades de!
municipio de Filadelfia, se abrieron 8 seccionales d! mismo tiempo, dandos
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tiempo de respuesta favorable y sin ningn contraliempo.  Luego se dirigieron a |a
oficina de Empocaldas Chinchina para corroborar si los dalos si habian cargaco
correctamente. En el informe detalian otras actividades satisfactorias del proceso.
Esla documentacion se puede soportar en el ANEXC CUATRO. (Analisis de
Convemencia del 30 de Marzo/2017. con el cbjeto |"CONECTIVIDAD DATOS E
INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A E S.P") El 24 de febrero/2017. la empresa
Wires envia correo a Empocaldas con la cotizacion dé coneclividad para las sedes
y plantas de tratamiento, por $130.000.000 mas iva propuesta por 9 meses. Esta
documentacion se puede soportar en el éﬂﬁ?{f_)_ CINCO. (Analisis de
Conveniencia del 30 de Marzo/2017, con el ubjeto |"“CONECTIVIDAD DATOS E
INTERNET PARA EMPOCALDAS S A ESP’)_Empresa MEDIACOMMERCE,
corec  enviado e 24 de enero/2017 | QOmar  Andres  Serna
<pgserna@mediacommerce.net co> Se le recomienca la cotizacion del servicio de
comunicaciones para agilizar este proceso El 30| de enero/2017 la empresa
MEDIACOMMERCE da respuesta al correc en los siguientes términos: “Estimacio
ingeniera John Jairo, mil gracias por la confianza| depositada nuevamente en
nosolros, como gran operador de telecomunicaclones. En estos momenics
estamos reevaluando /a oferta, ya que a la fechd contamos con plataformas
mucho mas robustas en entrega de servicios a los ngdc destino, razén por la cual
se pidio una valoracion adicicnal para entregar| una ofertta con todas las
caracteristicas requericas por la evolucion nalural de la tecnologia y que se hace
apremiante para este tipo de proyectos. Esperamos |tener esta nformacion en el
menor iempo posible, ingeniero John Jaire, de nuevc mil gracias." La empresa
MEDIACOMMERCE no entregé mas respuestas a|la solicitud de cotizaciones
tecnologicas. Esta documentacion se puede soporiar en el ANEXQO SEIS. (Anahsis
de Convervencia del 30 de Marzo/2017, con el ohjetd "CONECTIVIDAD DATOS £
INTERNET FARA EMPOCALDAS S.A. E.S.P") Empresa IfxCorp, correo enviado
el 12 de enero/2017 Ana Marcela Mantilla Bentacourt <amantilia@ifxcorp.com>
"Marcela buenas lardes, en este momento estoy evaluando el proyecto de
comunicaciones de la empresa para los meses de abril y dic/2017. El procesc
debe publicarse en estos dias.” En el historial del ¢orreo se identifica que este
contacto para lograr la cotizacion se esta realizando |desde ol mes julio/2016. La
empresa IIxCerp no entregd respuesta a la solicitud de cotizacidon. Esta
documentacion se puede soportar en el ANEXQO SIETE (Anéhsis de Conveniencia
del 30 de Marzo/2017, con el objeto "CONECTIVIDAD DATOS E INTERNET
PARA EMPOCALDAS S.A. E S.P7) Empresa CADCOM, correc enviado el 12 de
enero/2017 Mercadeo CADCOM <mercadeo@cadcom co>"Los invile pars Gue
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gvaluemos la solucion de comurucaciones para la empresa con fas condiciones
teécrnicas de acuerdo a las nuevas necesidades. Hsta inwitacion saldra en los
proximos dias” La empresa CADCOM no entregé |respuesta a la solicitud de
cotizacion. Esta documentacion se puede soportar en el ANEXQ OCHO_ (Anahsis
de Conveniencia del 30 de Marzo/2017. con el chjeta "CONECTIVIDAD DATOS E
INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A E9.P7) Empresa
STARCOMUNICACIONES. correo enviado ef 12 de energ/2017 Julic Césas
Agudelo Ramirez <jagudelo@starcom net.co> “Le deseo muchos éxitos en esle
nuevo ano y o invito para que nos reunamas para gue hablemos de la solucion de
comunicaciones de la empresa de acuerdo a las necesidades acluales. Esta
invitacion saldra en i0s proximos dias.” Ei 16 de eneroi2017 se le envio a la
empresa STARCOMUNICACIONES las sedes De Empocaldas para el analisis y
lograr obtener la propuesta teécnica y economica. La empresa
STARCOMUNICACIONES no entrego respuesta a 13 solicitud de cotizacion. Esta
documentacion se puede soportar en el g_!};ﬁqxg__n}f_@g__{f#néhs:s de
Conveniencia del 30 de Marzo/2017, con e! objeto |"CONECTIVIDAD DATOS E
INTERNET PARA EMPOCALDAS S.A. ESFP’) Empresa TELEFONICA, correo
enviado el 12 de enero/2017 Fernando  Gonzalez  Vergara
<lernando. gonzalezvergara@telefonica com=> “Le ddsou muchos éxitas en este
nuevo ang y lo invito para que hablemos de la soluditn ge comurncaciones de la
empresa con ios requerimientos de acuerdo a las necesidades actuales. Esta
invitacion saldra en los proximos dias ™ El 16 de enero/2017 se le envio a la
empresa TELEFONICA ias sedes. De Empocaldas para 2l analisis y lograr obtener
la propuesta técnica y economica. El 24 de enerc/2(017 se e envio a la empresa
TELEFONICA la recomendacion para la cotizacion de la solucién de
comunicaciones La empresa TELEFONICA no entrego respuesta a la solicitud de
cotizacidon. Esta documentacion se puede soportar an ol ANEXQ DIEZ (Anahsis
de Conveniencia del 30 de Marzo/2017, con el cbhjeta “CONECTIVIDAD DATOS E
INTERNET PARA EMPOCALDAS S A E SP" Las solicitudes de cotizaciones
presupuesltales para evaluar las soluciones tecnoldgicas se tratd de realizar con
ocho empresas del mercado a nivel nacional, las empresas que acompanaron esie
proceso de levantamiento de informacién fuergn las empresas AZTECA
COMUNICACIONES, INTERLANS y WIRES. La configuracion actual del sistema
de comunicaciones ¢e Empocaldas por su funcipnamientc y operacion, en
promedio cada mes paga por este servicio $21.250,000. De acuerdo al contrato
Nro. 0132-2018 por $170.000 0CO. el cual inicio el 29 de abni/2016:. el 26 de
diciembre/2016 se firmg la Acicion y Prorroga No. 1 por $63.750.000 hasta g}, 31
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de marze/2017. La cotizacion de la empresa AZTECA COMUNICACIONES, de
6MB, ef promedio aproximado de cada mes, con un IPC del 8% seria de
$21.981.204. Como se dentificé en el levantamiento de informacion cuando se le
pidid mas requenmientos a la empresa AZTECA COMUNICACIONES para tratar
de configurar la red de backup y obtener los ccsto?}‘ ellos no acompanaron una
segunda colizacion; por eso este valor no es recoméndable tenerlo en cuenta en
la siguiente elapa de evaluacién, En el levantamiento de informacion definitivo
para el Analisis de Conveniencia y las recomendaciones tecnoldgicas, se tienen
dos allernativas: La cotizacion de la empresa INTERLANS de acuerde a la
cotizacién del 8 de febrero/2017, per $194.089.000 Inciuido IVA, el valor del mes
de este servicio es de $21.565.444. Se lograria una mejcra tecnologica en la
prestacion del servicio, porque actualmente la sedes Adminisirativas lenen el
servicio de internet con anchos de banda de ZMb y 4Mb; las plantas de
tratamiento de 2Mb. La mejora tecnologica seria subir a 6Mbh en las sedes
Administrativas y subir a 4Mb en las plantas de tralamiento. La segunda rnejora
tecnolbgica seria tener un canal de backup alternc en las sede administrativas
para garantizar e servicio, en este caso el backup alierno seria en red inalambrica
y el canal principal seria en Fibra Optica. Desde hace meses el drea de sistemas
ha venido evaluando los pro y contras de tener la agdministracion centralizada de!
Internet desde la sede principal Manizales, con el fin de mejorar las politicas de
segundad informatica en cada una de las seccionales, con la prueba tecnoltgica
de la empresa WIRES se evaluc y se idenlifico que esta solucion efectivamente se
podria implementar dentro de ia organizacion. También al evaluar la cotizacion
tecnoidégica de la empresa WIRES enviada el 24 de febrero/2017, por
$130.000.000 mas IVA, el valor del mes de este servicio es de $17.188.889. Se
identificd que este servicio podria traerle beneficios t&écnicos y econdmicos a ia
empresa, por {0 tanto se recomendd esta implementacion para lograr un avance
en la administracion y prestacion del servicic de las comunicaciones en cada una
de las seccionales, para lograr cada ano mejoras tecnclogicas y el area de
sistemas una administracion eficaz de toda la empresa, lambién desde &l punto de
vista de redes una integracion cada dia mas de las seccionales ai Dominic de
Empocaldas de la Sede principal Manizales, para mejcrar en la administracion y
crecimiento tecnologico.  El Andlisis de Conveniencia del Jefe de Sistemas para la
invitacion Publica Nro. 50 de 2017 teniendo en quenta las justificaciones del
parrafo antenor se recomendd la implementacion del la red MAN/WAN, con todos
los beneficios detalladecs en el documento del analisis ia invitacion publica. La
empresa publico la Invitacion Pablica Nro. 50 de 2017 el dia 8 de marzo/2017, con
u Cobernacion Carreta 2307
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el objelo de contratar "PRESTACION DE SERVIC|O PARA EL SISTEMA DE
COMUNICACIONES E INTERNET PARA EMPOCALDAS S A ESP." con un
presupuesto oficial de £$154.700.000. ¢! plazo de ejgcucion seria hasta el 31 de
diccembre/2017. De acuerdo al Cronograma Oficiall el cierre de la invitacion vy
recepcion de propuesias el dia 24 de marzo/2017 a las 10.00 a.m., se contd con
una propuesta ce la empresa CALDAS DATA COMPANY LTDA por un valor de
$145350.000. De acuerdo a las condiciones cel pliego. el comité evaluador
elabor¢ el informe ce evaluacion y lo publicé el dia 28 de marzo/2017 informando
gue el proponente CALDAS DATA COMPANY LTDA, resultd no habilitado en la
verificacion de los documentos de analisis financiero y en la vernficacién del
formutario de precios, por tal molivo no podra conlinuar cen el proceso evaluativo.
E! comité evaluador recomendd declarar desierta 13 invitacion Publica 0050 de
2017. £l 29 de marzo/2017 los funcionarios de Empocaldas, el Gerente, los Jefes
de las Secciones de Contratacion, Presupuesto y Sistemas se reaunieron con el
gerente de la empresa Interlans para evaluar el servicio de Comunicaciones que !a
empresa le presta a Empocaldas y las condiciones de continuar prestando el
servicio. En la reunion se tomo la decision de realizar un contrato nuevo por ces
meses, por $43.130.889 Incluico IVA. Para garatf-tfzar la continuidad en la
prestacion del servicio de Internet en cada una de las seccionales, porgue ia
conexién a los Sistemas de Informacion, las bases de datos. el correo electrénico,
hacen parte de una de las actividades esenciales en la prestacion del servicic a
cada uno de los suscriptores de la empresa. Durante la prestacion del servicic de
comunicaciones. la empresa Interlans se compromete a mejorar el servicio en los
anchos de banda del internet de las sedes administrativas a 6Mb como también el
ancho de banda para el Internet de ias Plantas |de Tratamiento a 4Mb, se
continuara con el redso de 14 E! 31 de marzo/2017 se firmo el contrato directo
0110 con la empresa INTERLANS hasta el 31 de mayo con el objeto
"CONECTIVIDAD DE DATOS E INTERNET PARA EMPOCALDAS SA. ESP’
Se continia con el levantamiento de informacion de propuestas técnicas y
economicas de comunicaciones, se le pide cotizacion| a la empresa Interlans quien
las envia el dia 5 de abril’2017. Dentro de la evaluacion se recomienda continuar
con la configuracion de! Servicio de Internet Banda Ancha y con tas mejoras en l0s
anchos de banda de 6MB a nivel administrativo y 4Mb a nivel de las Plantas. 3)
Que es oportuno para la Entidad, procecer con la invitacion publica a través de la
pagina web en el modulo contratacion para garpntizar el funcionamiento y
operacion de uno de los sistemas mas importantes q;ue le ofrece a la empresa las
condiciones normales de funcionamiento de unoe de ips sistemas mas imponame
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como son lds comunicaciones en cada una de las seccionales para poder atender
los suscriplores de la empresa ya sea para consultar 13 informacion de! Sistema
Comercial Solin_ ingresar Ias diferentes novedades, movimientos que se necesiten
en cada uno de los modulos de Facturacion. Cartera, POR y Recaudo. También el
Software Fortuner es uno de los sistemas que | se necesita para el area
administrativa en cada una de las seccionales. FE! sistema de correo electronico
tambien es uno de los medios de comunicacion que mas se utiliza tanto para la
comunicacion interna como externa de la entidad. 4) Que Es convenente para la
organizacion, porque le ayuda a la empresa en cada una de ias seccionales g
realizar las actividades para que los procesos de faciuracion mensual se realicen
normalmente, como también ofrecerle la tecnologis a los oltros procesos de
recaudo y carnera, donde todas las sedes y areas panticipan con cada uno de los
sistemas de informacién y procesos activos. 5) Que por esta razén mediante
Invitacion publica N 0080 de 2017, se invitd a personas naturales y juridicas a
presentar propuestas para la prestacion del servicio de CONECTIVIDAD DE
DATOS PARA EMPQOCALDAS S.A. ES.P, anexando los requisitos para participar

buscando con esto preservar los principics  de |publicidad y transparencia
fundamentales en la contratacion administrativa 6) Que el dia 20 de abnl de 2017, a
traves de la resolucion N” 00113, se dio apertura en la pagina web de la entidad a la
Invitacion Pubiica N° 0080 de 2017. cuyo objeto fue CONECTIVIDAD DE DATOS
PARA EMPOCALDAS S A ESP 7) Que el dia 27 de abrl de 2017, se procedio a
cerrar dicha invitacion contanco con DOS (2) propuestas presentadas por. UNION
TEMPORAL CONEXION CALDAS DATA e INTERLANS SAS 8) Que una vez
llevada a cabo la evaluacién de las propuestas presentadas y resueltas ias
abservaciones presentacas a la misma, el comité evaluador recomendo adjudicar la
invitacion pubica a UNION TEMPORAL CONEXION |CALDAS DATA ya que la
misma cumpiid con todo lo requerido en los pliegos de condiciones. 9) Que el dia 10
de mayo de 2017, a través de la Resolucion 00133 de 2017 se adjudico a UNION

TEMPORAL CONEXION CALDAS DATA la invitacién publica 0080 de 2017 10)
Que existe disponibilidad presupuestal en el presupugslo de gastos ce la entidad
para atender el pago que cause el presente contrato, para lo cual se ha expedido el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 491 del 06 de abril de 2017, 11) Que
08 anlericres documentos y cerificaciones justifican| y dan validez al presente
contrate, ei cual se regira por las siguentes clausulas CLAUSULA PRIMERA -
OBJETO: CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S.A. ESP.
CLAUSULA SEGUNDA-OBLIGACIONES DE LAS PARTES: Las Partes que
para efectos del presente contrato podran denominarse también CLIENTE Xu
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CPERADOR. entienden y deciaran que la suscripcion del presente Contrato es ia
base de su relacion comercial a partir de la cual el Operacdor le prestara 10s
Servicios da Telecomurnicaciones al Chonte, por lo que la suscropcion del mismo
los obliga a su ejecucion de buena fe exenta de culpa. A) OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA U OPERADOR: A) OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA U
OPERADOR: Para dar cumplimiento al abjeto del contrato, EL CONTRATISTA se
obliga a realizar las siguientes actividades: 1. Instalar y mantener en buen estado
de funcionamiento en la red corporativa de EMPOCALDAS SA ESP. en
Manizales y en cada una de las seccionales 195 e
garanticen los anchos de banda, servicios y la ‘ecnolggia sclicitada a continuacion

QuIpOs necesarios que

SECCIONAL  DIRECCION SERVICIOS _(MB)  REUSO
INTERNET BANDA
AGUADAS CLL6NOG6-21  ANCHA 6 1.4
INTERNET BANDA
ANSERMA 'Cl. 12 No.3-50 | ANCHA 6 1:1
- INTERNET BANDA
ARAUCA _ Cr.4 No.6A-19 ‘."V\CHM | 6 1:4
INTERNET BANDA
ARMA CLL 4 NRO 9 -61 | ANCHA 6 14
Casa de la Cultura INTERNET BANDA
BELALCAZAR | Piso 1 ANCHA |1 s 14
INTERNET BAN[;A
CHINCHINA | T8 No.I3AYT ANCHA | ¢ 11
C1.6 Cr.5 No.5-03 INTERNET BANDA
FILADELFIA  ESQUINA CANCHA 6 1.4
INTERNET BANDA
GUARINOCITOC CL6 No. 4-28 _ANCHA | © {5
KILOMETRO INTERNE T BANDA
41 _Vereda Colombia  ANCHA

LA DORADA

SECCIONAL | ANCHO | SERVICIOS |
¥ Anserma '.Héw—— | DATOS
Chinchina 2 MB | DATOS

La Dorada 4 M8 LA\ 0os

| _Riossco | 2MB | DATOS
VANIZALES f 10 M8 DATOS

INTERNET SEDES ADMINISTRATIVAS

CR.3No.11-27
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CL.6 No.4-32 PARQUE INTERNET BANDA

MANZANARES PPAL __ANCHA ‘ 6 | 14
INTE F«‘Ntf -%AI\. A
MARMATO  El Atrio __ANCHA | 6 | 44
NTERMET BANDA
MARQUETALIA Clie 3 1a -60 ___ANCHA é 1.4
INTERNET :SA!\_)"*
MARULANDA  Cr.6 No.7-39 ANCHA . 8 -
' INTERNET 8ANDA
F\.-‘_E_FR:»"\ | Cll 8 No. 9-32 7___45[‘&,_1-:{}____“_‘__ o o 1:4
INTERNET BANDA
PALESTINA  Cr.9 No.8-10 _ANCHA ! a | 14
INTERNET BANJA
RIOSUCIC | Cr.7 No.8-49 ANCHA 8 129
"‘\I""’-RT\IET dﬂh)*a
 RISARALDA  Cr.3 No.5-29 CHA 6 | 14
\l"‘RNET BANDA
SALAMINA  Cr.6 No.5-32 _ANCHA 8 14
‘ INTERNET BAND
'SAMANA | CL 6 No. 8-19 - ANCHA 6 | 14
INTERNET BANDA '
|SAN JOSE Cra. 2 No.7-84 ANCHA . | 6 . 14
INTERNET SBANDA
| SUPIA ‘cra 7 no 34-21 _ANCHA . & R
NTERNET BANDA
MICTICRIA Cra. 6 No. 7-63 ANCHA 6 | 14
INTERNET BANDA A '
YITERBO _ ,Cra8No.7-42  ANCHA | 6 | 14
INTERNET BAND»\
MANIZALES | Cra.23 No.75-82 ANCHA _ 00 | 12
| INTERNET PLANTAS DE TRATAMIENTO
_COORDENADAS _
ANCHO
PLANTA LATITUD LONGITUD _ (MB)  REUSO
. Tarcara ‘N 53551.38 IW75264945 4 1:4
___gl_?enpi_r NS5 14 44 1 \.'\' f:: ‘-D 4 !’ 4 1-4
| El Manantiat _N 26 3‘:| 6 v' 75 42 15, &i | 4 14
i Los Cuerves N4585402 W 7538 1161 4 | 1:4
Campoalegre N458 549 s W 75371245 | e N I -
. Beliavista 7 ‘ _N 517 ¢ 38.5 W75 33 49. 73 = | 4 ‘ 1:4
El Llano ‘\I 5 9 7.00 "W 74 50 18.40 4
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U gg ggﬁdf;so o L EH 009 TR0 il &';; ‘e
WA |'-'-;'1rs’$."; n‘.:’: C ’Vm "'" i - o m




b---0141 <=Mcal-'-ﬂ.ldas

Atuaverde N515327 W759273 ] 1-4
_HojasAnchas ~ NS5304674 ~ W753847.12 4 14
 LosEstromelios  |NS17455 ~ W75338 | i 4 14
(Sanluis NS 17244  W7515508 . 1:4

Neira N510135 IW75313786 - 4 | 1:4
Ingruma  |N52459.86  |W 75423106 4 | 14
._Guayacanes (N51029.8 (W754632 4 1.4
| PuertoAturo [N 52314.16  |W 7528 59.58 4 1.4

Favio Aristizabal [N52577 W 74 59 5142 4 1:4
| Atos del Portal [N 55 16.11 ‘W 7547 3961 4 14
Elbosque  N5275921 W 753967 p 14
_Tesonto ~(N51910.55 W 74 54 53.85 do 4 3 1a

Ei Mirador IN54174 {W7552265 4 1.4

2. Los reusos establecidos en los cuadros anteriores. son (0s niveles maximos
permitidos. 3. Los canales ce internet deben ser suministrados con control de
navegacion, configurables por EMPOCALDAS 4. Realizar los mantenimientos
correcivos durante la vigencia del contrato a los equipos cuando se reguiera, en
cada uno de los municipios. 5. Realizar los mantenimientos preventivos durante la
vigencia cel contrato. Los costos estan incluidos dentro del canon mensual. 6. El
contratista debera garantizar como minimo una disponibilidad del servicio del
99.5%. 7. EMPOCALDAS S A. ES P nc aceplara [conexiones salelilales, todo
esto con el fin de asegurar iempos de respuesta 1déneos para los requenmientos
de la empresa. 8. El contralista debera entregar las sedes administrativas come
minimo el 80% de la instalacion en 15 dias calendanp dando prioridad a las sede
grandes y el porcentaje restante en ics siguientes 15 dias calendario y las plantas
de tratamiento en un plazo maximo de un mes calendario, tiempo contado & partir
del acta de inicio del contrato. 9. E! contratista deberd entregar el canal de internet
en la ciudad de Manizales al menos por dos ISP diferentes mediantes hilos o vias
independientes, de esta manera permiliende la configuracion de los mismas come
canal pnncipal y de backup los tamanos podran ser modificables por
EMPOCALDAS acorde a sus necesidaces Las sec¢cionales deben estar en ia
capacidad tecnica ce usar dichos canales. 10. El contratisia cebera entregar a
EMPOCALDAS un pool de no menos de diez (10) IP publicas utilizables para ser
usadas en las sedes administrativas que lo requieran (Manzales o Seccionales).
11. Para cada planta de tratamiento los canales de internet se deben suministrar
con una |P publica estatica. 12. E! contratista debera entregar herramientas que

4} Cobernacion Carvera 23 ¥ 75-52, Manizgies, Calles
de CALDAS PBX [+576) 846 TOBO
—— NIT 247 239-9
empoRempatakias com oo
www empocaldas com.co

AT L TR




-«

MO0 c l"ca.l,das

permitan monitorear el desempeno de los canales de datos vy el canal de Internet,
adicionalmente, debera hacer los cambios en el manejo de los canales y el
internet dedicado que requiera ia empresa y la mismalle solicite. 13. Solucionar los
cortes o inlerferencias que se presenten durante la prestacion del servicio en el
menor htempo posible. 14, El CONTRATISTA se harajresponsable de les salarios,
prestaciones scciales y segundad social de |os trabajadoras a su cargo en la
ejecucion del contrate, adernas dei IVA, retencion en la fuente y demas costos que
implique la ejecucion del contrato. 15. El CONTRATISTA no podrd ceder ni
subcontratar total o parcialmente las actividades especificadas en el contratc. 16.
£l CONTRATISTA debera acredtar que ltene en funcionamienlc una oficina
principal o sucursal en el departamento de Caldas. B) OBLIGACIONES DE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.: Son obligaciones de EMPOCALDAS SA ESP: L
Cancelar en forma oportuna el valor per concepto de|la prestacion del servicio en
los €rminos convenidos, previa constancia de cumppmiento de las cbligaciones,
expedida por el interventor del contrato. Adicionaimente EMPOCALDAS S A
E.S.P como CLIENTE se obliga a a) Hacer uso del servicio prestado por el
OPERADOR, de conformidad con lo establecido en el preserte contrato, y de
acuerdo con ias licencias pertinentes, i1as normas legales viganles aplicables a los
servicios de lelecomunicaciones. b) Pagar al Operador los valores delerminados
en ¢| Contrato y las ¢rdenes de Servicio ¢) Responder por el uso y recibo de la
informacicn que transmite. El Operador no respondera por el acceso de lerceros,
ni por los fraudes o actos indebidos que puedan comelerse con la informacion que
recibe y transmite el Cliente por medio del servicio que le presta el Operador. d)
Responder y ejercer todas las acciones necesarias ern caso de que existan bienes
instalados por el Operador para que no sean objetg de embargos o secueslros
resultantes de cualquier proceso judicial o exirajudicial en contra del Cliente. En
este evento, el Cliente avisara al Operador dentro de las veinticuatro horas (24)
siguientes al conocimiento de cualquier medida judicial que pueda derivar en
embargo y secuestro de los bienes y de cualquier accién u omision que pueda
perturbar la lenencia y propiedad de dichos bienes. i el Cliente no cumpliere con
eslas obligaciones dentro de los treinta (30) dias siguientes al conocimiento de
cualguier medida jucicial, pagara al Operador el valgr comercial de los bienes de
oropiedad del Operador gue sean cbjeto de lales medidas o cuya tenencia o
propiedad se vea afectada. e} El servicio que prestars el Operador es para el uso
exclusivo del Cliente. En el eventc de que el Cliente cambie ia modalicad vy
revenda servicios de telecomunicaciones soportades en las redes de
telecomunicaciones de! Operador, el Cliente deberd avisar dicha circunstancia al
&) Cobermnacion  Cerwazir 758
U de CALDAS PRX {67%) 08

e MNIT: 89D B03 239.8

W LA I O L PRI

empoid iEas. cOmin

WAWW.OMDOLIHCOIE OO CO

S I0AS ] W ST LSl L]

ry

A



o= = -0 1 4 1 <*:;wcaldas

Operador Sera responsabihdad exclusiva de Cliente 2! acceso a toda clase de
informacion cbtenible a través de ese servicio, inclusive la de contenido no apto
para menores de adad, de conformidad con lo dispugsto porla Ley 679 de agosio
de 2007. Asi mismo solo podra cursar servicios e larga distancia mediante
autorizacion expresa de alguno de los operaderes de larga disiancia legaimente
habilitados. f) Cumplir con las obligacicnes y ceberes establecidos en el Contrato,
ias Ordenes de Servicio y demas documenios que hagar parte integrante del
Contrate. g) El Cliente se obliga a no trasladar los bienes entregados a titulo de
comodato o arnendo por el Operador, sin su previa autorizacion. h) Las demas
que se deriven del! presente Contrato y de lag normas legales vigentes
CLAUSULA TERCERA. VALOR Y FORMA DE PAGO: Para todos los efectos
legales y fiscales, el valor del presente contrato asciende a la suma de CIENTO
VEINTICUATRO MILLONES SESENTA Y OCHO MIL PESOS MONEDA
CORREINTE ($124.068.000) IVA INCLUIDO. Se haran pagos a traves de actas
parciales mensuales por el valor pactado previa prﬂsnntacic}r' de la faclura y
constancia del supervisor de haberse prestado el servicio a entera satisfaccion. Las
facturas deberan ser presentadas dentro de los primeros CINCO (5) dias de cada
mes. Las facturas se cancelaran de acuerdo con la programacion prevista por la
Tescreria de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., pero en ningun momento sera superior a
cuarenta y cinco (45) dias, salvo fuerza mayer o caso fortuito. PARAGRAFO: Los
pagos a los cuales se obliga EMPOCALDAS S A E.SP. estaran sujetos a la
apropiacion presupuestal No.00491 de abril 06 de 2017, bgjo el rubro 21020203
con denominacién “Comunicacién y transporte (telecomunicaciones). CLAUSULA
CUARTA -~ PLAZO: El plazo del presente contrato sera desde la suscripcién  de!
acta de iniciacion hasta el 31 de diciembre de 2017 o hasta agotar la disponibilidad
presupuestal que respalda el contrato celebrado. CLAUSULA QUINTA:
SUPERVISION: La Supervision del presente contratg estara a cargo cel JEFE DE
LA SECCION DE SISTEMAS de la entidad. El supervisor velara por el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA
y representara los intereses de la empresa para la depida y cumplida ejecucion del
objeto contractual, sujetando sus actuaciones a lo establecido por el Manual de
Interventaria de la Entida¢. E! supervisor tendra las siguientes atnbuciones y
responsabilidades: 1. Dar inicic al contrato, una vez haya verificado el
cumplimiento de los requisitos necesarios para su legalizacion y ejecucion, los
cuales se indican a continuacion. - Expedicion del registro presupuestal. -
Constitucion de las garantias exigidas. - Pago de las pstampillas a que haya lugar.
- Cumplimiento de sus obligaciones frente al sistena de segundad social. - L

‘ Gobemacion Canera 2l e j'_'E-F_-Z VMarizales. Calcas . 2 1"-‘;.; i
de CALDAS o N

PBX (+5T6)

86 TO&0 i/ % | i
i NIT B90.803 239-2 it i} L il Net o
A A8 TA O L PR AL ampoiie altas com.co s . | o
Py W

WWW sMCOCECaY Oo3ML.Co S



B- --0 141 4% 'o lo‘ca_Lda_s

demas requisitos de ley. 2. Verificar que EL CONTRATISTA cumpla con las
cbligaciones descritas en la clausula segunda del presente contrato. 3. Informar al
respecio las demoras o incumplimiento de |las obligaciones de EL
CONTRATISTA 4. Certficar respecto a! cumplimiento de EL CONTRATISTA.
Dicha certificacion se constituye en requisito previo para cada uno de los pagos
que deban realizarse. 5- Realizar durante la gjecucién del contralo la interventoria
lecnica, administrativa, financiera y contable del misma, 6- Supervisar que el
objeto contractual se ejecute de acuerdo con los pardmetros delerminados por la
entidad. 7- Verificar el pago per parte del contratista de sus oblicaciones frente al
sistema de segundad sacial y parafiscales. 8- Exigir la copia de los documentos
que soportan las cuentas de pago, asi come elaborar las actas de pago parciales y
el acta firal. 9- Venficar la vigencia de las cubefturas: de ios amparos solicitados
en la clausula decima primera relacionada con las garantias exigidas para la
gjecucion del contratoc. 10- Solicitar los informes que consideren pertinentes en
ejercicio de su controi financiero, relacionades con la ejecucion del mismo. 11-
Mantener informado al Gerente de EMPOCALDAS SA ESP de cualquier
circunstancia que llegare a atectar e! cumplimiento de las obligaciones estipuladas
en el contrato. 12- Realizar el acta de liquidacion cel gontrato y ¢ar su visto bueno
para este fin. 13. Adicionalmente el interventor sera respensable de allegar toda fa
documentacion relacionada con la interventoria de I6s contratos a la Secretaria
General en dende reposa la documentacion onginal dd los mismos. 14 Asi mismo.
sera responsable de la tramitacion y ejecucidn en debida forma de las adicicnes
y/o ampliaciones a suscribirse en razén det contrato de la referencia. 15 Las
demas inherentes a la funcién desempefada PARAGRAFO  Cuando por
circunstancias de fuerza mayor la interventoria no pueda ser realizada por quien
ha sido designado para tal fin. este debera informaric por escrito a la Gerencia v a
la Secretaria General de la entidad, con el fin de que la Gerencia proceda a
realizar la designacion correspondiente. CLAUSULA SEXTA. SUMINISTRO E
INSTALACION DEL SERVICIO: En el evento en que el QPERADOR No cuente con
la disponibilidad para la prestacion del servicio el presente Contralo se dard por
terminado. A) Obras Civiles: Es responsabilidad del CLENTE proveer las
adecuaciones ambientales y eléctricas necesarias para !a instalacion de los
equipos de comunicaciones requerndos para la prestacion del servicio. En el caso
que OPERADOR suministre las obras civiies por solicitud dei CLIENTE, el coste de
dichas obras sera asumido por el CusnTs. B) Acometidas Internas: Es
responsabilidad del CLIENTE proveer las Acometidas Internas desde los puntos de
conexion fisica del predic en la sede del CLIENTE (poste, caja mural, stnip general
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del edificio, conjunto o centro empresarial) y el destino final de la conectividad
suministrada (centre de computo. piso, bodega o etc) El valor del cargo fijo
mensual de l1os canales de datos terresires e Internet dedicado inciuye la
instaiacion de una acometida interna estandar. C) Equipos: £ CLIENTE cebera
comunicar a ia dependencia que el OPERADOR indiq@e por lo menos con quince
(15) dias ce anticipacidn toda modificacion en la ¢onfiguracion intema de sus
sistemas de comunicaciones relacionados con el sgrvicio prestado, asi como el
cambio de egquipos y modificaciones técnicas que puedan afectar de forma directa
o indirecta la correcta prestacién del servicio por [parte del OPERADOR. FEstas
modificaciones serdn aceptadas, siempre vy cuanco respeten las normas
nternacionales. En caso de gque OPERADOR suministre solucion de equipos de
enrutamiento u otros adicionales a los equipos tefminales necesarios para la
conexion del servicio de acuerdo con la solicitud del CLENTE, se hara de
conformidad con los servicios contratados. D) Elementos o equipos que no son
parte esencial de la conexidn del servicio. Los elementos que na se incluyen
comao parte cel servicio son aquellos necesarios en el sitio del CLIENTE quien los
debera suministrar en caso de que sea requendo como: Enrutadores, swilches,
bridges, hubs, UPS, reguladores y otros equipos que no conformen directamente
la solucion, lales como racks, adecuaciones eléctricas, y Ios respectivos, torres
pararraycs. sislemas de respaldo eléctrico (UPS's), |aire acondicionade, sistema
de lierras, sislema de incendios, control de humedad y las obras civiles de
marmposteria o que impliquen adecuaciones de sitio, bandejas para rack y pared
tuberia, cableado, canaletas y cajas de empalme. Estos slementos podran ser
cotizados por el OPERADOR en forma independiente en cada caso. Por parte del
cliente: EI CLIENTE es responsable de suministrar |a infraestructura necesara
para la instalacion de los equipos y bienes requerdos en la solucidn de ultime
xilémetro con el objeto de garantizar la buena prestacion del servicio. Por parte
del Operador. Este sera el encargadc de suministrar la infraestructura que se
requiera para la correcta instalacion de los equipos y $u adecuado funcionamiento.
Infraestructura fisica: E/ OPERADOR s¢ hace responsable de la ubicacion de los
elementos necesariocs para la solucidn de ultimo kildmetro de acuerde con su
cOMPoSICion en sus instalaciones, asi como de las protecciones necesarias y del
ambiente adecuado para un buen funcionamiento de |os equipos. Infraestructura
Eléctrica: El OPERADOR proporcionaré la infraestructura requerida para cada una
de las solucicnes, en el lado que le corresponce. Infraestructura de
Conectividad: El OPERADOR proporcionard la infraestructure requerida para cada
una de las soluciones. En caso de que el OPERADOR instaie equipas al CLENTE

1

8] Gobernacion  Carera2as 7
de CALDAS PBX {+576) 8

NIEEs, Laxlas W % | 1
10 .i-’[ % icl
— NIT: 890 803 239 311 4 s o Net
PAQLA o ergoifempocaldas com oo ! % o V

WWa @TDOLIICAS COm (O Rt




. i
E---0141 <c.|| e ¢ caldas

aguel los pedra entregar ya sea en calidad de Comocato o de Arrendamiento.
segun sea el caso, por lo cual el CUENTE se obliga frente a los mismos, en los
terminos establecides en el Codigo Civil.  E) Especificaciones y normas
técnicas: Las Partes del Acuerdo de Servicio se ¢omprometer a cumplir, en
desarrclio del mismo. con los reglamentos establecigios en los planes, normas,
definiciones y estandares ¢el Ministerio de Comunicaciones que sean aplicables
v. en su defecto, con ia normalizacién, definiciones |y estandares de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), Institute of Electrical and
Electronics Engineers (IEEE), Internet Engineering Task Force (IETF) y demas
organismos internacionales competentes, de los cugles forma parte Colombia en
vitud de tratados o convenics internacionales. F) Pruebas: Pruebas de
disponibiidad y calidad extremo a extremo a rivel de la interfaz acordada sin
incluir los equipos terminales del CLENTE, con mornilpres de 15 minutos por 24
horas; Pruebas de BER de 24 horas para canales nacionaes e internacicnales
‘clear channel”, en el caso de que la solucion conste de canales Frame Relay, IP o
en cualquier otro protocolo, el OPERADOR correrd pruebas exiremo a extremo con
el tin de determinar fa calidad medida en Paguetes (PER) Pruebas de
conmutacion, incluyendo los equipos terminales dell Cliente. Las pruebas de
conmutacion se entenderan como satisfactorias cuando se compruede el correclo
establecimiento de ung llamada entrante y saliente, hacia y desde el equipo
terminal del Cliente y de acuerdo a la sedalizacion rpquerida (R2 o RDSI). Las
pruebas de conmutacién solo puede efectuarse cuando el Cliente tenga inslalado
el equipo terminal. Con el fin de garantizar la intercpmunicacién con la central
teletonica cel Operador, si se comprueba que las prugbas fallan por Ia version de
software instalada en el equipo terminal del Cliente, éste se comprometera a
actualizar este equipe con la Ultma versién de software. G) Operacidon y
Mantenimiento. Generalidades: E! conceplo de operacion y mantenimiento de
redes de Telecomunicaciones involucra dos aspectes importantes: Qperacion
Basicamente tiene que ver con programacién de la red, mediciones de trafico ¢
anchos de banda, mediciones para diagnostico y optimizacion de la red y geslion
de la misma, al igual que el estudio de las tendentias y datos que permitan
realizar optimizaciones de la red o sugerirselas a! CLENTE. Mantenimiento: Retine
al mantenimiento preventivo que se realiza penodicamente, basado en rutinas y
procecimientos preestablecidos. al mantenimiento cofrectivo que consiste en la
reparacion de fallas y danos con el fin de mantener fa red operativa y en optimas
cendiciones y al mantenimiento predictivo. que consiste en realizar estudios sobre
las tendencias y hechos de las soluciones con el fin de predecir cuando se van
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presentar determinados tipos de fallas. y asi evilerlas. Todos involucran el
suministro  de  repuestos y  equipos en caso  necesario. Mantenimiento
Preventivo. El mantemmiento prevenivo de |a Red de Transporte esta
cirectamente a cargo del OPERADOR, de acuerdo con sus politicas generales de
manejo de su red. EL OPERADOR podra interrumpir el Servicio para efectos de
reahzar aclividades de mantenimiento preventivo previo acuerde con e CLENTE
Para las actividades de mantenimiento preventivo o OPERADOR notificara al
CLIENTE con Setenta y Dos (72) horas de antelacion a la ejecucidn de dichas
aclividades. Cualquier falla que se presente como consecuencia de no darse la
ventana ce mantemimiento sera responsabilicad de!ll CLENTE y por lo tanto no
afectara la disponibilidad del servicio. El CUENTE debera garantizar al personal
gue ¢! OPERADOR asigne para las labores de mantemnirniento, el acceso a los sitios
donde se tengan instalados los equipos y se necesite realizar alguna actividad de
mantenimiento. £n caso que el personal del OPERADOR o terceros designados por
¢l OPERADOR no tengan acceso a l0s sitios para realizar las actividades de
mantenimiento correctivo y por lo tanto no pueda restablecer el servicio los
tlempos de respuesta se suspenderan y no centaran para la disponibilidad de!l
servicio.  Reporte  Mantenimiento Preventivo: Las salidas de  servicio
programadas para el mantenimiento preventivo de la ¢aidad del mismo en la red
del Operador y que afecten el servicio prestago al CUENTE. no seran
consideradas como indisponibilidad del servicio y deberan ser reportadas a éste
con una antenoridad minima de 24 (veinlicuatro) horas. indicando el tiempo
estimade para el restablecimiento del servicio. El OPERADOR informara al CLIENTE
sabre el tempo estimado para el restablecimierto del servicic Mantenimiento
Correctivo: E! mantenimiento correctivo comprende tocdas las acciones
encaminadas a solucionar una falla presentada en el| normal funcionramienio del
servicio contratado por el Cuente. Como tal, involucra una rapica etapa de
Ciagnostico del problema presentado y la asignacion|de todos los recursos que
sean necesaros para normalizar la operacion. Ell costo del mantenimiento
corrective, la reparacion o cambio de los equipos gue deba realizarse en virtud de
danos o pérdidas causados por el CLENTE, SuS empleados, sus contratistas, sus
clientes y/o terceros autorizados por el CLENTE sera asumido por éste ultimo
Estos mantenimientos correctivos, reparaciones o lcambios sélo podran ser
realizados por el OPERADOR 0 por un tercero designado por éste Reporte
Mantenimiento Correctivo Las salidas de servcio por razones de falla ¢ de
mantenimiento correctivo de la red del OPERADOR, gue afecten el servicio prestado
al CLENTE, deberdn ser siempre sustentadas y repcriadas al CLIENTE. En estos | .

4 G‘Obernﬂdén C artera I3 ¥ 75-82, Menizaes, Caldas - P
de CALDAS R e L W <
— e NIT: 890 803.239-9 | i o !
K > B b i

PR SR empoBempocaidas Som oo

WAA BITDOCHINAS OO S0 | g



Al
B --0141 <‘¢wcaldas

eventos, el CLIENTE se comunicara en primera instancia con ¢! CALL CENTER del
OPERADOR. H) Atencion al Cliente: Como parte del servico de la red el
OPERADOR cuenia con un centro de Administracion de! servicio al CLIENTE 2 nivel
nacional denominado CALL CENTER, el CALL CENTER recibe los reportes de
tallas técnicas de cualquier servicio contratado las veinticuatro (24) horas, todos
i0s Cias de la semana, los trescientos sesenta y| cinco (365) dias del afo
Procedimiento para reportar llamadas de servicio al call center: Al recibir una
solicitud o reporte de falla de! CLUENTE, ¢/ CALL CENTER asignara un namero
de tquete para registrar la llamada y tomar la responsabilidad para la atencién Yo
solicitud, manteniendc un registro ce Ia sclucion de soporte ofrecido, para el
correcto registro de un reporte de falla ail CALL CENTER. e! CLENTE debera
suministrar la informacién basica, en el momento| de realizar la llamada de
servicio, 0 cuandoe sea contactado por el OPERADOR. consistente en a) Compania
que reporta la llamada de servicio b) nombre del funcionario que reporta la
llamada al CALL CENTER c) Sede donde se generg la llamada de servicio y e
numero telefonico ¢) sede donde se corigina el Servicio Afectado o se genera el
requenmiento, ) Naturaleza de la falla, f) Fecha y hora de la ocurrencia, g) Detalle
de equipos en uso. h) Los eventos y actividades antes de ia falla i) Los mensajes
diagnosticos mostrados sobre los equipos terminales y otros equipes como
enrutadores. hubs, swithces, elc. £l CALL CENTER debera informar pericdicamente
al CLIENTE el estado de avance del tiquete asignado. asi como la resolucién
definitiva de ia falla. siempre que &l CLENTE dasee hacer seqguimiento a la falla o
solicitud presentada debera hacer referencia al numero de ticuete asignado por el
CALL CENTER. Atencidn a fallas: L os tiempos de atencion a Fallas sera fijado. para
los servicios de voz local y larga distancia, luego de la deteccion o reporte de un
problema, el tiempo para la atencidn del mismo sera de 24 horas cuando la falla
ocurra en ciudades capitales y de 48 en el resta de sitios, e! cumplimiente de estos
tiempos de atencion esta sujeto al permiso de accesc a los equipos del servicio
y/o cualquier parte del eniace digital, por parte del CLIENTE al OPERADOR, con el
proposito  de reclificar cualquier problema 1) Suspensién del Servicio.
Suspension por fuerza mayor o caso fortuitor Cuando se presenten
crecunstancias de fuerza mayor o de caso fertuilo, las partes poadran de comun
acuerde suspender el servicic mediante la suscripcion de un documento en el que
consten lales circunstancias. Suspension por no pago: Cuando el cliente no
efectue el pago dentro del término establecido, &l Operador suspendera el
servicio. La suspension sera maxime de treinta (30) dias calendario contados a
partir de la fecha en que se vencié el plazo para pagar la segunda factura ng
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pagada. CLAUSULA SEPTIMA. MODIFICACION EN LAS CARACTERISTICAS
DEL SERVICIO: Si el CLIENTE requiere modificar la solucion vigente del servicio
debera suscribir una nueva Orden de Servicio, y el OPERADOR a parlir del cambio
podra realizar el cobro correspondiente al valor mensual vigente de la solucion
modificada. CLAUSULA OCTAVA: TRASLADO DEL SERVICIO: La salicitud de
traslado del servicio, debe solicitarse a traves de! call center o del gjecutive ce
cuenta. la cual se realizara de conformidad con ia disponibilidad técnica. Si no se
cuenta con la disponibilidad técnica, el OPERADOR no estara oblgado a prestar el
servicio y podra proceder a la cancelacion del servicio, sin sancion alguna para el
cliente. CLAUSULA NOVENA. ESPECIFICACIONES FEn ol servicio de
CONECTIVIDAD DE DATOS PARA EMPOCALDAS S A E.S.P. se cefird a las
especificaciones que indigue EMPOCALDAS S A ESP. y en la propuesta
presentada los cuales hacen parte integral del presente contrato:

JERAL DE LA PROPUESTA ECONOINV

Vali !
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CLAUSULA DECIMA. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD Y RESERVA
PRESUPUESTAL: EMPOCALDAS S.A E.S.P, expidi6 el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No.00491 del 08 de abnl de 2017 por el valor de este
contrato. CLAUSULA DECIMA PRIMERA. GARANTIA UNICA A FAVOR DE
ENTIDADES ESTATALES: Tal como Io establece el |articulo 26 del Manua! de
Contratacién de la entdad EL CONTRATISTA debera consttur a favor de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P Pgliza de garantia unica pxpedida por compadia
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seguros debidamente constituida en el pais que avale los siguwentes riesgos a)
CUMPLIMIENTO: Para precaver los perjuicios derivados del incumplimiento
imputables al afianzado de las cbligaciones emanadas del contralo, por un valor
equivalente al treinta por ciento (30%) del valor del misme y con una vigencia
'gual al termino del contrato y tres (3) meses mas. b) CALIDAD DEL SERVICIO:
Por un valor equivalente al 20% del valor del contrato y por un plazo igual a la
ejecucion del mismo y 6 meses mas En caso de que 'a Compania Aseguradora no
olorgue el cubrimiento para algunc de los amparos sefialados. se debera anexar
certificacién expedida por la misma en la cual consle el no otorgamiento del
amparo correspondiente o de los uempes de | cubrimiento exigidos y
adicionalmente debera ser constituida una garantia bancaria. c) CALIDAD Y
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES Y EQUIPOS
SUMINISTRADOS: se constituye por el veinte por ciento (20%) del calor total del
contrato y su vigencia sera desde la suscripcion del| contrato, por el termino del
mismo v tres {3) afios mas. PARAGRAFO: La garantia requiere para su validez, a
aprobacion de EMPOCALDAS S.A E.S P y debera ampliarsa en los porcentajes
seralades. cada vez que se produzcan Suspensiongs, prorogas ¢ adiciones al
contrato. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CESION: Las Partes no podran ceder,
total o parcialmente, el presente contrato y sus anexos, sin la aulonzacion previa y
expresa de la clra. PARAGRAFO PRIMERO: Si EL CONTRATISTA ie llegare a
sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad, debera ceder el presente contrato previa
autorizacion escrila Representante Legal de la entidad o, si ello no fuere posible
debera renunciar a su ejecucion conforme io establege el articulo 9, inciso 1 de la
Ley 80 de ‘993 CLAUSULA DECIMA TERCERA. RESERVA Y
CONFIDENCIALIDAD: Toda la informacicn, que se anfreguen las Partes. curante
la negociacion. ejscucion y liquidacion del presente contrato sera. por regla
general, de caracter confidencial. salvo que sea calificada como publica por la
parte que la entrega. en los términos de [a ley. La informacidon confidencial solo
podra ser utilizada para el proposito de establecer. neggociar y mantener el servicio
contratado. quedandole prohibido a la parte que recibe la informacion compartiria
con terceros. No se considera violacion de la confidencialidad, entre otres: Cuando
la informacién suministrada deba ser entregadd por orden de autoridad
compelente, en cuyo caso debera dejarse constancid expresa que la informacion
suministrada tiene el caracter de confidencial. Cuando la informacion sea de
conocimiento publico por causas no imputables & la parte receplora de la
informacion. La violacion de la confidencialidad |previamente demostrada vy

declarada por autoridad competente dara lugar a la indemnizacion
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correspondiente. CLAUSULA DECIMA CUARTA. PERFECCIONAMIENTO: El
presente contrato se perfecciona con la suscripcion del mismo y 1a expedicion del
regislro presupuestal. Para su ejecucion se requiere la constitucion y aprobacion
deo las garantias exigidas. el pago de las eslampilias pro universidad y pro
desarrollo, y pro Hospital Santa Scofia y la verificacion por parte del contratante que
el contratista se encuentra aflliado al sistema de segundad social en salud vy
pension, documentos sin los cuales no es posible empezar con la ejecucion del
contrato. CLAUSULA DECIMA QUINTA. IMPUESTOS: Cueda a cargo del
CONTRATISTA el pago de las estampillas Prouniversidad Prodesarroilo, Pro
hospital santa Sofia, Pro adulto mayor y los demas impuestos en la cuantia que
sefale |z ley. CLAUSULA DECIMA SEXTA. INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA manifiesta bajo la gravedad de
juramento que se entendera prestado cen la firma del presente contralo que no se
haya incurso en ninguna de Ias inhabilidades e incompatibilidades consagradas en
los articulos 8 y 9 de la ley 80 de 1993 y demas normas concordantes.
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. EXCLUSION DE RELACION LABORAL: EL
CONTRATISTA recibira como contraprestacidn econdmica unica vy
exclusivamente los valores correspondientes & la retnbucion que se eslablece en
el presente contrato, ya que entre las personas encargadas de ejecutar el objeto
del mismo y EMPOCALDAS S.A E.SP no existe vinculo laboral alguno.
CLAUSULA DECIMA OCTAVA. INDEMNIDAD: #i Contratsta se obliga a
indemnizar 3 EMPOCALDAS S A E.SP. con ocasion de la violacion o el
imcumplimiento de ias obligaciones previstas en el prasente Contrato. £l Contralista
se obliga a mantener indemne a la Entidad Estatal contratante de cualquier dano o
penjuicio originado en reclamaciones de terceros que tengan comg causa sus
actuacicnes o las de su personal hasta por el monto del darno o penuicio causado €I
Contratista mantendra indemne a la Entdad Estatal contratante por cualguier
obligacion de caracter laboral, o relacionadas que se onginen en el incumpiimiento de
las cbligaciones laborales que el Contratista asume frente al personal, subordinados o
terceros que se vinculen a la ejecucion de las obligacicnes denvadas del presente
Contrato. CLAUSULA DECIMA NOVENA - MULTAS En case de que ol
CONTRATISTA incumpia las obligaciones estipuladas en la propuesta o en el
contrato o en los documenios que forman pare integral del nusmo
EMPOCALDAS S A, ESP. aplicara las siguentes |sanciones y su valor sera
descontado de cualquier saldo que exista a su favor p cubierto por la garantia de
cumplimiento y en ningun caso su aplicacion sera entendida como liberateria o
atenuante de cualquiera de las obligaciones adquirnidas en virtud del contrato. PQ
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RETRASO EN EL PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION DEL CONTRATO
Si por causas imputables al CONTRATISTA no presenia los documentos, ni se
reahzan los actos y tramites necesarios para el pedmcionamuemc y legalizacion
del contrato dentro de los tres (03) dias habiles siguigntes. contados a partir de la
fecha en que se ha entregado para la firma, se sancignara al CONTRATISTA con
una suma equivalente al cero punte cinco por acn{o (0,5%) dei valor total del
contrato por cada dia de retraso. POR SUSPENSION INJUSTIFICADA DEL
CONTRATO: Cuando el CONTRATISTA suspenda totalmente los servicios
contratados sin justificacién aceptada por EMPOCALDAS S.A ESP sera
sancionado con un cero punto veinticince por cientg {0.25%) del valor total del
contralo, por cada cia de suspension o incumplimiento. POR RETARDO O
INCUMPLIMIENTO: En caso de mora o incumplimiento por parte del
CONTRATISTA de las obligaciones establecidas en este contralo, éste autonza a
EMPOCALDAS S.A. E.S.P para que sin necesidad de requermiento  judicial
previo, del saldo a su favor le descuente un cero punto tres por ciento {0.3%) del
valor del contrato por cada dia calendario gue transcurra y subsista en el
nmcumplimiento o en la mora. Por el pago de la suma a que se refiere esta
estipulacion, no se entendera extinguida la obligacion contratada por el
CONTRATISTA en razén del contrato, ni se le eximira de la indemnizacion por
los perjuicios causados a EMPOCALDAS SA ESP CLAUSULA VIGESIMA.
MULTA PENAL PECUNIARIA: £n caso de declaratoria de caducidad o de
incumplimiento tota! o parcial de |as obligacicnes de| presente Contrato, UNION
TEMPORAL CONEXION CALDAS DATA debera pagar a EMPOCALDAS SA.
E SP. a lituio de indemnizacién, una suma equivalente al diez por ciento (10%) del
valor total del contrate. El valor pactado de la presente clausula penal es el de la
estimacion anucipada de perjuicios, no cbstante, la presente clausula no impide el
cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen sobre el citado valor. Este
valor puede ser compensado con los montos que EMPOCALDAS S A E SP. adeude
al contratista con ocasion de la ejecucién del presente Contrato, de conformidad con
las reglas del Codigo Civil. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. LIQUIDACION E
presente contrato dedera liquidarse de comiin acuerdp entre las partes dentro de
los 120 dias siguentes a su termiracion y en caso de gue no leguen a acuerde
sobre el contenido de la misma, sera practicada directa y unilateralmente por
EMPOCALDAS S.A ESP CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. DOCUMENTOS:
Hacen parte integral del presente contrato, los siguientes documentos: 1. Analisis
de Conveniencia 2. Certificado de Disponibilidad Presupuestal. 3. Certificado de
existencia y representacion legal. 4. Certificado de sumplimiente de! articulo 50 de s

4 ) Gobernacion Carrera 23 # 15-82 Manizzes, Caldas },./_;: g A
- P3X (+575) 836 T0G( ; %

de CALDAS NIT 90 803 2%9.9  a
[P —— eTpoempocaidas.com oo “ ¥

W e Toocalias com co Mgt

oty EWTY = AATE N



B---0141 4:.|||olocal;las

la ley 789 de 2002. 5. Folocopia de 1a cedula del représentante legal. 6. Certificado
del Régimen Unico Tributario (RUT) expedido por|ia DIAN. 7. Cerlificado de
antecedentes fiscales expedido por la Contraloria. 8. Certificado de antecedentes
disciplinarios expedidocs por la procuraduria. 9. Propuesta presentada por el
contratista. PARAGRAFO PRIMEROQ: Una vez firmado el contrato y cespués de su
entrega, ¢l CONTRATISTA, debera presentar para la aprobacion por la entidad
cantratante a) Pago de la garantia unica a favor de entidades eslatales. b) Pago de
la estampilla Prouniversidad (1%). ¢) Pago de la Estampiila Prodesarroilo (2%). d)
Pago de la estampilla Pro hospital Santa Sofia (1%). e) Pago de la estampilia
ProAduito Mayoer (3%). Todo gasto gue demande la legalizacion del contralo correra
por cpanta del CONTRATISTA

malednstancia se ftma en Tk ales a los 3 ] HAY ?0]7'
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CAR MUDELO MONTOYA

Sererie
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Contratante
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