F-GC-29 GESTION DE CONTRATACION
Version 4
Junio de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
N TR
# CONTRATO Y ARO | 135DE 2021 | Acta N° 3
2. VALOR ADICION
)
CONTRATISTA JENNIFER ELIANA MUNOZ ORTEGON % VAL(?Z;OTAL 16.763.770
i ' 4. VALOR ACTAS
Do 1.053.846.151 ANTERIORES () 4.044.406
CDP (#, rubro y fecha) Gpia ok 1.817.052
§ Y 00442 DEL 23 DE MARZO DE 2021 PRESENTE ACTA (-) ' i
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) EJECUTADO 10.902.312
000529 DEL 05 DE ABRIL DE 2021 (3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR APOYO EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL EN TODO LO
CONCERNIENTE AL CONTACT CENTER DE EMPOCALDAS S.A E.SP EN LO RELACIONADO CON: SERVICIO AL
CLIENTE, TELEFONICO, CHAT, CORREO ELECTRONICO, CAV VIRTUAL, RADICACION DE PQR Y WHATSAPP,
ADEMAS DE LA SOLICITUD DE DUDAS E INQUIETUDES POR PARTE DE LOS USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES Y
CLIENTES TANTO INTERNOS COMO EXTERNOS POR TODOS LOS CANALES NOMBRADOS ANTERIORMENTE.

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS VT]#FoLos
1- Acta original X

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02|X
(Personas juridicas).

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a

tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador). Lio
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. N/A
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacién el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacion para ser archivada en la
carpeta correspondiente.

/g'k

"NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA /
DOCUMENTOS ANEXQOS CON DESTINO A TESORERIA N
Copia del acta X
Factura (Regimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). N/A
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Autoliguidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas|X
juridicas).

Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en

Planeacion y Proyectos (firma de recibido) N/A
Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacion 30 DE JUNIO DE 2021
DATOS DEL SUPERVISOR
JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL /4/§L
177
NOMBRE CARGO /F/RMA’
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS ’

313069635 AHORROS BANCO DE BOGOTA

CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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€3 Empocaldas empocaldas_oficial

empocaldas M empo@empocaldas.com.co

@ Gobierno de PR
Construyendo juntos bu bienestar CA L DAS i

& www.empocaldas.com.co

ACTA PARCIALDE PAGO No. 03

CONTRATO: 135 DE 2021

OBJETO: PRESTAR APOYO EN EL DEPARTAMENTO
COMERCIAL EN TODO LO CONCERNIENTE AL
CONTACTCENTERDEEMPOCALDASS.AE.SPEN LO
RELACIONADO CON: SERVICIO AL CLIENTE,
TELEFONICO, CHAT, CORREO ELECTRONICO, CAV
VIRTUAL, RADICACION DE PQR Y WHATSAPP,
ADEMAS DE LA SOLICITUD DE DUDAS E
INQUIETUDES POR PARTE DE LOS USUARIOS Y/O
SUSCRIPTORES Y CLIENTES TANTO INTERNOS
COMO EXTERNOS POR TODOS LOS CANALES
NOMBRADOS ANTERIORMENTE.

CONTRATISTA: JENNIFER ELIANA MUNOZ ORTEGON
CEDULA: 1.053.846.151

VALOR DEL CONTRATO: $ 16.763.770

VALOR ACTA: $ 1.817.052

CONTROL FIANNCIERO
VALOR DEL CONTRATO $16.763.770
ACTA PARCIAL No. 01 $2.227.354
ACTA PARCIAL No. 02 $1.817.052
ACTA PARCIAL No. 03 $1.817.052
SALDO POR PAGAR $10.902.312

En Manizales, Caldas a los treinta (30) dias del mes de junio de 2021, se reunieron el Doctor
JULIAN ELIECER FONSECAARIAS Jefe del Departamento Comercial de Empocaldas S.A
E.S.Py la contratista JENNIFER ELIANAMUNOZ ORTEGON, con el fin de tramitar el pago

parcial No. 03, correspondiente al contrato 135 de 2021.

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
K, PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




1 Empocaldas empocaldas_oficial
M empo@empocaldas.com.co

I~ o
/o oV
/3 / empocaldas (i ecemser . @

El contratista se encuentra al dia con los aportes de Salud (NUEVAEPS), fondo de pension
(PORVENIR) y riesgos profesionales (POSITIVA) correspondientes al mes de Mayo de

2021.

@ www.empocaldas.com.co

El supervisor del contrato certifica que la contratista cumplié con las obligaciones y
actividades que desarrollan el objeto acordado.

7 g .
Jenvger T Murel G.

JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS JENNIFER ELIANA MUNOZ ORTEGON

Jefe Departamento Comercial Contratista

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890803.239-9




Construyendo juntos tu bienestar

B3 Empocaldas empocaldas_oficial

empocaldaS @ Géoieiné‘cxs

INFORME DE ACTIVIDADES No. 3

REFERENCIA: Actividades realizadas a cargo del Contrato No. 135 de 2021, correspondiente al
acta parcial de pago No. 03.

OBJETO: Prestar apoyo en el departamento comercial en todo lo concerniente al contact
center deEmpocaldas S.A E.S.P en lorelacionado con:servicio al cliente, telefdnico, chat,
correo electrénico, cav virtual, radicaciéon de PQR y whatsapp, ademds de la solicitud de
dudas e inquietudes por parte de los usuarios y/o suscriptores y clientes tanto internos
como externos por todos los canales nombrados anteriormente.

A continuacién me permito relacionar las actividades realizadas en el mes de abril de 2021, dando
cumplimiento al objeto del contrato de la referencia:

¢ Prestar atencion a los usuarios y/o suscriptores por medio telefénico a cada una de las
inquietudes e inconformidades que presenten con el servicio, asi mismo; transferir
llamadas al funcionario competente de la empresa cuando sea requerido.
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M empo@empocaldas.com.co

& www.empocaldas.com.co

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
&‘ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




3 Empocaldas empocaldas_oficial
M empo@empocaldas.com.co

£

empocaidas

Construyencio jurtos tu bienestar

#) Gobierno de
& CALDAS

@ www.empocaldas.com.co

LLAMADAS POR SECCIONAL
AGUADAS 4
ANSERMA 16
BELALCAZAR 2
CHINCHINA 45
FILADELFIA 1
LA DORADA 97
MANIZALES 159
MANZANARES 4
MARMATO 7
MARQUETALIA 4
MARULANDA 1
NEIRA 8
PALESTINA 21
RIOSUCIO 2
RISARALDA 11
SALAMINA 4
SAN JOSE 1
SUPIA 9
VICTORIA 2
VITERBO 9
SAMANA 2
TOTAL 402

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

&0 PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803239-9




Ed Empocaldas empocaldas_oficial

empocaldas

w Gobierno de b empo@empocaldas.com.co
Construyendo juntos b bienestar CALDAS

& www.empocaldas.com.co

LLAMADAS POR SECCIONAL

P ot e

o
ST
&N FS
FEEF P T

** Atender quejas, reclamos y solicitudes por medio electrénico como envid de facturacion,
claridad de medios de pago y valores facturados en el mes.

* Descargary enviar facturas alos usuarios y/o suscriptores que lo solicitan.

ENVIO FACTURAS JUNIO
No se dejan descargar 97
No llegarona la vivienda 88
Compromiso mensual 5
TOTAL 190

ENVIO FACTURAS JUNIO

200
150
100
50
O P
No se dejan No llegaron a la Compromiso
descargar vivienda mensual

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
Q,. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 850.803.239-9




fIcmpocaldas (@ empocaldas_oficial

empocaldas M empo@empocaldas.com.co

@Gobiemode
Construyendo juntes tu bienestar CALDAS
& www.empocaldas.com.co
& Asistir cualquier tipo de falencia, generando oportuna solucién a cada uno de los
requerimientos presentados ya sea por dafio en el servicio, falta del suministro,
revisiones de domiciliarias y visitas programadas por anomalfa del medidor.

& Asistir todos los usuarios y /o suscriptores que soliciten informacién por medio de redes
sociales como: chat whatsapp, Facebook y telegram, contestando con prontitud cada
uno de los requerimientos

CHATSJUNIO
CHAT WHAPSAP LINEA
3233011011 280
CHAT PAGINA EMPOCALDAS 40
CHAT FACEBOOK 15

300

200

150

100

50

i

CHAT WHAPSAP LINEA CHAT PAGINA EMPOCALDAS CHAT FACEBOOK
3233011011

)

& Atender las Iineas telefénicas 018000968118 y 8867080.

b,

&  Actualizar la base de datos de los usuarios que se comunican al contact-center.

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
&’ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Ed Empocaldas empocaldas_oficial
B empo@empocaldas.com.co

& www.empocaldas.com.co

LLAMADAS POR REQUERIMIENTO

CONMUTADOR 153
INFORMACION GENERAL 205
INSTALACION 36
PQR-PRESTACION 9
TOTAL LLAMADAS 266

LLAMADAS POR REQUERIMIENTO

CONMUTARBEBRMACION GENHRATLALACIONPQR-PRESTACIDBITAL LLAMADAS

% Realizar seguimiento a las anomalias presentadas por los usuarios hasta que se dé

oportuna solucién.

Nota: Todas las actuaciones expuestas anteriormente se encuentran ajustadas a las labores

encomendadas.

Atentamente,

’\Sem\‘.f{/v € . MONCL Q; )
ENNIFER ELIANA MUNOZ ORTEGON

C.C: 1.053.846.151
Contratista
Departamento Comercial

9 Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\., PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890803.239-9
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?\‘\/ €3 Empocaldas empocaldas_oficial
i ¢ e
4;' / empocaldas Oairsis 6

¥ empo(@empocaldas.com.co

& www.empocaldas.com.co

Manizales, 30 de Junio de 2021

EL JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A E.S.P.
EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No. 135 DE 2021

CERTIFICA QUE:

La contratista JENNIFER ELIANA MUNOZ ORTEGON, identificada con cedula de
ciudadaniaNo. 1.053.846.151, cumpli6 satisfactoriamente con las actividades
estipuladas en el informe que reporta en el Acta parcial No.3 del Contrato 135 de
2021, correspondiente al mes de Junio de 2021.

Para constancia se firma a los treinta (30) dias del mes de Junio de 2021.

e

JULIAN ELIECER PONSECA ARIAS
Jefe Departamento Comercial
Supervisor

9 Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
Q PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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