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| GESTION DE CONTRATACION

7
S Version 4
L empocald: - Junio de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
= i L’ | g L g 16.763.770
#CONTRATO Y ANO [\ 135 DE 2021 | Acta N° \e 4 ngliida 1V4)
2 VALOR ADICION
&) AV
CONTRATISTA | "\t JENNIFER ELIANA MUNOZ ORTEGON ’ fe L \' 16.763.770
) & )
; N 4. VALOR ACTAS N\
MO LL 2 g 1.053.846.151 ANTERIORES () \ Vv 9.861 458
N\ i 5. VALOR \,
COP t rubroyfecha) | o 00442 DEL 23 DE MARZO DE 2021 PRESENTE ACTA () N . 1.817.052
3 6. VALOR NO \\“
RP (#, rubro y fecha) N EJECUTADO 9.085.260
000529 DEL 05 DE ABRIL DE 2021 (G- 4-5)

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR APOYO EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL EN TODO LO
CONCERNIENTE AL CONTACT CENTER DE EMPOCALDAS S A E.SP EN LO RELACIONADO CON: SERVICIO AL
CLIENTE, TELEFONICO, CHAT, CORREQ ELECTRONICO, CAV VIRTUAL, RADICACION DE PQR Y WHATSAPP,
ADEMAS DE LA SOLICITUD DE DUDAS E INQUIETUDES POR PARTE DE LOS USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES Y
CLIENTES TANTO INTERNOS COMO EXTERNOS POR TODOS LOS CANALES NOMBRADOS ANTERIORMENTE.

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO

DOCUMENTO VERIFICADOS V]iroLos
1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02|X
(Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a N/A
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENAy ICBF. N/A
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo) N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP.

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entrego la documentacion para ser archivada en la
carpeta correspondiente. r
LA g~
NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del acta

Factura (Regimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas
juridicas) ‘

X

Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en

Planeacion y Proyectos (firma de recibido) N/A
Copia del registro presupuestal W\ X
N\
Fecha de presentacion Q\30 DE JULIO DE 2021 /
/
; DATOS DEL SUPERVISOR V4
W JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL //é é';
77 5
NOMBRE CARGO F/ﬁ\nA [
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS /
313069635 AHORROS BANCO DE BOGOTA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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f] Empocaldas empocaldas_oficial
e, |
= GmDO@empocaidm com.(0

)
.{JW y empocaid@ﬁ 4| Gobiernode
> / U EALERS @ www em ocaldas.comco

Construyenae w

\‘\ INFORME DE ACTIVIDADES No. 4

~ REFERENCIA: Actividades rea oadas a cargo del Contrato No. 135 de 2021, correspondiente al

acta parcial de pago No. 04.
cerniente al contact

|

|

te, telefonico, chat, |

dela solicitud de |
¢ tanto internos

OBJETO: Prestar apoyo en el departamento comercial en todo o con
center de Empocaldas s.AES.Penlo relacionado con: servicioal clien
correo electronico, cav virtual, radicacion de PQR y whatsapp, ademas
dudase inquietudes por parte de oS Lsuarios ylo suscriptores y cliente

ternos por todos l0s canales nombrados anteriormente.
clacionar las actividades realizadas en el mesde

ontrato de la referencia:

como ex
abril de 2021, dando

A continuacion me permitor
cumplimiento al objeto delc

& Prestar atencion a los usuarios y/o suscriptores por medio telefonico 3 cada una de las
inquietudes € inconformidades que presenten con el servicio, asi mismo; transferir

llamadas al funcionario competente de la empresa cuando sea requerido.

rafico de llamadas Entrantes por Tramo

{1,07/2021 31/07/2021 b4

Campahia
M Saleccianar todo
[7] Aencion Seccionales ‘
171 Lines de Aencion
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€3 Empocaldas empocaldas_aficial

FoN)
. [ empocaldas @ Goblernode | @™ M empo(@empocaldas.com.co

& www.empocaldas.com.co

ACTA PARCIAL DE PAGO No. 04

CONTRATO: \\ 135 DE 2021

OBJETO: PRESTAR. - APOYO ... EN  EL, -1 BERARTAMENTO
v COMERCIAL EN - TODO . LO CONCERNIENTE AL
N CONTACTCENTERDE EMPOCALDASS.AE.SPEN LO
| RELACIONARO CON: SERVICIO AL CLIENTE,
TELEFONICO, CHAT, CORREO ELECTRONICO, CAV
VIRTUAL, RADICACION DE PQR Y WHATSAPP,
ADEMAS DE A SOLICITUD DE DUDAS | E
INQUIETUDES POR PARTE DE LOS USUARIOS Y/O
SUSCRIPTORES Y CLIENTES TANTO INTERNOS
COMO EXTERNGS POR TODOS LOS GCANALES
NOMBRADOS ANTERIORMENTE.

CONTRATISTA: “\ JENNIFER ELIANA MUROZ ORTEGON
CEDULA: "\ 1.053.846.151

VALOR DEL CONTRATO:  § 16.763.770

VALOR ACTA: N $1.817.052

CONTROL FIANNCIERO
VALOR DEL CONTRATO $16.763.770
ACTA PARCIAL No. 01 $ 2.227.354
ACTA PARCIAL No. 02 $1.817.052
ACTA PARCIAL No. 03 $1.817.052
ACTA PARCIAL No. 04 $1.817.052
SALDO POR PAGAR Vv $9.085.260

N En Manizales, Caldas a los treinta (30) dias del mes de julio de 2021, se reunieron el Doctor
~ JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS Jefe del Departamento Comercial de Empocaldas S.A
* E.S.Pylacontratista JENNIFER ELIANAMUNOZ ORTEGON, con el fin de tramitar el pago

parcial No. 04, correspondiente al contrato 135 de 2021,

iR oor, S IR L i Q2 Mar N Pt €)= 1
g Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Clalaa
& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT 890803 £239-9




€l Empocaldas empocaldas_oficial
M empo(@empocaldas.com.co

)
et em ocalda oDlIeTMmo de
d, Sl o CALDAS

& www.empocaldas.com.co

El contratista se encuentra al dia con los aportes de Salud (NUEVA EPS), fondo de pension
(PORVENIR) y riesgos profesionales (POSITIVA) correspondientes al mes de Junio de
2021.

El supervisor del contrato certifica que la contratista cumplié con las obligaciones vy
actividades que desarrollan el objeto acordado.

e i
pnm e ELono Munot O.
JULIAN ELIECER ECA ARIAS JENNIF RELIANA MUNOZ ORTEGON
Jefe DepartamentofComermaI Contratista

Q Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas,
‘ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803239-9




EIEmpocaldas empocaldas_oficial

M empo@empocaldas.com.co

\_\,/,;
4‘ / empoca!cﬁ% Biinis

& www.empocaldas.com co

Manizales, 30 de Julio de 2021

EL JEFEDEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.A E.S.P.
. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No. 135 DE 2021

CERTIFICAQUE:

La contratista JENNIFER ELIANA MUNOZ ORTEGON, identificada con cedula de
ciudadaniaNo. 1.053.846.151, cumplio satisfactoriamente con las actividades
\ estipuladas en el informe que reporta en el Acta parcial No.4 del Contrato 135 de
. 2021, correspondiente al mes de Julio de 2021.

Para constancia se firma a los treinta (30) dias del mes de Julio de 2021.

| e 1%
JULIAN ELIECER CA ARIAS

Jefe Departamento Comercial
Supervisor

g Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caltlas
R PBX - (+57)(6) 8867080 NIT 890803 239-9
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Pagina 1

PLANILLA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PLANILLA NRO.
REFERENCIA DE PAGO

8614462274

(PIN): 8612639345

Fecha Pago Planilla: 2021-07-28

DATOS DEL APORTANTE

_ T i

| RAZON SOCTAL | “Roy ommaow | TIFO DE PERSONA Necural mertimen | Simfabania
lhﬁﬁ@&MM&%WMMHMthur‘Homumﬁmwmp D.V. 0 el Independiente

nmﬂﬁMMWMﬂWM%Www mzmwmwmgwmwmwcw DEPARTAMENTO CALDAS | MUNICIPIO MANIZALES
b e 8299 T qmzzmmmwmmmwm®on TELEFONO 3106247876
L EAX .. 0 SUCURSAL 0 NOMBRE SUCURSAL

TIPO DE ENTIDAD Privada ARL M POSITIVA mmwwmmMMm Independiente
e ) N REPRESENTANTE LEGAL

HummwﬂwwmwwH@z PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

| PRIMER NOMBRE

SEGUNDO NOMEBRE

PERIODO COTIZACION PENSION M

PERIODO COTIZACION SALUD

FORMA DE PRESENTACION

Afio: 2021 KMW”.mm, | Afio: 2021 _ Mes: 06 Unico
Nro. DE TRABAJADORES Vir. TOTAL NOMINA Nro. DE RADICACION
ﬁi\lJ|it\i{1{Ji1H T $0 8614462274

2021-07-28 10:07:04 ASOPAGOS SA -




- TOTAL A PAGAR P R N s i e e
CONCEPTO mir s | o TOTAL ENTIDADES B 5 I S W 3t v e
I CAJAS DE COMPENSACION A 0 = AR
SENA 1 ~ — B i
ICBF u 1 I ey
ESAP 1 =
MINISTERIO DE EDUCACION | 1 ] p _—
GRAN TOTAL | 1 , o — SEARET.

Pagina4 2021-07-28 10:07:04 ASOPAGOS SA -




Version 4 o
maﬁOON Q Enero 202 DOCUMENTOS SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A NO N

ﬁb w\f F-GF-02 GESTION FINANCIERA

OBLIGADOS A FACTURAR DMA | 619

APRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
1. '890.803.239-9

SECCIONAL MANIZALES CENTRO DE COSTOS _ 11302

REGIMEN COMUN, AUTORRETENEDC

OFICINAS: CARRERA 23 No. 75-82 PBX. 8867080 FAX 8865566

RESCLUCION DIAN 8764001898149 DESDE DMAT HASTA DMAS0,000 VIGENCIA DESDE 10/08/2020 HASTA 10/02/2022
CIUDAD Y FECHA: - lIZALES, 30 DE JULIO DE 2021
NOMBRES Y APELLIDOS: JENNIFER ELIANA MUNOZ ORTEG ON
CEDULA O NIT: 1.053.846.151
DIRECCION: CRA 18 CLL 1A LA FRANCIA TELEFONO 3106247876
DESCRIPCION DE LA OPERACION : CONTRATO 135 DE 2021
TODO LO CT CENTER DE EMPOCALDAS S.A ESP EN LO

PRESTAR APOYO EN EL DEPART ><_n7 OMERCIAL B}

RELACIONADO OO/ SERVIC

, CAV VIRTUAL, RADICACION DEPQR Y

WHATSAPP, ADEMAS DE LA U> au. UDAS E INQUIETUDE RIOS Y/O SUSCRIPTORES Y CLIENTES TANTO
. _INTERNOS COMO EXTERNOS POR TODOS S ANTERIORMENTE
Nomore JENNIFER ELIANA MUNOZ ORTEGON SUBTOTAL: $1817.052
Cedula 1.053.84 TOTAL RETENCIONES
FIRMA DE ACEPTACION VENDEDOR TOTAL A PAGAR: $1.817.052

Zn i e - CERTIFICO - cencid y + -
En mi calidad de Adminisiragor ae I Seccional, CER CO, gue durante la atencion del evenio gue generd el gasto

S <
urgenie e imprescin ible, no fue posiole enconirar un proveeaor responsacle gde VA por enge se .O«OO@OO c
reglizar lg compra con un proveeqor no responsable de IVA

@Z,mﬁ clicra ML G -

FIRMA
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EMPRESA DE 0BRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.S.P
EMPOCALDAS SAE.S.P

NIT 890.803.239-9

REGISTRO PRESUPUESTAL S Id
NUMERO 000529 empocaloas

Conttruyendo ko L baera Ly

FECHA DE EXPEDICION 2021/04/05
CERTIFICADO DISPON. NRO - (00442

COMPROMISO QUE AMPARA CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS N° 0135 ABR 05 DE 2021 PRESTAR APOYO

EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL EN TODO LO CONCERNIENTE AL CONTAC CENTER
BENEFICIARIO MUNOZ ORTEGON JENIFER ELIANA

C.C NRO 1053846151

Con el presente aclo administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no seran

utilizados con otro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

RUBRO '
APROPIACION DESCRIPCION VALOR
22019898 OTROS GASTQS DE COMERCIALIZACION 16,763,770
TOTAL REGISTRO PRESUPUESTAL 16,763,770

PLAZO DE EJECUCION 270 DIAS

JOSE OSCAR BE A AGUIRRE

Jefe Seccion Presupuesto
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