/2 F-GC-29 GESTION D : 1
4;‘/ e E CONTRATACION

L empocaldas Junio de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL
) ALO 16.763.
# CONTRATO Y ANO | 135 DE 2021 | Acta N° 7 L id A "
2. VALOR ADICION
*)
CONTRATISTA JENNIFER ELIANA MUNOZ ORTEGON | * o 16.763.770
] 4. VALOR ACTAS
MITOaC: 1.053.846.151 ANTERIORES (-) LA
5. VALOR
CDP (#, rubro y fecha) 00442 DEL 23 DE MARZO DE 2021 PRESENTE ACTA () 1.817.052
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) EJECUTADO 3.634.104
000529 DEL 05 DE ABRIL DE 2021 (3-4-5)

OBJETO DEL CONTRATO; PRESTAR APOYO EN EL DEPARTAMENTO COMERCIAL EN TODO LO CONCERNIENTE
AL CONTACT CENTER DE EMPOCALDAS S.A E.SP EN LO RELACIONADO CON: SERVICIO AL CLIENTE,
TELEFONICO, CHAT, CORREOQ ELECTRONICO, CAV VIRTUAL, RADICACION DE PQR Y WHATSAPP, ADEMAS DE
LA SOLICITUD DE DUDAS E INQUIETUDES POR PARTE DE LOS USUARIOS Y/O SUSCRIPTORES Y CLIENTES
TANTO INTERNOS COMO EXTERNOS POR TODOS LOS CANALES NOMBRADOS ANTERIORMENTE.

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS ¥ [#FoLios
1- Acta original X

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas)

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a

tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador). s
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. N/A
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedara en firme y sera subida al SECOP,

Secretaria General CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacion para ser archivada en la
carpeta correspondiente.

NOMBRE DE QUIEN RECIBE = FIRMA /
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA
Copia del acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). N/A
Informe de actividades a cargo del Supervisor. X

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en

Planeacion y Proyectos (firma de recibido) N/A
Copia del registro presupuestal X,
Fecha de presentacion 29 DE OCTUBRE DE 2021 /
DATOS DEL SUPERVISOR / /
JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS JEFE DEPARTAMENTO COMERCIAL ;//// ,{»///P /
NOMBRE CARGO / FIRMA
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ACTA PARCIAL DE PAGO No. 07

CONTRATO: 135 DE 2021

OBJETO: PRESTAR  APOYO EN EL DEPARTAMENTO
COMERCIAL EN TODO LO CONCERNIENTE AL
CONTACT CENTER DE EMPOCALDAS S.AE.SPEN LO
RELACIONADO CON: SERVICIO AL CLIENTE,
TELEFONICO, CHAT, CORREO ELECTRONICO, CAV
VIRTUAL, RADICACION DE PQR Y WHATSAPP,
ADEMAS DE LA SOLICITUD DE DUDAS E
INQUIETUDES POR PARTE DE LOS USUARIOS Y/O
SUSCRIPTORES Y CLIENTES TANTO INTERNOS
COMO EXTERNOS POR TODOS LOS CANALES
NOMBRADOS ANTERIORMENTE.

CONTRATISTA: JENNIFER ELIANA MUNOZ ORTEGON
CEDULA: 1.053.846.151

VALOR DEL CONTRATO: $16.763.770

VALOR ACTA: $1.817.052

CONTROL FIANNCIERO
VALOR DEL CONTRATO $ 16.763.770
ACTA PARCIAL No. 01 $2.227.354
ACTA PARCIAL No. 02 $1.817.052
ACTA PARCIAL No. 03 $1.817.052
ACTA PARCIAL No. 04 $1.817.052
ACTA PARCIAL No. 05 $1.817.052
ACTA PARCIAL No. 06 $1.817.052
"ACTA PARCIAL No. 07 $1.817.052
SALDO POR PAGAR $3.634.104 |

En Manizales, Caldas a los veintinueve (29) dias del mes de octubre de 2021, se reunieron
el Doctor JULIAN ELIECER FONSECA ARIAS Jefe del Departamento Comercial de
Empocaldas S.A E.S.P y la contratista JENNIFER ELIANA MUNOZ ORTEGON, con el fin
de tramitar el pago parcial No. 07, correspondiente al contrato 135 de 2027,
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Manizales, 29 de octubre de 2021

EL JEFE DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE EMPOCALDAS S.AE.S.P.
EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO No. 135 DE 2021

CERTIFICA QUE:

La contratista JENNIFER ELIANA MUNOZ ORTEGON, identificada con cedula de
ciudadania No. 1.053.846.151, cumplio satisfactoriamente con las actividades
estipuladas en el informe que reporta en el Acta parcial No.7 del Contrato 135 de
2021, correspondiente al mes de octubre de 2021

Para constancia se firma a los veintinueve (29) dias del mes de octubre de 2021.

i

JULIAN ELIECEI%‘; NSE(iA ARIAS
Jefe Departamento Comercial
Supervisor
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INFORME DE ACTIVIDADES No. 7

REFERENCIA: Actividades realizadas a cargo del Contrato No. 135 de 2021, correspondiente al
acta parcial de pago No. 07.

OBJETO: Prestar apoyo en el departamento comercial en todo lo concerniente al contact
center de Empocaldas S.A E.S.P en o relacionado con: servicio al cliente, telefdnico, chat,
correo electrénico, CAV virtual, radicacién de PQR y whatsapp, ademés de la solicitud de
dudas e inquietudes por parte de los usuarios y/o suscriptores y clientes tanto internos
como externos por todos los canales nombrados anteriormente.

A continuacién me permito relacionar las actividades realizadas en el mes de OCTUBRE de 2021,
dando cumplimiento al objeto del contrato de la referencia:

% Prestar atencién a los usuarios y/o suscriptores por medio telefénico a cada una de las
inquietudes e inconformidades que presenten con el servicio, asi mismo; transferir
llamadas al funcionario competente de la empresa cuando sea requerido.

Gréfico de llamadas Entrantes por Tramo
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LLAMADAS POR SECCIONAL OCTUBRE
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% Descargary enviar facturas a los usuarios y/o suscriptores que lo solicitan.

ENVIO DE FACTURAS MENSUAL
. T ' SEPTIEMBRE |  OCTUBRE |
EL SISTEMA NO PERMITE DESCARGA 9 12
FACTURA NO ARRIBO A LA VIVIENDA m ] 10
COMPROMISO MENSUAL | 15 20|
TOTAL i 37 42
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PQR CONTACT CENTER
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TOTAL
TRIMESTRE

¢ Asistir todos los usuarios y /o suscriptores que soliciten informacién por medio de redes
sociales como: chat whatsapp, Facebook y telegram, contestando con prontitud cada

uno de los requerimientos

ATENCION CAV
SEPTIEMBRE | OCTUBRE
LINEA 018000 6 4
ATENCION SECCIONALES 22 15
CHAT FACEBOOK 9 14
CHAT PAGINA WEB EMPOCALDAS 72 78
WHATSAPP 200 138
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% Actualizar la base de datos de los usuarios que se comunican al contact-center

% Realizar seguimiento a las anomalias presentadas por los usuarios hasta que se dé
oportuna solucidn.

Nota: Todas las actuaciones expuestas anteriormente se encuentran ajustadas a las labores
encomendadas.

Atentamente,

Jonsiter Clinna ML Cricon
JENNIFER ELIANA MUNOZ ORTEGON
C.C: 1.053.846.151
Contratista
Departamento Comercial
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDASSAESP
EMPOCALDAS SAESP

NIT 890.803.239:

REGISTRO PRESUPUESTAL 2 '
NUMERO 000529 émpocaldas

Comtruyendo punioy 1, bareyty

FECHA DE EXPEDICION 2021/04/05

CERTIFICADO DISFON. NRO . 000442

ComMPROMISO quE AMPARA CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS N° 0135 ABR 05 DE 2021 PRESTAR APOYQ

EN EL DEPARTAMENTQ COMERCIAL EN TODO LO CONCERNIENTE AL CONTAC CENTER
BENEFICIARIQ MUNOZ ORTEGON JENIFER ELIANA

C.C NRO 1053846151

Con el presente acio administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no seran

utilizados con otro fin. (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion),

RUBRO ’
APROPIACION DESCRIPCION

22019898 OTROS GASTOS BE COMERGIALIZACION 16,763,770

TOTAL REGISTRO PRESUPUESTAL 16,763,770

PLAZO DE EJECUCION 270 DIAS

JOSE OSCAR BE A AGUIRRE

Jefe Seccion Presupuesto
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