/59 GESTION DE CONTRATACION Jan
empiindas LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE S i u\
[ SERVICIOS Y CONSULTORIA BN
1. VALOR INICIAL
# CONTRATO Y ARO | 153 DE 2023 | Acta N° 8 (incluido IVA) 40.900.085
2. VALOR ADICION (+) 0
CONTRATISTA MERAKI TIC S.AS. i s 40.909.095
d 4. VALOR ACTAS
LG Rk 900.949.690-0 ANTERIORES (-) e
CDP (#, rubro y fecha) 0408 DEL 15 DE MARZO DE 2023 BMALOR PR(?)SE”TE aala 4,545 455
RP (#, rubro y fecha) 524 DEL 31 DE MARZO DE 2023 G'VALO"(??4E_J§°UTA°° 4,545,454

OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ADMINISTRAR,
OPTIMIZAR, ASEGURAR Y DAR SOPORTE A LOS RECURSOS DEL CENTRO DE COMPUTO, RED DE DATOS, SISTEMAS
DE SEGURIDAD INFORMATICA, DE BACKUP Y RESTAURACION DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /

DOCUMENTO VERIFICADOS ¥ [+#Fouos
1- Acta original X
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a tres X
meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Regimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. NA
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NA
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccién Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica unicamente para acta de liquidacion) NA
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica Unicamente para acta de
liguidacién) NA _
11- Certificado de existencia de factura electrénica como titulo valor X
12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacion del curso Integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcion (aplica para el acta 1) NA

/ R 4
Nota: Z‘/asados tres (3) di del recibdyde esta documentaciép~el Supervisor del contr, no presents
correcciones, quedara en firme y ré sub da al SEC
[ | )

SeKetaria General CERTIFI

que e Superws ei Contrato entrega\a documentacion ﬁara r arcl)ivada enla
A

carpeta correspondiente.

A\ _ M
NOMBRE DE QUIEN RECIBE FIRMA
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA A
Copia del acta X
Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). NA

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

>

Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en Planeacion y

Proyectos (firma de recibido) NA
Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacion 23/11/2023
DATOS DEL SUPERVISOR w =2 \/
MAURICIO VALENCIA OSORIO JEFE SECCION SISTEMAS TN V)

NOMBRE CARGO e FIRMA

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS

84100158504 AHORROS DAVIVIENDA

CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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ACTA DE RECIBO # 8

CONTRATO N.° 153 DE 2023
CONTRATISTA MERAKITIC S.A.S.
OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS

PROFESIONALES PARA ADMINISTRAR, OPTIMIZAR,
ASEGURAR Y DAR SOPORTE A LOS RECURSOS DEL
CENTRO DE COMPUTO, RED DE DATOS, SISTEMAS DE
SEGURIDAD INFORMATICA, DE BACKUP Y
RESTAURACION DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

TOTAL $ 40.909.095 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023.

RECURSOS PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veintitrés (23) dias del mes de noviembre de 2023, se
reunieron MAURICIO VALENCIA OSORIOQ, jefe Seccién Sistemas de EMPOCALDAS S.A
E.S.P., en representacion de la Empresa Contratante y HENRY GOMEZ GAITAN,
Representante Legal de la Empresa MERAKI TIC S.A.S, como contratista, con el fin de
realizar el Acta de Recibo No. 8 correspondiente al mes de noviembre de 2023 segun
Contrato No. 153 de 2023

VALOR CONTRATO $40.909.095
ACTA#1 $4.545.455
ACTA#2 $4.545.455
ACTA#3 $4.545.455
ACTA#4 $4.545.455
ACTA#5 $4.545.455
ACTA#6 $4.545.455
ACTA#7 $4.545.455
ACTA#8 $4.545.455
VALOR EJECUTADO $36.363.640
VALOR POR EJECUTAR $4.545.455

q‘/(qw\( (C W \[

MAURICIO VALENCIA OSORIO HE GAITAN
Jefe Seccion Sistemas, Supervisor Representante Legal
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. MERAKI TIC

Prepar6: Mauricio Valencia Osorio.

° Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
\ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO N.° 153 DE 2023

CONTRATISTA MERAKITIC S.A.S.

OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA ADMINISTRAR, OPTIMIZAR,
ASEGURAR Y DAR SOPORTE A LOS RECURSOS DEL
CENTRO DE COMPUTO, RED DE DATOS, SISTEMAS DE
SEGURIDAD INFORMATICA, DE BACKUP Y
RESTAURACION DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

TOTAL $ 40.909.095 IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023.

RECURSOS PROPIOS

En cumplimiento del contrato 153/2023, cuyo objeto es “CONTRATAR LA PRESTACION
DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ADMINISTRAR, OPTIMIZAR, ASEGURAR Y
DAR SOPORTE A LOS RECURSOS DEL CENTRO DE COMPUTO, RED DE DATOS,
SISTEMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA, DE BACKUP Y RESTAURACION DE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.”, se evidencia que dicho contrato se desarrolla
satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato segin el objeto

contractual mencionado.

VALOR CONTRATO $40.909.095
ACTA#1 $4.545.455
ACTA#2 $4.545.455
ACTA#3 $4.545.455
ACTA#4 $4.545.455
ACTA#5 $4.545.455
ACTAH#6 $4.545.455
ACTA#7 $4.545.455
ACTA #8 $4.545.455
VALOR EJECUTADO $36.363.640
VALOR POR EJECUTAR $4.545.455

Manizales, 23 de noviembre de 2023.

\tgcn NAC\Q \/
MAURICIO VALENCIA OSORIO

Jefe Seccién Sistemas
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Preparé: Mauricio Valencia Osorio.

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT 890.803.239-9
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Administracion plataforma Tecnologica

Entrega de servicio

Tipo: PRESTACION DE SERVICIOS DE PROFESIONALES |
PARA ADMINISTRAR, OPTIMIZAR, ASEGURAR Y
DAR SOPORTE A LOS RECURSOS DEL CENTRO DE
COMPUTO, RED DE DATOS, SISTEMAS DE
SEGURIDAD INFORMATICA, DE BACKUP Y
RESTAURACION.

Asunto: INFORME DE GESTION PLATAFORMA MES DE
NOVIEMBRE.

Autor(es): Angie Lopez

N° Paginas: 13

Documento N° | 1

Revision: Version 1

Fecha: 23/11/2023

606) 8931007 :
®( ] www.mtic.com.co

(57) 3330333555
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Informe infraestructura para el mes de noviembre

Por recomendacion del estudio de vulnerabilidad que se realizo
Empocaldas se toma la decision de bajar el sitio del servidor
representaba una brecha de seguridad para la entidad.

en meses pasados a
192.168.1.14 ya que

BT ) | el WNTRANET » Secs 0

Lechive Ve Apuds

) Pagens de e
4 %] WTRANET (EMPC rorens)
] <acenes

1A 1.147A

No se puede acceder a este sitio web

a4 192.168.1.14 1

De igual manera para el software SIICO, el cual en la entidad fue dejado de utilizar hace ya
unos anos por las personas encargas y al cual también se le dejo de dar soporte y
mantenimiento, por decisién del jefe de sistemas se decide apagar el servidor para asi darle

fin a una posible fecha brecha de seguridad para la entidad.

(606) 8931007
(57) 3330333555

www.mtic.com.co
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Por lo cual primero decidimos hacer una copia de seguridad full y después de finalizada la
copia de seguridad se procede a apagar la maquina virtual.

DiSpoLitivos protegaos Copia 0e sequridad ol calendaria Actvgages en s

« s e
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Actualizacion Servidor de Nomina

El servidor de Nomina anterior estaba montado en un Windows Server 2008 R2 Standar el
cual por parte de Microsoft dejo de tener soporte desde el afio 2020.

El mismo también por los recursos que tenia ya se quedaba corto para suplir las
necesidades para dicho aplicativo.

Zsistema . HEE|
\ Ji ) Cc® - Panelde control = Sistemay sequridad + Sistema . (}ilarscseneipanﬁdecmrd L!)]
©
:‘;"::o?" princpal del Panel de Ver informacién basica acerca del equipo
Edicién de Windows — —— e —— —
) Administrador Ce disposikivos
e Windows Server 2008 R2 Standard
P Configunaciin do Accrsn rommato Copyright ) 2009 Microsoft Corporation, Reservados todos los derechos.
¥y Configuracion avanzada del Service Pack 1
sistema
et ST
Sistema 2 e = = —
Procesador: IntelR) Xeon(R) Gold 5118 CPU @ 2,30GHz 2,29 GHz
Memoria instalada (RAM): 8.00G8
Tipa de sistema: Sistema operativo de 64 bits
Lapiz y entrada tactd: La entrada tactd o manuscrita no estd disponible para esta pantalla
Configuracién de nombre, dominio y grupo de trabajo del equipo —————— e —
Nombre d= equipo: NOMINASQL Ay Cambiar
; 2
MNombre completo de equipo:  NOMINASQL.empo.man.loc SErSIECEN
Descripcidn del equipo: NOMINA ANTARES SQU
Dominio: empo.man.loc
Activacién de Windows
Windows estd activado
¥ea también 1d. del producto: 55041-314-1244316-84614  Cambiar la clave de producto
Centro de activdades
Windows Update Obtener més informacidn en linea...

Editar configuracién | nomma soL

Hardware virtual Opciones de maquina virtual

|
|
|
t
!
1

B Conectado

Pagina 4|13
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Por lo tanto, en conjunto con el jefe de sistemas Mauricio se toma la decision de hacer una
migracién a un nuevo servidor el cual quedo montado Windows Server 2012 R2 Standar
con las siguientes especificaciones:

RN B : _ sistema _ ; =1 .

T 1% » Paneldecentrol » Sslemayseguided » Sotema ~ Busz

. o
L]
Ventana puncipsl del Panel de . 3 g ~ |
i Ver informacién basica acerca del equipo
% Adminatrader de daposdne: Edcn de Window
¥ g 2R
© Conliguvacisn dé Accsso dindows Senver 2012 K2 Standard )
remote € 2013 Microsoh Corporation. Todos los derechos resenados. .-_‘er'ldDWS Server2012R2
& Configuration avanzad del
satems o
Procesador: IntehR} Xeon(R) Goid 5118 CPU © 230GH: 2.9 GH:
Memoria instalada (RAME 160 G8
Tipo de sistema: Sisterna operativa de 54 bits, processdor bl
Lapuzy entrada tacuk Le entrada tactl o manuscrita no esta deponible para esta pantalls )
Configuracien de nombre, dominic y grupo de trabajo del equipe 1
{
Nembre de equipo ANTARES ¥y Cambiar |
Nombre completo de ANTARES.empo.man.loe conlfrguracon 1
quipe
Descrpcién del equipe
Ceminic: emgo man.jcc
Actvacion de Windows
Windows esta activado Lealcs T
1d. del producto: 00252-6013¢6-89387- 44522
Centio de actrndades
Windows Update i
i

Editar configuraciéon | Antares

Hardware virtual Opciones de maquina virtual

VMware Paravirtual
VM Network - # Conectado
DMZ J # Conectado

Archivo m f y M Conectado

Archivo ISO d macen de datos M Conectado

Tarjeta de video

Dispositivo del bus PCi de'la maquina virtual que brinda

az de comunicacion de la maquina virtual

wn
2
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Firewall

Estado del dispositivo, actualmente este es el estado del rendimiento del equipo instalado
en la sede.

24horasv: - B CPL A iminuto~. =

0400 0800 1 (16:11:40. - 161150 16:12:00 16:12:10 161220

66% o ' 1 5%

IPvd+IPvé > Iminutox, i+ IPvd + IPv6 = 1minuto~

161140 16:11:50 16:12:00
161150 16:12:00 1&12:10 1612:220 16:12:30

47/s Ve 4,419 B 52.7% @ 88% 38.5%

Através del equipo se detecta el siguiente Top de aplicaciones a las que se accedieron en
el mes.

Top Web Categories

34

(8.3 %)

Programa Potencia... \

—

J:.i:?gOS ™ - Mensajeria instan...
b - iy
(11 %)

(33.4 %)

Anuncios —
58

(14.1 %)

L

Radio y TV por In...
126

{33.2 %)

Pagina 6|13
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De estas aplicaciones el ancho de banda aproximado de consumo fue el siguiente:

Most Used High Bandwldth applications
| Application Category Traffic{Sent/Received) | %
| mecrosoft. sharepoint collaboration 2 TS N 246 GB 1202 5 GB 27.1%

microsoft.cutlook office. 365 | email ' 8 17.3GB/120.5GB 16.5%
| Quic | network service | 1 | B 15.2GB/107.5GB 14.7% |
google.services | general interest | 2 | 17.7 GB/ 26 GB 5.2%
skype_videc | collaboration | 2 | 76 GB/304GB| 4.5% |
microsoft. windows.update | update | 2l |l 710.3MB/31.2 GB 3.8% |
https | unscanned | o |f 827 MB/28.1 GB 3.5% |
hitps_browser | web.client | 3 | 53GB/22.2GB 3.3%
hitp | unscanned 0 |H 15GB/17.9GB 2.3%
. microsoft.portal collaboration 2 10.1GB/8GB 2.2%
| microsoft office online collaboration 3 |H 37GB/12.3GB 1.9%
| microsoft.office.365. portal collaboration 2i |B 1GB/14.7GB 1.9%
| dus network service 1 E 268.1MB/ 10.2 GB 1.2%
| hitp_browser web.client 3 |1 2456 MB /8.4 GB 1.0%
| onedrive storage.backup a |l 2443MB/8.1GB 1.0%
| netfix | videotaudio 2 | 655MB/8.2GB 1.0%
| whatsapp_file transfer - collaboration 2 i 3019MB/7.3GB, 0.9%
| facebook social. media 3 |} 2988MB/7.2GB 0.9% |
| skype_audio collaboration 2 | 5857 MB /6.1 GB 0.8% |
| apple services general.interest : 2 | 499MB/51GB 0.6%
| Other Other | | 9.7GB/37.2GB 5.6% |
Seiaa bR e e i capivicel e e

Por las seccionales con las que cuenta actualmente Empocaldas este es el consumo
aproximado de las aplicaciones de acceso remoto

Remote Access Applications

) snycesk = 12 GBI9Y 5%

{0 microsoft__ist = 5.6 MBI0.5%

Pagina 7|13
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Categorias de los sitios web mas visitados

@ #adio y Tv por Interner = T727(24.6%)

() Mensaeda nstantanca = T224(23%

) Anuncios = 2711(8.6%) |
@ Oezcargas de software gratuto = 23247 4%) |
;':1 El Anaiisis web = 2323(7.4%)

@ Tranamisién de Mediaz y Descargas = 201116 4%)
@ Juegos = 115400.7%)

) Referencias = 114113 8%

Contenido Sentido = 926(3%)

} Programa Potencialmente No Deseado « 709%2.3%)

) Otrer = 3099(9.9%)

Sitios Web mas visitados

5 ost Visited Websites -

| Web Site | Visits ; % o | Estimated Browsing Time 1 % |
| mtalk. google.com ‘ 4943 16.3% 00h 00m 00s |
| guet-dealer. spotify.com | 4719 15.5% 00h 00m 00s |
play. google.com 2251 7.4% | 00h 00m 00s
video, twimg.com 1662; 5.5% 00h 00m 00s |
| login5. spoufy.com 1284 4.2% 00h 00m UOS‘
| catalog. gamepass.com 913 3.0% 00h 0Om 00s
| sb. scorecardresearch com | 861 2.8% 00h 00m 00s
| guel-spclient. spotify.com 670 2.2% 0Ch 00m 00s |
| tles. virtualearth.net 633 2.1% 00h 00m 00s |
| mmg. whatsapp.net | 618 2.0% 00h 00m 00s |
| can. whatsapp net | 611 2.0% 00n 00m 00s |
g. doubleclick net | 425 1.4% 0Ch 00m 00s |
| fna. whatsapp.net 415 1.4% 00h 00m 00s |
stats. itopreport.com : ara| 1.2% 00h 00m 00s|
p. rfihub.com 364 1.2% | 00h 00m 00s |
e. channelexco com | 3381 1.1% | 00h 0Om 00s |
| web. whatsapp.com | 326/ 1.1% 00h 00m 00s |
| wg. spolify.com 313 1.0% 00h 00m 00s |
i translate. google com 306 1.0% 00h 00m DOsJ
| 1d. doubleclick.net 287 0.9% 00h 00m 00s |
Other : 8084 26.6% 00h 00m 00s|
Total: 30402 | Total: DOh 0Om 00s|

Pagina 8|13
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Uso de Ancho de Banda de Internet

Ancho de banda Internet Une (wan1l) 1semana~ &~

250.0 Mbps
200.0 Mbps
150.0 Mbps
100.0 Mbps

50.0 Mbps

Obps -
Nov 16 Nov 17 Nov 18 Nov 19 Nov 20 Nov 21 Nov 22

@ oionie 12.80 Mbps Es-iente 4.50 Mbps

Proteccion de Correo en la Nube

En estos 30 dias se recibieron en total 10095 k correos y se enviaron 2456 k.

Enviados

Mensajes por TLS usados

o9
H nsi3

1512

4 To the mtemet without connector

Recibidos

Volumen de mensajes Mensajes por TLS usados

(14
ki
w
150

(]
ot 29

From the mnternet without a connector

Pagina 9|13
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FortiClient Endpoint Management Server (FEMS)

Para el filtro web de las seccionales se instalé FortiClient Endpoint Management Server,
se instalo en los siguientes equipos

date level source message
'EMP-ARAU-ADMT-03'
25/04/2022 8:45 | Info SourceEmsServer | registered
25/04/2022 'EMP-ARAU-PLAN-02'
10:02 | Info SourceEmsServer | registered
25/04/2022
10:46 | Info SourceEmsServer | 'EMP-ARM-ADM-02' registered
25/04/2022 'EMP-BELA-ADM-03'
11:08 | Info SourceEmsServer | registered
25/04/2022
12:32 | Info SourceEmsServer | 'EMP-FILA-ADM-03' registered
25/04/2022
15:05 | Info SourceEmsServer | 'EMP-KILO-ADM-01' registered
25/04/2022 'EMP-GUA-ADMT-01'
15:09 | Info SourceEmsServer | registered
25/04/2022 'EMP-MANZ-ADM-01'
15:41 | Info SourceEmsServer | registered
'EMP-FILA-PLAN-02'
26/04/2022 9:02 | Info SourceEmsServer | registered
'EMP-MANZ-PLAN-01"
26/04/2022 9:45 | Info SourceEmsServer | registered
26/04/2022
10:12 | Info SourceEmsServer | ' EMP-MAR-ADM-01' registered
26/04/2022 'EMP-MARM-PLAN-02'
11:03 | Info SourceEmsServer | registered
26/04/2022 'EMP-MARU-ADM-02'
11:31 | Info SourceEmsServer | registered
26/04/2022 'EMP-NEIR-ADM-05'
13:44 | Info SourceEmsServer | registered
26/04/2022 '‘EMP-NEIR-ADM-02'
14:17 | Info SourceEmsServer | registered
'EMP-MARU-PLAN-01'
27/04/2022 8:41 | Info SourceEmsServer | registered
' 'EMP-NEIR-PLAN-01'
27/04/2022 9:41 | Info SourceEmsServer | registered
27/04/2022 'EMP-RIOS-ADM-03'
10:35 | Info SourceEmsServer | registered
27/04/2022 'EMP-PALE-ADM-04'
10:41 | Info SourceEmsServer | registered
27/04/2022 'EMP-RIOS-ADM-04'
11:05 | Info SourceEmsServer | registered
27/04/2022 'EMP-MARQ-ADM-01'
11:13 | Info SourceEmsServer | registered

Pagina 10|13
= (606) 8931007 - y
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27/04/2022 'EMP-RISA-PLAN-02'
13:50 | Info SourceEmsServer | registered
27/04/2022 'EMP-RISA-ADM-03'
14:36 | Info SourceEmsServer | registered
27/04/2022 'EMP-SALA-AMD-04'
15:54 | Info SourceEmsServer | registered
28/04/2022 'EMP-RIOS-PLAN-02'
10:53 | Info SourceEmsServer | registered
28/04/2022 'EMP-SAMA-ADM-03'
11:16 | Info SourceEmsServer | registered
28/04/2022 'EMP-SAMA-PLAN-03'
13:53 | Info SourceEmsServer | registered
'EMP-SALA-PLAN-02'
29/04/2022 9:12 | Info SourceEmsServer | registered
'EMP-SANJ-ADM-03'
29/04/2022 9:48 | Info SourceEmsServer | registered
29/04/2022 'EMP-SANJ-PLAN-01'
10:23 | Info SourceEmsServer | registered
29/04/2022 'EMP-SUPI-ADM-04'
10:59 | Info SourceEmsServer | registered
'EMP-SUPI-ADM-01"
2/05/2022 9:35 | Info SourceEmsServer | registered
'EMP-SUPI-ADM-02'
2/05/2022 10:54 | Info SourceEmsServer | registered
4/05/2022 15:25 | Info SourceEmsServer |'EMP-VICT-ADM-01' registered
'EMP-VICT-PTAR-02'
3/05/2022 14:12 | Info SourceEmsServer | registered
'EMP-VICT-PLAN-01'
3/05/2022 14:33 | Info SourceEmsServer | registered
3/05/2022 15:09 | Info SourceEmsServer |'EMP-VITE-ADM-01' registered
'EMP-CHIN-ADM-06'
5/05/2022 10:52 | Info SourceEmsServer | registered
'EMP-CHIN-ADM-02"'
5/05/2022 11:31 | Info SourceEmsServer | registered
'EMP-CHIN-ADM-01'
5/05/2022 11:52 | Info SourceEmsServer | registered
'EMP-CHIN-ADM-05'
6/05/2022 8:17 | Info SourceEmsServer | registered
11/05/2022
10:11 | Info SourceEmsServer |'EMP-DOR-ADM-01' registered
11/05/2022 'EMP-DOR-ADMT-02'
10:40 | Info SourceEmsServer | registered
11/05/2022 'EMP-DOR-ADMT-06'
11:38 | Info SourceEmsServer | registered
11/05/2022 'EMP-DOR-ADMT-05'
12:00 | Info SourceEmsServer | registered
11/05/2022 'EMP-MAN-OPMA-20'
14:17 | Info SourceEmsServer | registered
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MerakiTIC

11/05/2022 'EMP-CHIN-ADM-03'
16:19 | Info SourceEmsServer | registered
'EMP-RIOS-PLAN-02'
16/05/2022 8:53 | Info SourceEmsServer | registered
16/05/2022 'EMP-CHIN-PLAN-01'
14:29 | Info SourceEmsServer | registered
16/05/2022 'EMP-DORA-PLAN-02'
15:08 | Info SourceEmsServer | registered
'EMP-MAN-OPMA-11"
17/05/2022 9:38 | Info SourceEmsServer | registered
18/05/2022 'EMP-DOR-ADMT-11'
10:19] Info SourceEmsServer | registered

(606) 8931007
(57) 3330333555

www.mtic.com.co
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Tickets del area de sistemas

Cantidad de Casos por Agente

Fecha Ticket

24/10/2023  21/11/2023

@)

Agente Ricardo Augusta Prntc Restreps
W Seleccionar todo

MW Angie P. Lopez

M Jessica Norena Castaio

Ricardo Augusto Pinto Res... i i
B Ricardo Augusto Pinto Res. Cantidad de Tickets

11

Categorias de los Casos

Lentitud Acceso Internet

Nivel de Servicio

72,73 %

*n

@ Verifizacion VPN

“Cerrados Primer Contacto

10000% , G

empocaldas
v G«r—:—tpogrw
Meraki TIC
Checklist diarios
. Fecha Emision: 14032021
A :\;' VERSION: | Fecha Cambio: 14032021
é:" empocaldas

v as v e Checklist

2211172023 Responsabis
Angie Lopel

BRI Ty L Y S T

A

Linea desbor de Conmmt ador
Linea moncsl 5P
Linea 53000 Jeriacia o casnis
Linea Wbl 5

[T
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MANIZALES:
(CALDAS) -

LUGAR DE NAGIMIENTO

167 .. O+ M

ESTATURA . GS.AH SEXO
26-FEB-1981 MANIZALES

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION/ ., st Joiwn 1o

N REGISTRADQR NACIONAL
’ : y CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES







uniDso JUNTA CENTRAL G a

ADMINISTRATIVA

eseeciee. DE CONTADORES

Certificado No:

Y DEERARED@BRO®A®

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico CARLOS ALBERTO SANCHEZ ARANGO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 10258893 de MANIZALES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 59119-T SI tiene
vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * % % % %% & % ko ks k ko ko kv o v

LR R R R R R SRR R EEEEE R R R R SR EEEEEEEEEREEEE R R R EE R E R EE E R R R R R R R

LR SRR AR E R R R E R R R E R E RS E E R RS R E SRR R R R R R R R R ERE R

Dado en BOGOTA a los 19 dias del mes de Septiembre de 2023 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

=

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



Manizales, noviembre 01 de 2023

Sefiores
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Ciudad

REF: Certificacién pago de los aportes parafiscales

Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el articulo 23
de la Ley 1150 de 2007 y demas normas concordantes, La suscrita Representante Legal:
Henry Gémez Gaitan con cedula de ciudadania No. 75.089.997 expedida en Manizales
Caldas, de la empresa MERAKI TIC S.A.S. con NIT 900.949.690-0, y de la otra Carlos
Alberto Sinchez Arango, identificado con cedula de ciudadania 10.258.893 de la ciudad
de Manizales, en calidad de contador de la sociedad MERAKI TIC S.A.S. se permiten
certificar bajo gravedad de juramento que la mencionada empresa ha efectuado correcta y
adecuadamente, el pago de sus Aportes al Sistema Integral de Secguridad Social
correspondientes a la némina de sus empleados, durante los tltimos seis (6) meses
calendario, contados desde la fecha de la presente certificacion hacia atrés.

Para constancia se firma el presente certificado en la ciudad y fecha arriba sefialadas.

/"“‘) ;/
74 3 f/ ZD//‘#'/‘

et \Lotiros
WIEZ GAITAN CARLOS RTO SANCHEZ ARANGO

C.C. 75.089.997 de Manizales C.C. 10.258.893 de Manizales
Representante legal M.P. 59119-T
Contador




FORMATO: F-GF-40
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. VERSION: 01
> HEISTRO PRES IDLRSTAL FECHA:  2023-01-01
eﬂgngﬁilggg Paginade 1 de 1
REGISTRO PRESUPUESTAL
Nimero: 524

FECHA DE EXPEDICION: 31/03/2023
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD N° 20230408

BENEFICIARIO  Merakitic Sas
C.C. N° 900949690

PLAZO DE EJECUCION:Sin plazo

OBJETO: CONTRATAR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA ADMINISTRAR,
OPTIMIZAR, ASEGURAR Y DAR SOPORTE A LOS RECURSOS DEL CENTRO DE COMPUTQ,

RED DE DATOS, SISTEMAS DE SEGURIDAD INFORMATICA, BACKUP Y REATURACION DE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.™

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacién (es) y no seran
utilizadas con otro fin (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucién).

RUBRO
APROPIACION DESCRIPCION VALOR
212020200806 Sistemajizd

40,808,095.00

TOTAL, REGISTRO PR 40,909,095.00

-OSCAR BEDOYA AGUIRRE
e secclon Presupuesto




MERAKI TIC SAS

NIT: 900948630-0

Régimen: Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA
Tipo de persona: Juridica

| | | I I I l II CRA 23 # 62 -39 Ofic 901B, Manizales, Caldas, Colombia
' I I II " I Tel. 3148905634

n Autorizacién facturacion electronica No. 18764025736977 valida desde 2022-02-22 hasta 2024-02-22 rango desde
M e ra k I I I ‘ FE395 hasta FE5000.

Esta factura de venta se asimila para todos sus efectos legales
a la letra de cambio, codigo de comercio, ART.774-779. El retraso
en los pagos causa intereses mensuales del maximo legal permitido.

( 3 '
Cliente: EMPOCALDAS S.A.E.S.P. i
NIT: 890803239-9 FACTURA ELECTRONICA DE FE996
Direccién:  Carrera 23 No: 75 - 82, Manizales, Caldas, Colombia VENTA:
Teléfono: 5768867080 MONEDA: COP Colombia, Pesos
Email: facturacionelectronica@empocaldas.com.co HORA EMISION: 15:21:49
FECHA FIRMADO: 23/11/2023 15:21:51
Forma de Pago: Crédito i
Medio de Pago: Consignacion bancaria FECHA DE EMISION FECHA DE VENCIMIENTO
Fecha de Pago: 28/11/2023 = =
e DIA MES ANO DA MES ANO
Total de 1 23 11 2023 28 11 2023
Lineas:
- ~
( # cODIGO DESCRIPCION U. MEDIDA | CANTIDAD PRECIO U. Iva DCTO. TOTAL
1 104 ADMIINISTRACION TI WSD 1,00 $3.819.710,00 | 19,00 0,00 $3.819.710,00
Notas: Subtotal: $3.819.710,00 |
Cargos: $0.00
Descuento: $0.00
SON: (cuatro millones quinientos cuarenta y cinco mil cuatrocientos cincuenta y cinco pesos ) IVA: §725.745,00
CUFE: 02e895c30d4a728da62ed33dd9f7bed49f60d 11ebc7a3b2dd79ba5508d9957aabe4b2b964 1c331a0c6e44b812c078b2f
Total de la
e $4.545.455,00
operacion:
L Total: $4,545,455.00 |
IMPUESTO BASE TARIFA IMPORTE
IMPUESTOS
01 IVA | $3.819.710,00] 19,00% | §725.745,00
- J

Favor girar cheque a nombre de MERAKI TIC S.A.S. O a la cuenta de ahorros nimero 24125172615 del banco Caja Social a nombre de MERAKI TIC S.A.S.

Firma Digital: dkZt9+hBBTHPJKSPxSz+S77VKCNfwybFykKBUYZjtQ5LcHPILCTSQ15uGtdZowp D4nBOEOBCIoG fONsld7TZcEHTXQ2syB7tpDOBABEL eCWP398
007ZvsU83Ma+06 CHugwaxh1XAHUIBNKCONG+4DC0JPBKNQI9chimQDrUISIEKyYcBhJ+KEkxWijgBg e2AxebOMJKeXFkbgOsmgFSvM]Y3WzgY Driw
2f6/5CHbAPQyaqKvwBDTw2CLERZgb NuxiUlbrevijtKdDRsHIMuSVd 1xINSI9elsYInfPOc/iCrAlv+QibdBuaF JkwXuQ 3 Twu/l12NRiwéqzr/7Rw

Sw==

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios a
satisfaccién.

Representacién Grafica de la Factura de Venta Electrénica.

i Software;e-Factura Proveedor tecnolégico: cadena. wisogoso

® focturatech
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