Q/ GESTION DE CONTRATACION s
ompiekias LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE oDt i
s SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL
ity 9.000.000
# CONTRATO Y ANO 128-2024 Acta N° 1 fincido 1VA)
2. VALOR ADICION (+) 0
CONTRATISTA JUAN MANUEL JIMENEZ LOPEZ SFVAEORITCTAL 9.000.000
. 4. VALOR ACTAS
NIT O CC: 1007233986 ANTERIORES o
IR rabis  fackis) 2024409 del 03/04/2024 S 6.000.000
RP (#, rubro y fecha) 2024459 del 09/04/2024 6. VALOR NO EJECUTADO 3.000.000

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES A LA OFICINA DE PQRS DE EMPOCALDAS S.A
E.SP EN LA PROYECCION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS ESPECIALMENTE RESPUESTAS A DERECHOS DE
PETICION, RECURSOS DE REPOSICION Y REQUERIMIENTOS A SUPERINTENDENCIAS Y ENTIDADES EXTERNAS

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOSy 11102
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V | # FoLIOS

1- Acta original

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicidn no mayor a tres

meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador). N/A
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

5- Pagos SENAy ICBF. N/A
6- Evaluacién del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor.

9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccion Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica Unicamente para acta de liquidacion) N/A
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica Unicamente para acta de

liquidacién) N/A
11- Certificado de existencia de factura electrénica como titulo valor N/A

12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacion del curso Integridad, transparencia y lucha contra la

Nota: Si pdsados tres (3) dias
correcgifmes, quedara en fir

corrupcion (aplica para el acta 1)
| recibo de esta documentacion el Su i del contrato no enta
seré subida\al SECOP. /mﬂm\

! /

Secretaria General CER'(I

L

rpeta correspondiente. \

\ l/ P
A que el Supervisor del Contrato entregé la documentacion para ser chi?da enla

Vi

S

NOMBRE DE Q E FIRMA

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA !

Copia del acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacién del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). N/A
Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en Planeacion y
Proyectos (firma de recibido) N/A
Copia del registro presupuestal

Fecha de presentacién 30 DE MAYO DEL 2024
DATOS DEL SUPERVISOR 7 T
CAMILO NARANJO MOLINA Jefe de Seccion Relacionamiento con el Ciudadano T _—
NOMBRE CARGO FIRMA

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS

1472005131 AHORROS Scotiabank Colpatria

CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO

Q (o\ aol—&\



ACTA DE PAGO N.° 1
CONTRATO N.°: 128 DE 2024

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES A LA
OFICINA DE PQRS DE EMPOCALDAS S.A ES.P EN LA
PROYECCION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS
ESPECIALMENTE RESPUESTAS A DERECHOS DE
PETICION, RECURSOS DE REPOSICION Y
REQUERIMIENTOS A  SUPERINTENDENCIAS Y
ENTIDADES EXTERNAS

CONTRATISTA JUAN MANUEL JIMENEZ LOPEZ

VALOR DEL ACTA: $6.000.000

En la ciudad de Manizales a los TREINTA (30) dias del mes de MAYO del afio 2024 se
reunieron: CAMILO NARANJO MOLINA, Jefe de Seccién de Relacionamiento con el
Ciudadano en representacion de la empresa contratante y JUAN MANUEL JIMENEZ
LOPEZ, como contratista, con el fin de realizar el acta de pago N° 1 del Contrato N.°
128 del 2024, que corresponde a la prestacion de servicios de los periodos de ABRIL
Y MAYO del 2024.

Avance: 66.66% del Contrato

RELACION DE PAGOS $0

VALOR DEL CONTRATO $9.000.000
ACTA 1 $ 6.000.000
POR EJECUTAR $ 3.000.000

CAMILO NARANJO MOLINA
JEFE DE SECCION RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO.
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

N

JUAN MANUEL JIMENEZ LOPEZ
C.C. 1.007.233.986
CONTRATISTA.
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Certificacion de

Pago

Se certifica que la empresa , identificada con CC-1007233986 sucursal 0, canceld los aportes de seguridad social y parafiscales
de la siguiente manera:

REFERENGA FOR O DR PR | 20000 [y | ke [t T oS Tcommacen] mrenes | VAnon
Periodo pensién: 2024-03 230301 800224808 PORVENIR 1 0 208.000 0 208.000
Periodo salud: 2024-03 EPS037 |[900156264 NUEVAE.P.S. S.A. 1 0 162.500 0 162.500
Planilla Nro.: 29173541 Tipo | 14-23 860011153 POSITIVA 1 0 6.800 0 6.800
Clase de aportante: I SINCCF |0 SIN CCF 1 0 0 0 0
Fecha transaccion: 2024-04-05 PASENA |899999034 SENA 1 0 0 0 0
Banco: EE?PWAL_I{;:EQ“ACA PAICBF |899999239 ICBF 1 0 0 0 0
Transaccién: 557242591 PAESAP 899998054 ESAP 0 0 0 0

PAMIED |899999001 MINEDU 0 0 0 0 0
GRAN TOTAL $ 377.300

Pagina 1 Fecha: 2024-05-27 05:27:53
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ASOPAGOS
S.a

Se certifica que la empresa , identificada con CC-1007233986 sucursal 0, canceld los aportes de seguridad social y parafiscales
de la siguiente manera:

Certificacion de
Pago

e e
Periodo pensién: 2024-04 230301 800224808 PORVENIR 1 0 208.000 0 208.000
Periodo salud: 2024-04 EPS037 |[900156264 NUEVA E.P.S. S.A. 1 0 162.500 0 162.500
Planilla Nro.: 29509372 Tipo | 14-23 860011153 POSITIVA 1 0 6.800 0 6.800
Clase de aportante: | SINCCF |0 SIN CCF 1 0 0 0 0
Fecha transaccion: 2024-05-08 PASENA |899999034 SENA 0 0 0 0 0
Banco: gg‘fp&f_‘gfg"f"‘ PAICBF 899999239 ICBF 0 0 0 0 0
Transaccion: 627323123 PAESAP |899999054 ESAP 0 0 0 0

PAMIED |899999001 MINEDU 0 0 0 0 0
GRAN TOTAL $ 377.300

Pagina 1

Fecha: 2024-05-27 04:37:57
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ASO PAG(Q;

RAZON SOCIAL :

JUAN MANUEL JIMENEZ LOPEZ

IDENTIFICACION:

CC-1007233986

COD. DEPENDENCIA O SUCURSAL: 0

NOM. DEPENDENCIA O SUCURSAL:

FECHA GENERACION REPORTE: 2024-05-27

FECHA LIMITE DE PAGO: 2024-06-24

PERIODO PENSION: 2024-05

PERIODO SALUD: 2024-05

NUMERO PLANILLA: 29825079

TOTAL COTIZANTES: 1

REFERENCIA DE PAGO (PIN): 29825079

TIPO DE PLANILLA: |
gh?TEI)IIJ(.;A% NIT EbL S Ahli?Ll\ld.Eggs IBG SOLIDARIDAD suag%hggcm OSHESES | SN INTEabs | VALORPAGAR
EPS037 900156264 NUEVAE.P.S.S.A, 1 $ 1.300.000 $0 $0 0 $ 162.500 § 162.500
230301 800224808 PORVENIR 1 $ 1.300.000 $0 S0 S0 $§ 208.000 § 208.000
14-23 860011153 POSITIVA 1 $ 1.300.000 $0 $0 $0 § 6.800 $6.800

Total a pagar $0 $0 $0 $ 377.300 § 377.300 |
(FECHA DE PAGO DEL SIGUIENTE MES: 19/07/2024




GESTION FINANCIERA
F-GF-02
= DOCUMENTO SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A Version: 08
SUJETOS NO OBLIGADOS A EXPEDIR FACTURA DE VENTA O 2023-09-18
empocaldas DOCUMENTO EQUIVALENTE.
Nit 890803239 cliu 3600
Direccidén Av Santander 75 - 82 Resolucién DIAN 18764053338248
Responsabilidad Fiscal R-99-PN Autorizada del 1 al 3000 Vig. 09/08/2024
DATOS DOCUMENTO
PROVEEDOR JUAN MANUEL JIMENEZ LOPEZ NIT/CEDULA 1007233986
DIRECCION Calle 33# 72 -81A CIUDAD Manizales
TELEFONO 3013987354 EMAIL apoyo.pgr@empocaldas.com.co
FORMA DE PAGO FTRANSFERENCIA ELECTRONIC/ MEDIO DE PAGO Instrumento no definido
FECHA DE VENCIMIENTO 30/05/2024 RESPONSABILIDAD FISCAL R-99-PN
SECCIONAL Manizales : OK
CENTRO DE COSTO Secretaria Juridica COD. CENTRO DE COSTO 103001
NRO. CONTRATO 128-2024
ACTA NRO. 1

DESCRIPCION DE LA OPERACION

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES A LA OFICINA DE PQRS DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN LA PROYECCION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS
ESPECIALMENTE RESPUESTAS A DERECHOS DE PETICION, RECURSOS DE REPOSICION Y REQUERIMIENTOS A SUPERINTENDENCIAS Y
ENTIDADES EXTERNAS

TOTAL | $ 6.000.000

VALOR EN LETRAS SEIS MILLONES

el

NOMBRE:JUAN MANUEL JIMENEZ LOPEZ
CEDULA: 1007233986

DISTRIBUCION COSTOS

ACUEDUCTO 3.983.400,00

ALCANTARILLADO 2.016.600,00
TOTAL 6.000.000,00




INFORME DE ACTIVIDADES

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

# CONTRATO Y ANO

128 DE 2024

INFORME N°®

CONTRATISTA

JUAN MANUEL JIMENEZ LOPEZ

N° DE IDENTIFICACION

1.007.233.986

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES A LA OFICINA DE PQRS DE EMPOCALDAS S.AE.S.P EN
LA PROYECCION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS ESPECIALMENTE RESPUESTAS A DERECHOS DE
PETICION, RECURSOS DE REPOSICION Y REQUERIMIENTOS A SUPERINTENDENCIAS Y ENTIDADES
EXTERNAS

OBJETO DEL CONTRATO:

EVIDENCIA
Se ha realizado el tramite, gestion o
respuesta a 93 peticiones, quejas, reclamos y|
recursos provenientes de las diferentes
seccionales, encargados por la Oficina de
PQR desde la posesion del cargo de
contratista en la Ofcina PQR .

OBLIGACION CUMPLE OBSERVACIONES

Prestar servicios profesionales a la Oficina
PQRSD en la atencién, tramite y resolucién de Sl
PQRSD observando los términos legales.

Se efectla la gestion de informacion,
documentacion y decision empresarial a los
responsables, en torno a ello, se procede a

proyectas las respectivas respuestas.

Gestionar la informacion y/o documentacién para
proyectar las respuestas de fondo a las peticiones Sl
y recursos recibidos

Proyectadas las respuestas, se exponen las
mismas ante los funcionarios responsables
para que estos den el visto bueno y su firma,
siempre teniendo en cuenta la fecha de
vencimiento del radicado y su idoneidad
normativa

Proyectar oficios y respuestas a las PQRSD y

Ve : Sl
recursos conforme a la normatividad vigente.

Se efectua las revisiones semanalmente de
las asignaciones, procediendose a responder
en términos.

Se efectian respuestas a requerimientos de
Superintendencia, Corpocaldas, Oficina de
Gestion de Riesgo, asi mismo, se adelantan
oficios e infermacion tendiente al envio de
expedientes disciplinarios a la Unidad

correspondiente.

Hacer revision de las asignaciones, con la
finalidad de coordinar la proyeccion de Sl

respuestas en términos.

Apoyar a la Secretaria Juridica en la elaboracién
de informes para atender requerimientos internos
y externos de la Empresa, relacionados con el
objeto del presente contrato

Sl

Operar las plataformas y médulos realcionados
con gestion documental de la entidad,
especialmente los que sean indispensables para Sl
el manejo de los documentados dervidaso de las
actividades contratadas.

Revise y organice el archivo digital de los
PQRs que me fueron asignados (93).

FECHA DE PRESENTACION 30 DE MAYO DEL 2024

DATOS DEL SUPERVISOR

JEFE DE SECCION

CAMILO NARANJO MOLINA RELACIONAMIENTO CON EL

CIUDADANO
NOMBRE CARGO FIR
JUAN MANUEL JIMENEZ LOPEZ / JJ
pi
NOMBRE FIRMA




RADICADO MUNICIPIO TIPO DE SOLI. DESCRIPCION PETICIONARIO REC VEN FECHA DE RESPUESTA
me permito efectuar una RECLAMACION por el
1 CH1202400198 CHINCHINA | RECLAMACION cobro facturado por otros conceptos en el cédigo ALEJANDRA JUTNICO 8/03/2024 | 2/04/2024 1/04/2024
suscriptor
ud de identificacion de redes existentes en
2 AN7202400094 ANSERMA PETICION predio para proceso de disefio urbanistico el cual | JUAN CARLOS MEJIA VALEDRRAMA | 11/03/2024 | 3/04/2024 2/04/2024
requiere de esta identificacion,
RECURSO DE
3 LD5202400595 LA DORADA REPOSICION CONSUMOQ ALTO 306-4078 IVAN CAMILO MORA MORENC 7/03/2024 | 1/04/2024 1/04/2024
RECURSO DE
4 LD5202400602 LA DORADA REPOSICION CONSUMO ALTO 306-04420-1434 LUZ ROCHA 8/03/2024 | 2/04/2024 2/04/2024
Recurso de
Reposicion en PRIMERO: Soy arrendataria de un establel ento
5 LD4202400629 LA DORADA LUZ DARY PAMPLONA 13/03/2024 | 5/05/2 5/05/2024
Subsidio de de comercio ubicado en la Calle 45#52-27. /03/. (0542024 L
Apelacién
SUSCRIPTOR SOLICITA REVISION DEL VALOR
6 MN1202400011 MANZANAREY RECLAMACION FACTURADO YA QUE EL INMUEBLE HA VENIDO YESICA LORENA ROJAS GALLEGO 13/03/2024 | 5/05/2024 5/05/2024
PRESENTANDO UN CONSUMO MUY
EL USUARIO SOLICITA QUE SE LE COBRE
7 V17202400117 VITERBO PETICION PROMEDIO, EN LA FACTURA 268257087700, ( ALVARO MARIN GRAJALES 13/03/2024 | 5/05/2024 5/05/2024
FACTURA ENTREGADA EL MES DE MARZO), DA
o]
8 CH7202400207 CHINCHINA | PETICION SOLICITUD REPRACION DESCUIDOTECNICO, | e 1)s7AV HERRERA MORALES | 14/03/2024 | 5/04/2024 5/04/2024
CARERA 7 No. 10-66
Buenos dfas; De manera respetuosa; envio adjunto
por segunda vez solicitud sin respuesta a
requerimiento realizado por 5andra Milena Serna
Betancur C.C. N"30.403.700 con copia a la
9 RS7202400102 RIOSUCIO pETicon  |[SoRerintencenclade Serviclos Rablios mietectosde| ooy e mataneie 8/04/2024 2/04/2024
ilar, inspeccionar y controlar el cumplimiento
por parte de los vigilados de las disposiciones que
regulan la debida prestacion de los servicios
publicos domiciliarios y la proteccion de los
usuarios
10 SM5202400050 SAMANA REELIRSO.DE REGURSO DEREFOSICION, SURSIDIARIG.ELDE Leidy Constanza Calderén Arange | 14/03/2024 | 8/04/2024 8/04/2024
REPOSICION APELACION
Con relacion al inmueble ubicado en la KR 8 # 26 —
11 SP7202400060 SUPIA PETICION 06 Br Popular Lote G con ndmero de matricula SHARIM TORO VELASQUEZ 15/03/2024 | 5/04/2024 9/04/2024
inmobiliaria 115-22670 de Supia,
Recurso de
6
12 LD5202400638 LA DORADA su_ﬂ& “_ v CONSUMO ALTO 306-16440-677 JAIRO SANCHEZ ROJAS 14/03/2024 | 8/04/2024 8/04/2024
subsidiarlo
Apelacién
Recurso de revision del servicio, no se evidencia ninguna fuga y
13 LD4202400629 LA DORADA por el contrario el contratista encargado de la LUZ DARY PAMPLONA CARDENAS | 13/03/2024 | 5/04/2024 5/05/2024
revisién informa que “Al hacer la
por medio del presente me permito informar y
14 MT1202400030 MARMATO RECLAMACION poner en sus conocimientos quejas ciudadanas de Wilson Giovanni Castro Ortiz 14/03/2024 | 8/04/2024 8/04/2024
los habitantes del sector Cementerio
RECURSO DE
15 LD4202400609 LA DORADA REBOSICION CONSUMO ALTO 306-04411-1421 LUZ DIVIA PEDRAZA ACEVEDO 11/03/2024 | 3/04/2024 3/04/2024
RECURSO DE
LD5202400614 LA DORADA REPOSICION CONSUMO ALTO 205-15448-881 MARIA LUVIED ZAMUDIO PAVEDA | 8/03/2024 | 2/04/2024 2/04/2024
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Recurso de

37 LD5202400752 LA DORADA »M””m_ EH: bspuesta a recurso de repasicién en subsidio apelaci{  GRIZNELDA YENIFER FORERO | 27/03/2024 | 18/04/2024 18/04/2024
Apelacion
38 MZ7202400036 MANIZALES | REQUERIMIENTO |CION REFERENTE A CONTRATO LEVANTAMIENTO T(ZZA MARIA RIOS ARIAS (CONTRALORI{ 18/03/2024 | 4/04/2024 4/04/2024
39 RI7202400013 RISARALDA SOLICITUD bliar frente de obras para solucionar problematica cq MARIA NOHELIA SOTO ALZATE 28/02/2024 10/04/2024
40 MZ6202400045 MANIZALES | REQUERIMIENTO | ACTUACIONES FRENTE A SOLICITUDES DE JULIANA NATALIA ANDREA GARCIA BALLESTERO| 10/04/2024 | 17/04/2024 16/04/2024
SOLICITUD MOVER UN TUBERIA DE ACUEDUCTO
41 VT7202400150 VITERBO PETICION D R PEZ 10/04/2024 | 2/05/2024 1/05/2024
DE 6 PULGADAS DE PROPIEDAD DE EMPOCALDAS IEGOH RAMIREZLO! oss o aoss
EN CONTRATO DE REPOSICION DE REDES EN EL
42 SM7202400071 SAMANA PETICION SECTOR LA LAGUNA CONTRATO No 262, SE ARACELLY GARCIA MORALES 10/04/2024 | 30/04/2024 30/04/2024
REALIZARON DEMOLICIONES DE ANDENES,
43 LD7202400795 LA DORADA PETICION SOLELURE _,.MNCHM_.”___»”_%“N& ELDPORADO PEDRO PABLO CASALLAS ENCISO 8/04/2024 | 26/04/2024 26/04/2024
0. 10-
quisiera informar a cerca de mi inconformidad con
| | | idoi
a4 CH1202400268 CHINCHINA | PETICION s rechic del g Slicinl e s Rl loaremEntiil KELLY JOHANA CARDONA 11/04/2024 | 2/05/2024 16/05/2024
de una manera exagerada en los Ultimos meses,
pero este recibo Gltimo ya fue demasiado
SOLICITUD VISITA DE INSPECCION A LA CARRERA 3
45 CH7202400270 CHINCHINA PETICION No. 8-51B BARRIO PANORAMA, POR PROBLEMAS JORGE JOAM CASTAREDA D 11/04/2024 | 2/05/2024 2/05/2024
DE AGUAS RESIDUALES
Comedidamente le solicto informacién frente a un
46 5)7202400020 SAN JOSE PETICION tanque de reserva ubicado en la parte exterior de | CESAR AUGUSTO MENA ECHEVERRY | 11/04/2024 | 2/05/2024 2/05/2024
la planta de tratamiento (potrero),
INCONFORMIDAD CON LA INSTALACION DE LLAVE
47 AN1202400142 ANSERMA PETICION DE PASOEN LACRAS #15-19Y LA ALBEIRO RUDAS GARCIA 10/04/2024 | 30/04/2024 30/04/2024
INDEPENDIZACION DE LA CALLE 5 # 2-18. DE LA
por medio de la presenta interpongo un DERECHO
48 LD7202400808 LA DORADA PETICION DE PETICION ya que se me han violade mis NANCY ESTELLA PALACIO LOZANO | 11/04/2024 | 2/05/2024 2/05/2024
derechos a reclamar y tener un
49 MN1202400020 - MN7202400021 MANZANARE]  PETICION Atencion a emergencia por razones de seguridad o | -\ oa ) inA MARIN ARANGO | 15/04/2025 | 6/05/2024 6/05/2024
riesgo.
Usuaria reclama ya que desde hace
50 MT1202400034 MARMATO PETICION aproimidaments isses stanprecenterido Maria Elena Ortiz Marin 15/04/2024 | 6/05/2024 6/05/2024
cortes todos los dias en el servicio, informa que en
el
usuario 856 solicita cobro por promedio, debido a
51 V17202400154 VITERBO RECLAMACION | que su consumo esta por 33 mts y su promedio e 6 MARIA NELCY VALENCIA CANO 15/04/2024 | 6/05/2024 6/05/2024
mts,
Usuaria reclama ya que la administradora de supia
52 SP1202400079 SUPIA PETICION la llamo haciéndose pasar por M les donde de Angela Maria Mejia Aguirre 15/04/2024 | 6/05/2024 6/05/2024
forma muy grosera le informa
53 LD1202400803 LA DORADA PETICION CONSUMO ALTO 306-04078-1056 IVAN CAMILO MORA MORENO 10/04/2024 | 30/04/2024 30/04/2024
UUSARIOS DE LA calle 6A CON CR 12A ESQUINA
54 RS7202400128 RIOSUCIO PETICION COMENTAN SOBRE LA PROBLEMATICA QUE SE FERNANDO MONTOYA CASTANEDA | 16/04/2024 | 7/05/2024 7/05/2024
ESTA PRESENTANDO POR EL
Recurso de R
Reposicién en Por medio del presente adjunto oficio del asunto,
55 S$P4202400080 SUPIA w_wvmmumo iz correspondiente a la instauracién de los recursos LILIANA MORALES RAMIREZ 16/04/2024 | 7/05/2024 7/05/2024
Apelacién dispuestos por la legislacién
Por medio del presente oficio el Alcalde Municipal
ICIPAL DE VICTORIA
56 VC7202400020 VICTORIA PETICION y el Secretario de Planeacién e Infraestructura del ALCALOIA MUNICIPA 17/04/2024 | 8/05/2024 8/05/2024
” : CCALDAS
Municipio de Victoria Caldas,
57 LD7202400837 - LD7202400839 | LA DORADA PETICION Solicitud de alcantarillado para la CARRERA S¢ CIELO MARIA SUAREZ GASCA | 18/04/2024 | 9/05/2024 9/05/2024
entre calles 43 y 44
58 MZ7202400049 MANIZALES |  INFORMACION golltud infortiecin darecho dd paticlon, WILMER JOSE GONZALEZ SANCHEZ | 18/04/2024 | 9/05/2024 25/04/2024

Radicado numero 05SEE2024741700100001517.
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80 LD7202401042 - LD2202401038 | LA DORADA PETICION ud de Reconocimiento de Silencio Administrativo PQAURA VANESA GONZALEZ HERNANDE] 9/05/2024 14/05/2024
Apoyo con envid de informacion del servicio de
81 LD6202401068 - 1066 LA DORADA JERECHO DE PETICION  acueducto de zona urbana de La Dorada y ANDREA PAOLA DIAZ GALVIS 16/05/2024 24/05/2024
Guarninocito
82 |D4202400986 - LD4202400987 - | LA DORADA |CURSO DE Reposicl]  NooRsO DE zm”wm_rwm_w“.mz SUBSIDIO DE ARNULFO BELTRAN 2/05/2024 | 23/05/2024 23/05/2024
USUARIO PRESENTA 5U SEGUNDO DERECHO DE
83 RS7202400146 RIOSUCIO PETICION PETICIGN Y RECLAMA POR LA PERDIDA DE LA HECTOR FABIO GONZALEZ TOBON | 25/04/2024 |/2024 (05/06 ESPERAR INFORMACION
MALLA VIAL DEL BARRIO FUNDADORES Y
SOLICITUD INFORMACION SECRETARIA DE
84 LD7202400982 - 985 LA DORADA PETICION PLANEACION CARRERA 3 nO 14-76 - ALCALDIA DE |  DIANA JANETH ROJAS CABRERA | 30/04/2024 |/2024 (14/06, ESPERAR INFORMACION
LA DORADA
L | RECURSO REPOSICION SOBRE LA RESPUESTA CON
85 S$P5202400109 SUPIA  Recurso de Reposicio| RADICADD S5 1202400085 JULIO ALBERTO HERNANDEZ 16/05/2024 | 6/06/2024 PROYECTAR
USUARIO SOLICITA REVISION URGENTE CON
86 PL7202400079 PALESTINA PETICION GEOFONO Y EQUIPODIAGNOSTICO PARA AURA NELLY HIGUITA RIOS 20/05/2024 | 11/06/2024 GESTIONANDO INFORMACION
IDENTIFICAR EL MOTIVO DE LA FILTRACION DE
P contrato de obra no, Ip-001-2023 construccion
87 SM8202400094 SAMANA A o, cancha sinteica de futbol en la unidad deportiva JOSE JAVIER GOMEZ SOTO 20/05/2024 | 5/06/2024 GESTIONANDO INFORMACION
existnte en elmuncipio de Samana;
SOLICITUD DE Me permito solicitarle SE SIRVA HACERME
88 MZ6202400060 - CH7202400405 | MANIZALES | INFORMACIONY | ENTREGA DE LOS CONTRATOS DE ACUEDUCTO Y OMAIRA CASTANO QUINTERO 17/05/2024 | 31/05/2024 PROYECTAR
COPIAS ALCANTARILLADO Y LAS POLIZAS
89 AG7202400104 AGUADAS PETICION Solicitud de intervencién inmediata carrera 3#15- | César Alonso Moreno Ramirez |, /oc 554 1510672024 GESTIONANDO INFORMACION
30 red alcantarillado personero municipal
90 LD2202401132 - LD4202401136 | LA DORADA QUEJA DERECHOINEFETISIONT INFORFORMIDADEN GUSTAVO GUERRERO 21/05/2024 | 12/06/2024 PROYECTAR
COBRO DE FACTURAS
91 MT7202400047 MARMATO PETICION sallcfuddecamblo de clase do servicla dle Robinson Vinazo Arango 22/05/2024 | 13/06/2024 GESTIONANDO INFORMACION
comercial a residencial
USUAURIO RECLAMA POR EL CAMBIO DE ESTRATOEN |  JOSE ANTONIO JIMENEZ NIETO/
92 5P1202400121 SUPIA RECLAMACION (A PROPIDAD UBICADA EN L ChR i 39 AROIGSIE LSkt BAMIRES 23/05/2024 | 14/06/2024 GESTIONANDO INFORMACION
EL USUARIO SOLICITA FACTURACION POR
93 V11202400207 VITERBO RECLAMACION | PROMEDIO EN LA FACTURA CORRESPONDIENTE AL| HECTOR DAVID OCAMPO ZAPATA | 24/05/2024 | 17/06/2024 GESTIONANDO INFORMACION

MES DE 09 FEB -09 MAR, POR CORTES EN
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/ Bl Empocaldas empocaldas_oficial

empocaldas i, | ff:;ﬁﬁ% M empo@empocaldas.com.co

Construyendo juntos tu bienestar
& www.empocaldas.com.co

Manizales, 30 de Mayo del 2024

JEFE DE SECCION RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO DE
EMPOCALDAS S.A E.S.P. EN CALIDAD DE SUPERVISOR DEL CONTRATO
No 128 DE 2024

CERTIFICA QUE:

El contratista JUAN MANUEL JIMENEZ LOPEZ identificado con cédula de
ciudadania Nro. 1.007.233.986 de Manizales Caldas, cumpli¢ satisfactoriamente
con las actividades estipuladas en el informe que reporta en el acta No. 01
correspondiente a la ejecucion del contrato No. 128 de 2024 del periodo
comprendido entre el 1 Abril y el 30 de Mayo del 2024, acumulando 66.66% de
ejecucion del contrato.

Para constancia se firma a los TREINTA (30) dias del mes de Mayo del 2024,

CAMILO NARANJO MOLINA

Jefe de Seccion Relacionamiento con el Ciudadano.
Supervisor

o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

Paginall|1l
& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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empocaldas

Construyendo juntos tu bienestar

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

NIT 890.803.239-9
REGISTRO PRESUPUESTAL

FORMATO: F-GF-40

VERSION: 01

FECHA: 2023-01-01

Paginade 1 de 1

FECHA DE EXPEDICION: 9/04/2024

REGISTRO PRESUPUESTAL

Nlamero: 2024459

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD N° 2024409

BENEFICIARIO Jimenez Lopez Juan Manuel

C.C.N° 1007233986
PLAZO DE EJECUCION:Sin plazo

OBJETO: PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES A LA OFICINA DE PQRS DE EMPOCALDAS S.A.

. E.S.P. EN LA PROYECION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS ESPECIALMENTE RESPUESTAS
A DERECHOS DE PETICION, RECURSOS DE REPOSICION Y REQUERIMIENTOS A
SUPERINTENDENCIAS Y ENTIDADES EXTERNAS™

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion (es) y no seran

utilizadas con otro fin (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion)

RUBRO
APROPIACION DESCRIPCION VALOR
2120101005020501 Otros productos de la propiedad intelectual (honorarios) 9,000,000.00
TOTAL, REGISTRO PRESUFUESTAL 9,000,000.00

® (N Wien 10

DIANA PATRICIA MARTINEZ LOPEZ /
- Jefe seccidn Presupuesto



