@ GESTION DE CONTRATACION b oo
- as LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE ik s 18
S e SERVICIOS Y CONSULTORIA
1. VALOR INICIAL 9.000.000
# CONTRATO Y ARO 128-2024 Acta N° 2 Y FINAL (incluido_IVA)
2. VALOR ADICION (+) 0
CONTRATISTA JUAN MANUEL JIMENEZ LOPEZ A VALORTTOTAL 9.000.000
4. VALOR ACTAS
NIT O CC: 1007233986 ANTERIORES (1) 6.000.000
5. VALOR PRESENTE ACTA
CDP (#, rubro y fecha) 2024409 del 03/04/2024 2) 3.000.000
RP (#, rubro y fecha) 2024459 del 09/04/2024 6. VALOR NO EJECUTADO 0

-"‘Y\f Sle0on

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES A LA OFICINA DE PQRS DE EMPOCALDAS S.A
E.S.P EN LA PROYECCION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS ESPECIALMENTE RESPUESTAS A DERECHOS DE
PETICION, RECURSOS DE REPOSICION Y REQUERIMIENTOS A SUPERINTENDENCIAS Y ENTIDADES EXTERNAS

CENTRO DE
COSTOS y 11102
PROCEDIMIENTO

TIPO DE RECURSOS PROPIOS

DOCUMENTO VERIFICADOS

# FOLIOS

1- Acta original

2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a tres

meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador). N
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

5- Pagos SENA y ICBF. N/A
8- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) N/A
7-_Planillas de pago con firma de los frabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). N/A
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor.

9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccién Suministros de

EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica nicamente para acta de liquidacion) N/A
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica Gnicamente para acta de

liquidacidn) N/A
11- Certificado de existencia de factura electrénica como titulo valor N/A

12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacion del curso Integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcién (aplica para el acta 1)

Nota: Si pasados tres (3) dias 6s.del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, guedara-en figfie y sera subidaal SECOP. /_\ .
iy

AL

Jcarpeta correspondiente.

yd vl NS
Secre(aria General CfRWlCA}ue el Superyisor del Contrato entregd la doT.lmentacién para sﬁrlrchiv?a enla

W/
NOMBRE DE QUIfN R FIRMA T )
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA
Copia del acta
Factura (Régimen Comtuin) o Factura equivalente (régimen simplificado).
Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). N/A

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en Planeacién y
Proyectos

(firma de recibido) N/A

Copia del registro presupuestal

Fecha de presentacién 28 DE JUNIO DEL 2024

o A

DATOS DEL SUPERVISOR 2 =T
CAMILO NARANJO MOLINA Jefe de Seccidn Relacionamiento con el Ciudadano
NOMBRE CARGO FIRMA
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
1472005131 AHORROS Scotiabank Colpatria
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO




ACTA DE PAGO N.°2Y FINAL

CONTRATO N.°: 128 DE 2024

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES A LA
OFICINA DE PQRS DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN LA
PROYECCION RE ACTOS ADMINISTRATIVOS
ESPECIALMENTE RESPUESTAS A DERECHOS DE
PETICION, RECURSOS DE REPOSICION Y
REQUERIMIENTOS A  SUPERINTENDENCIAS Y
ENTIDADES EXTERNAS

CONTRATISTA JUAN MANUEL JIMENEZ LOPEZ
VALOR DEL ACTA: $3.000.000

En la ciudad de Manizales a los VEINTIOCHO (28) dias del mes de JUNIO del afio 2024
se reunieron: CAMILO NARANJO MOLINA, Jefe de Seccion de Relacionamiento con
el Ciudadano en representacion de la empresa contratante y JUAN MANUEL
JIMENEZ LOPEZ, como contratista, con el fin de realizar el acta de pago N° 2 y FINAL
del Contrato N.° 128 del 2024, que corresponde a la prestacion de servicios de los
periodos de JUNIO del 2024.

Avance: 100 % del Contrato

RELACION DE PAGOS $ 6.000.000
VALOR DEL CONTRATO $ 9.000.000
ACTA 2 Y FINAL $ 3.000.000
POR EJECUTAR $0

CAMILO NARANJO MOLINA .
JEFE DE SECCION RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO.
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

JUAN MﬁUEL JIMENEZ LOPEZ

C.C. 1.007.233.986
CONTRATISTA.



GESTION CONTRATACION —
d-.; _ INFORME DE SUPERVISION CONTRATOS - Version: 01
empocaicas PRESTACION DE SERVICIOS 2024-06-01
| ACTA# | 2YFINAL [ FECHA DE PRESENTACION | 28/06/2024 i
Numero del contrato 128 - 2024 | _Fecha del contrato_| 8/04/2024

Objeto:

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES A LA OFICINA
DE PQRS DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN LA PROYECCION
DE ACTOS ADMINISTRATIVOS ESPECIALMENTE
RESPUESTAS A DERECHOS DE PETICION, RECURSQOS DE
REPOSICION Y REQUERIMIENTOS A SUPERINTENDENCIAS Y
ENTIDADES EXTERNAS

Nombre Contratista:

JUAN MANUEL JIMENEZ LOPEZ.

Valor del Contrato

$9.000.000 Plazo de ejecucion 3 MESES

Nombre y cargo del
Supervisor

CAMILO NARANJO MOLINA.
Jefe de Seccion Relacionamiento con el Ciudadano.

Suspension

Fecha de suspension

Adicion (en valor):

Valor adicionado

Prdérroga (en tiempo):

Nueva fecha de terminacion

VERIFICACION DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

(suprima o agregue las filas que requiera)
# | DESCRIPCION DE LA OBLIGACION REPORTE DEL CUMPLIMIENTO AV:;’QCE
Se ha realizado el tramite, gestién o
Prestar servicios profesionales a la | respuesta a 93 peticiones, quejas,

1 Oficina PQRSD en la atencién, tramite y | reclamos y recursos provenientes de las 100
resolucion de PQRSD observando los | diferentes seccionales, encargados por .
términos legales. la Oficina de PQR desde la posesion del

cargo de contratista..
Gestionar la informacion y/o Se efectua 'I.a gestic‘)ln”de informagic')n,
. documentacion y decision empresarial a

2 documentacién para proyectar las los responsabl t I 100 %
respuestas de fondo a las peticiones y P S5y S0 TOMQ 8. Oty 8o °
Fealireas FelBldes procede a proyectas las respectivas

respuestas.
Proyectadas las respuestas, se exponen
- las mismas ante los funcionarios
3 gg&%céar oficios: y respuestas @ las responsables para que estos den el visto 5
y recursos conforme a Ia z : 100 %
normatividad vigente. bueno y su firma, siempre ’_(er}lendo en
cuenta la fecha de vencimiento del
radicado y su idoneidad normativa
Hacer revision de las asignaciones, con | Se efectla las revisiones semanalmente
la finalidad de coordinar la proyeccion | de las asignaciones, procediéndose a | 100 %
de respuestas en términos. responder en términos.




4._.) GESTION INFORMATICA i
e 8 INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES b v
Se efectuan respuestas a

Apoyar a la Secretaria Juridica en la
elaboracion de informes para atender
requerimientos internos y externos de la
Empresa, relacionados con el objeto del
presente contrato

requerimientos de Superintendencia,
Corpocaldas, Oficina de Gestion de
Riesgo, asi mismo, se adelantan oficios
e informacién tendiente al envio de
expedientes disciplinarios a la Unidad
correspondiente.

100 %

Operar las plataformas y mddulos
relacionados con gestion documental de
la entidad, especialmente los que sean
indispensables para el manejo de los
documentados  derivados de las
actividades contratadas.

Se opera el moédulo Solin, efectuando
cierre de PQRS en la plataforma, asi
mismo, se realiza verificacion de la
informacion  proporcionada de la
facturacion de los  suscriptores
contenidas en la plataforma.

100 %

Ve

LISTA DE ANEXOS: RADICADOS DE PQRSD RESUELTOS DEL MES DE JUNIO

FIRMA:

o
FIRMA: // M-

Ol

CAMILO NARANJO MOLINA

JUAN MANUEL JIMENEZ LOPEZ.

JEFE DE SECCION RELACIONAMIENTO
CON EL CIUDADANO.

1.007.233.986

SIESTE DOCUMENTO SE ENCUENTRA IMPRESO Y SIN SELLO DE DOCUMENTO CONTROLADO
DEBE SER TOMADO COMO DOCUMENTO OBSOLETO

Pagina 2 de 2
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Traslado por competencia de la peticién presentada por la sefiora MARIA
Fl F
1 FL7202400021 LADELFIA PETICION ACENETH PIMIENTA LOPEZ - Losa y redes de alcantarillada con MARIA ACENETH PIMIENTA LOPEZ 28/05/2024 19/06/2024
12 RS7202400185 RISARALDA PETICION MARTHA ROSA CANAVAL 28/05/2024 19/06/2024
APARENTE DARO EN INFRAESTRUCTURA DE ALCANTARILLADO
RECURSO DE REPOSICION Y SUBSIDIARIO DE APELACION LD 1202400970,
3 LA DORADA 24, 4
1 LD5202401212 RECURSO DE APELACION CONSUMO ALTO 522-09058-372 MARIA ALPINIGUEY CASTRO /05/202 17/06/2024
14 AG7202400118 AGUADAS 1ON salucldna Contaminecidn por mn:..,h“_“_“_s urbanas sector pore municipio de| L\ s MARCELA GARCIA G 30/05/2024 | 21/06/2024
5.
1.Que se me deje de cobrar cuotas en el recibo de servicio del agua a la casa de
15 LD7202401296 LA DORADA PETICION direccién CARRERAS B #45 -27 de la Dorada Caldas, GLADIS NORELA MARIN RODRIGUEZ 31/05/2024 24/06/2024
: RECURSO DE REPOSICION EN SUBSIDIO, APELACION ANTE LA
16 LD4202401289 LA DORADA| Recurso de reposicion SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS FRENTE A LA CLAUDIA VANEGAS POVEDA 31/05/2024 24/06/2024
DECISION NOTIFICADA EN RADICADO NRO LD-1202400895.
ALEXANDRA JAZMIN MOTATO
& AR7202400023 ARADEA FEToN ITUD RETIRO TUBERIA QUE PASA POR EL PREDIO DEL PETICIONARIO CORREA 29/05/2024. | 20/06/2023
18 V17202400215 VITERBO PETICION JORGE ENRIQUE PEREA COSSIO 4/06/2024 25/06/2024
Por medio del presente correo me permito remitir el Oficio Mo. 180 y anexos
para su conocimiento y fines pertinentes.
19 V7202400037 VICTORIA PETICION GERN VON DEWITZ 29/05/2024 20/06/2024
SOLICITUD DE REPARACION DE CARRETERA
20 MZ7202400070 MANIZALES PETICION TRASLADO DE REQUERIMIENTO PARA RESPUESTA JAMES A. COPETE - GALLEGO EPSEN 21/05/2024 13/06/2024
- i i la
n 07202401308 LA DORADA PETICION Carrera 4 frente a la casa con nomenclatura 43-23 del Barrio las Ferias, de ANA NEIRA 6/06/2024 27/06/2024
Dorada — Caldas,
SOLICITUD DE Con base en la cesion del Concejo municipal de Marquetalia, en conjunto con el . "
VIARQUETALI4 06/2024 21/06/20.
24 MRE202400021 i INFORMACION Concejo municipal de Manzanares, celebrado el dia 23 Goficdo cleiMarquatally G062 A/06/2028,
23 LD5202401325 LADORADA| RECURSD DiE Reposicio || Par I s din ustificacion s desmésuiach aliads an Ln solo rsa e ADA MILENA GARCIA 6/06/2024 | 27/06/2024
$46.362 pesos a $ 125.432 pesos en una vivienda en la que
24 LD4202401314 LA DORADA | RECURSO DE REPOSICION RECURSQ DE REPOSICION LD-120241169 CONSUMO ALTO 302-01444-632 ANA HERCILIA PAYARES 7/06/202a 28/06/2024
SOLICITUD VISITA PARA REVISION CONSUMO EXAGERADO CODIGO SUSCRIPTOR|
25 3 LA DORADA RECLAMACION Angela Maria Pinzan Medii 11/06/2024 2/07/2024
i 308221632081, Casa ubicada en la calle 50 No, 24 -04 e A O i o
26 LD4202401333 LA DORADA| Recurso de reposicion RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION - ALTO CONSUMO LISETH TABIMA MEJIA 11/06/2024 3/07/2024
ta independizacion del se para un segundo piso MZ. 1 CASA # 14 B/
27 547202400031 SAN JOSE PETICION PORTAL. JUAN BAUTISTA CERON RODRIGUEZ 12/06/2024 4/07/2024
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GESTION FINANCIERA
F-GF-02
= DOCUMENTO SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A Versiéon: 09
SUJETOS NO OBLIGADOS A EXPEDIR FACTURA DE VENTA O 2024-05-06
empocaidas DOCUMENTO EQUIVALENTE.
Nit 890803239 clu 3600
Direccién Av Santander 75 - 82 Resolucién DIAN 18764053338248
Responsabilidad Fiscal R-99-PN Autorizada del 1 al 3000 Vig. 09/08/2024
DATOS DOCUMENTO
PROVEEDOR JUAN MANUEL JIMENEZ LOPEZ  NIT/CEDULA 1007233986
DIRECCION CALLE 33 # 27-81A CIUDAD Manizales
TELEFONO 3013987354 EMAIL apoyo.pgr@empocaldas.com.co
FORMA DE PAGO FRANSFERENCIA ELECTRONIC! MEDIO DE PAGO Instrumento no definido
FECHA DE VENCIMIENTO 28/06/2024 RESPONSABILIDAD FISCAL R-99-PN

SECCIONAL Manizales OK

CENTRO DE COSTO ’ Secretaria Juridica COD. CENTRO DE COSTO 103001

NRO. CONT. (@) 128 - 2024
ACTA NRO. 2 Y FINAL

A DESCRIPCION DE LA OPERACION

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALESIA LA OFICINA DE PQRS DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN LA PROYECCION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS
ESPECIALMENTE RESPUESTAS A DERECHOS DE PETICION, RECURSOS DE REPOSICION Y REQUERIMIENTOS A SUPERINTENDENCIAS Y
ENTIDADES EXTERNAS

TOTAL | $ 3.000.000

VALOR EN LETRAS TRES MILLONES

Cla

NOMBRE: JUAN MANUEL JIMENEZ LOPEZ
CEDULA: 1007233986

DISTRIBUCION COSTOS

ACUEDUCTO -
ALCANTARILLADO =
TOTAL -




»

V/ 4
ASOPAGOS

Se certifica que la empresa , identificada con CC-1007233986 sucursal 0, canceld los aportes de seguridad social y parafiscales
de la siguiente manera:

Certificacion de

Pago

e gf?T[:lgc;oD NIT ADMI:(I)SH":'BRﬁgoRA AFIITI?E)DS N?g\RSA COTIZACION |  INTERES ¥3I+2E
Periodo pension: 2024-05 230301 | 800224808 PORVENIR 1 0 208.000 0 208.000
Periodo salud: 2024-05 EPS037 (900156264 NUEVA E.P.S. S.A. 1 0 162.500 0 162.500
Planilla Nro.: 29825079 Tipo | 14-23 860011153 POSITIVA 1 0 6.800 0 6.800
Clase de aportante: | SINCCF |0 SIN CCF 1 0 0 0 0
Fecha transaccién: 2024-05-31 PASENA (899999034 SENA 1 0 0 0 0
Banco: ESEPNALT,;{LBSAT\CA PAICBF |898999239 ICBF 1 0 0 0 0
Transaccion: 672919858 PAESAP [899999054 ESAP 0 0 0 0

PAMIED [898999001 MINEDU 0 0 0 0 0
GRAN TOTAL $ 377.300

Pagina 1 Fecha: 2024-06-26 03:16:50




/4
ASOPAGOS

Se certifica que la empresa , identificada con CC-1007233986 sucursal 0, cancel6 los aportes de seguridad social y parafiscales
de la siguiente manera:

Certificacion de

Pago

e = B - P ] e el
Periodo pensién: 2024-05 230301 (800224808 PORVENIR 1 0 208.000 0 208.000
Periodo salud: 2024-05 EPS037 |900156264 NUEVA E.P.S. S.A. 1 0 162.500 0 162.500
Planilla Nro.: 29825079 Tipo | 14-23 860011153 POSITIVA 1 0 6.800 0 6.800
Clase de aportante: I SINCCF |0 SIN CCF 1 0 0 0 0
Fecha transacci6n: 2024-05-31 PASENA 899999034 SENA 1 0 0 0 0
Banco: EI(E)EPN.‘!\‘#JLBQ:CA PAICBF |B899999239 ICBF 1 0 0 0 0
Transaccién: 672919858 PAESAP |898999054 ESAP 0 0 0 0 0

PAMIED |899999001 MINEDU 0 0 0 0
GRAN TOTAL $ 377.300

Pagina 1 Fecha: 2024-06-26 03:16:50




FORMATO:  F-GF-40
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. VERSION: 01
NIT 890.803.239-9
REGISTRO PRESUPUESTAL FECHA: 2023-01-01

empocaldas

Construyendo juntos tu bienestar

Paginade 1 de 1

REGISTRO PRESUPUESTAL

Numero: 2024459

FECHA DE EXPEDICION: 9/04/2024
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD N° 2024408

BENEFICIARIO Jimenez Lopez Juan Manuel
C.C.N° 1007233986

PLAZO DE EJECUCION:SIn plazo

OBJETO: PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES A LA OFICINA DE PQRS DE EMPOCALDAS S.A.
. E.S.P. EN LA PROYECION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS ESPECIALMENTE RESPUESTAS
A DERECHOS DE PETICION, RECURSOS DE REPOSICION Y REQUERIMIENTOS A
SUPERINTENDENCIAS Y ENTIDADES EXTERNAS""

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion (es) y no seran
utilizadas con otro fin (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

RUBRO
APROPIACION DESCRIPCION VALOR
2120101005020501 Otros productos de la propiedad intelectual (honorarios) 9,000,000.00
TOTAL, REGISTRO PRESUPUESTAL 9,000,000.00

® (oo Widior 2

DIANA PATRICIA MARTINEZ LOPEZ /
" Jefe seccion Presupuesto




