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Donde se realizan las correcciones al reporte y se entrega al Sr.
Santiago para su validacion y generacion a las diferentes areas de la
empresa.

Se genera el archivo plano de recaudo de la seccional chinchina banco
Bancolombia.
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Se realiza validacion a la informacion que se envia al SUI formato 1.1, con la
Dra. Lorena Grisales.

Se realiza la verificacion del recaudo seccional Chinchina, de acuerdo a la
solicitud realizada por el sr. William Molina.
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on solicitada por el sui formato 1.3 con la Dra. Lorena

Grisales, se genera la informacion y se entrega para validacion.
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Se revisa y se corrige reporte de subsidios de acuerdo al correo enviado por
la usuaria Lina Martinez.
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Searlinee

Se realiza capacitacion general y de todas las opciones del sistema comercial
SIA3 a la funcionaria de facturacién Lina Martinez. Se entrega el usuarioc con
el perfil de Facturacion.

r

Se realiza capacitacion general y de todas las opciones del sistema comercial
SIA3 a la Usuaria Administradora de Supia Sandra Patricia Giraldo, se
entrega el usuario con el perfil de administradora.

Se atienden todas las llamadas, correos y mensajes enviados por [os
diferentes usuarios del sistema comercial en las 24 seccionales, durante el
mes de julio del 2021.
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Se realiza, la verificacion de la exportacién se realizan las correcciones
y se envian para validacion.

Se generay se envia el archivo plano de recaudo susuerte de la seccional
Chinching a solicitud del jefe de facturacion.
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Se genera y se envia el archivo para cargue en PSE por solicitud del jefe
de Facturacion.
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Donde se realizan las correcciones al reporte y se entrega ai Sr.
Santiago para su validacion y generaciéon a las diferentes areas de la
empresa.

Se genera el archivo planc de recaudo de la seccional chinchina banco
Bancolombia.
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Se realiza validacion a la informacion que se envia al SUI formato 1.1, con la
Dra. Lorena Grisales.

Se realiza la verificacion del recaudo seccional Chinchina, de acuerdo a la
solicitud realizada por el sr. William Molina.



CONCLUSIONES

Se concluye tras la presentacion de ias labores realizadas, segin lo establecido en
cronograma y forma de pago. Se concluye con este informe la ejecucidn del soporte sobre
la plataforma actual.

ELABORACION

El presente informe se realiza en la ciudad de Manizales Caldas el dia cinco (5) de agosto de
2021.
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BETHZON FERNAN SCHNITZLER
C.€ 75.100.784 Manizales
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Manizales 7 de agosto de 2021,

v JULIAN FONSECA
WILLIAM MOLINA

ALEJANDRA CLAVIJO

DIANA PATRICIA SALAZAR
Supervisores Contrato 140 de 2021
EMPOCALDAS S.AE.S.P

Asunto: Especificaciones técnicas y operacionales de la plataforma
" SIA3 bajo la modalidad de Renting (Alquiler de Sistema en vigencia

2021 con instalacion en Servidores del Cliente Empocaldas).

Respetados Interventores

Se relaciona documento que spporta la instalacion y funcionamiento dei sistema SIA3 en

Empocaldas durante la vigencia 2021.

Cordialmente,

BETHZON FERNAN SCHNITZLER
Asp. MG. Gerencia y Dllo Proyactos Software




Se tiene instalado en el servidor asignado a SIA3 el servicio que soporta los clientes Web
(Acceso seccionales y funcionarios centrales) y Cliente Windows (Este instalado tanto en
servidor como cada uno de los clientes en Manizales que han requerido SIA3 Windows
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e Se revisay se corrige reporte de subsidios de acuerdo al correo enviado por
la usuaria Lina Martinez.

» Se realiza capacitacion general y de todas las opciones del sistema comiercial
SIA3 a la funcicnaria de facturacion Lina Martinez. Se entrega e! usuario con
el perfil de Facturacion.

o Serealiza capacitacion general y de todas las opciones del sistema comercial
SIA3 a la Usuaria Administradora de Supia Sandra Patricia Giraldo, se
entrega el usuario con el perfil de administradora.

e Se atienden todas las llamadas, correos vy mensajes enviados por los
diferentes usuarios del sistema comercial en las 24 seccionales, durante el
mes de julio del 2021.



El Servicio SIA3 Web opera correctamente y este licenciado toda la vigencia contratada
2021.

SUASED - U B e

Asi mismo el Cliente Windows |se despliega via conexion al Servidor desde el servidor y

cualquier estacion de trabajo que haya sido licenciada.

ACCESO CENTRAL SIA3

Construyendo juntos tu bienestar




Dentro del ambiente Web se han consolidado los siguiente mddulos:
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Dentro del ambiento Windows

e da cobertura a los mddulos de:
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_— Facturacion

Recaudos
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La base de datos esta alojada dentro de un servidor de propiedad Empocaldas (asi como
los datos contenidos son del cliente), mas la estructura Intelectual de la base de datos es
propiedad de SEBETING.
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El sistema esta facultado para realizar las operaciones descritas en |a propuesta técnica, a

fin de Ilevar a cabo el proceso de

facturacion para los servicios de acueducto, alcantarillado

y aseo. Asi como la gestion del ciclo mensual para ello conforme a las disposiciones legales

y la parametrizacion que se realice.

La licencia incluye 24 seccionales

para la gestion y operacion (en la actualidad se tienen 23

seccionales en ciclo productivo |y una seccional migrada en modo prueba a la espera de

recibirla oficialmente).

El presente documento se realiza
de 2021.
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BETHZON FERNAN SCHNITZLER
C.C75.100.784 Manizales
CONTRATISTA

en la ciudad de Manizales Caldas el dia siete (07) de agosto
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107820721

hips Moutiook.office com/mailinbox/id/AAQKADZJOGMXY

Re: Cuentas de Cobro SIA3 Meses Junio - Julio

Bethzon Schnitzler <gerencia@sebeting.net>

Para; William Molina Maiin <williammolna@empocaldas.com co>
CC: Juhan Ehiecor Fonseca Anas < julian fonseca@empocaldas.com
<diana salazarwempocaldas com co= Contratista Comercial <cont

hl

PITAL MARTANAREY Lo

SONONE fecen 1neona
Buenos dias Willilam,
Respondo entre linca a cada punto, e igualmente daré

Correo 2 de junio de 2021 Archivo saldo y cuota.
£ este punto se habla de los meses iniciales, mas una
insumos marcados y preparados para esta generacion,
entrega. Siigualmente persiste la necesidad de consti
reconstruir para esos periodos dicha informacion med
amigable, y volcar toao esfuerzo para que logremos so

Correo 14 de julio de 2021: suscriptores no facturados
[130 de junio se inicio el proceso de registro detallado

Correo: Contratista Comercial - Outlook

0> Algjandra Clavijo <ai¢jandra.clavjo@empocaldas.comco=, Diana Patricia Salazar Montes
-atistacomercial@empaocaldas.com.co >

SIAS 7T Aqosto 2027 i

respuesta a cada uno de los correos listados.

ver se constituyo este modelo de archivo v generacion. en los meses previos no e tenan
Por eso en su momento se dijo que no era retroactive. Sino funcional a partor de la fecha
tuir informacion previa podemos concertar una mesa de trabaio v en equipo con Santiage
ante un cubo. (Reitero las palabras dichas en persona, quicro generar un marco de trab.

1

iuciones concertadas)

en Samana por falta de ruta, el informe de auditoria no arroja cambios realizados
ante cambios en suscriptor (Por consiguiente no hay historia previa a esa fechar, Todo o

ta siendo registrado

<¢ ha realizado a partir de dicha fecha y en adelante eg

>

Correo 16 de julio de 2021: Solicitud certificaciones ca
comercial para ese entonces.
Se relaciona documento PDF en este correo con nomay
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ntrato 140 de 2021, solicitadas por el Dr. Jose Oscar Bedova, jefe () de! departamento

da zuenta de estos elementoy

re (Soporte tecnico funcional SIA3 7 Agosto 2021 pdf que




1812021 Correo: Contratista Comercial - Outlook

cu 22 dejuio de 2021 Reportes recaudo diciembre de 2020.

riodn de i

temibre by estructura era manual y los informes se enviaban manualmente por correo. Para dejar constancia para la historia

I 1

Pt nte abasenade se he reconstrurdo y volcado informacion en la estructura empleada desde 2021,

N

¥

Correo 23 de julio de 2021: Errores en SIA3 remitido por el aclmin Julio Quifionez.
AR RN INIRY e se presento ante una caida de Red, dejando el proceso incompleto al momento de registrar (Este caso puntual fue

termpe real para esas nusmas fechas), En cuanto a 1a prevencion se establece transaccionalidad en dicha
ottaad tara evitar gue ab guedar imcompleto un administrador cdrgara de nuevo un mismo acuerdo

G iy s pobde w0 SIAS mprioin de nuevo un acuerdo de pago previamente generado en caso que no se hubiese podido imprimir en

hltnsautiook office (:(1m/maJ\/mt)ox/id//\/\Qk/\DZiOGMmeNhLV\/NiNTEtNDUxMS1hYT\/iLTIxZ\/\/IxYZ\/IODYWZQ/\QAAYDSin\/BBi--lrhélIkNOlQOO“uZ%D
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Correos del 9y 26 de julio de 2021: Saldos a favor, detallar la solucion realizada con los reportes de suscriptores que se les aplico saldo a favor pof

Fmpocaldasy aseo

LLa solucion se hace a partir de dos hechos de una parte un reporte que permite verificar que suscriptores en cada seccional se les registra saldo .

favor sea por Empocaldas o Aseo.
constituyan los SF ante cada pago doble. Con esto se h
labores de revisar en historico hasta el periodo 11 de 2

Una vez verificados archivos de recaudos en dias puntuales serd entregado para revision y de aprobarse constituir masivamente estos saldo, o fopfor

de usuarios

Corrco 5 de agosto de 2021, caso hospital de Manzana

Este caso lo solucionamos y se detallo presencialmente, denotando que efectivamente el saldo a favor era real, se adjunta o esta rospuesia o

soporte de ese proceso.

Astmismo se acepta la sugerencia William de siempre
como lo exprese en reunion la idea es seguir presentan
Lomunicacion

Cordial Saludo

Eliun, 9 ago 2021 alas 11:04 William Molima Marin (<
Atento satludo ingeniero Bethzon,

Flinforme de actividades da cuenta de las acciones adelantadas por el ingeniero Yecid frente a aspectos de soporte y apove en actividades

puntuales Sinembargo, de mi parte requicro que el
realizados a través de correo electronico de los sigui

e Correo 2 de junio de 2021: Archivo saldo y cuo

o Correo 14 de julio de 2021: suscriptores no fac

» Correo 16 de julio de 2021: Solicitud certificaci
departamento comercial para ese entonces

« Correo 22 de julio de 2021: Reportes recaudo

o Correo 23 dejulio de 2021: Errores en SIA3 re

niws outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAD ZIOGMxXYm

De otra parte se inigian labores desde el proceso mismo de recaudo para establecer v verificar que e

Correo: Contratista Comercial - Qutlook

acen los ajustes y mejoras al proceso desde el jueves 29 de julic, adhcionalmente se micia

D20y conocer que posibles pagos dobles se ingresaron <in que ¢5Los

hayan constituido SF

es (suscriptor 334).

esponder v cerrar cada uno de los correos que me envie  En adelante se re

do todo fipo de mejora a fines de que se pueda consepuir [0s mejores escendrios de

willam.molima@empocaldas.com.co» escribic

informe explique de mancra detallada y con soporte a de respuesta a los requerinientos
ntes temas:

La.
turados en Samana por falta de ruta, el informe de auditoria no arroja cambios realizados
ones contrato 140 de 2021, solicitadas por ¢l Dr Jose Oscar Bedoya, jefe (F) del

iciembre de 2020
itido por el admin Julio Quifionez
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10072021 Correo: Contratista Comercial - Outlook ] .

o (oo del 9y 26 dejuho de 2021: Saldos a favor, detallar la solucion realizada con los reportes de suscriptores que se les aphee 'mlmf_
favor por i mpocaldas y asco.
o Corren s de agosto de 2021 caso hospital de Manzanares (suscriptor 334).

“olcito mgeniero Bathzon gque cuando se solucionen los requerimientos elevados, sean estos contestados también por correo electronico, a tin de

revisar su trazabihdad

Cordialmente

De: Bethzon Schntion <ogeng

Sl

Cnviado: jucves. S de agosto ae 2021 2:55 p.m

secaempocalda >, Aejandra Clavijo

Para: Juban Ehecer Fanseca Anas <juban,

2 Contratista Com

2 Diana Patricia Salazar Montes <diana.salazar@empoc

25.C0n!

Acunto, Countay da Cobn A Muoeses juma saho

N Cooatoe Caltna g sancites de parahiscales con relacion al cobro de SIA3 para 10s penodos glecutados de v julio

Ao otfice conmumiail/inhox adAAQKADZIOGMx Y mNhI WNINTFINDUxMS 1hY TVil TIXZWIXY2VIOLYWZOAQAAYDEIYIVBBHMAIKNOGO %30
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