GESTION DE CONTRATACION

LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS Y CONSULTORIA

F-GC-29
Versién:0
2022-11-0 q

1‘\ ¥ ’1\ AR

1. VALOR INICIAL

AL 379.687.616
#CONTRATOYANO | 119 DE 2024 | Acta N° 1 firiciiida VA}
2. VALOR ADICION (+) 0
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA N ki 379.687.616
X 4. VALOR ACTAS
NIT O CC: 800243576-5 i s O, 0
CDP (#, rubro y fecha) 2024345 DEL 29 DE FEBRERO DE 2024 | * V”‘Ligfff)s““ 63.281.269
6. VALOR NO
RP (#, rubro y fecha) 2024435 DEL 20 DE MARZO DE 2024 EJECUTADO 316.406.347
(3-4-5)
OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE EN LA MODALIDAD DE
SOFTWARE COMO SERVICIOS (SaaS) PARA LA GESTION CONTABLE, PRESUPUESTAL, TESORERIA,

FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS, COSTOS ABC, INVENTARIOS - ALMACEN, PROPIEDAD, PLANTA Y

EQUIPO, SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA INTEGRAL PARA EMPOCALDAS S.A. ES.P.

CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V#rouos

1- Acta original X
2- Autaliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicion no mayor a tres X
meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comuin) o Factura equivalente (régimen simplificado). X
5- Pagos SENAy ICBF. NA
6- Evaluacion del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NA
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo del Supervisor. X
9- Certificado de paz y salvo de bienes a cargo del contratista expedido por la Seccion Suministros de
EMPOCALDAS S.A E.S.P. (Aplica Gnicamente para acta de liquidacion) NA
10- Certificado de paz y salvo de entrega de archivos Formato F-GD-20 (Aplica Gnicamente para acta de
liquidacién) NA
11- Certificado de existencia de factura electrénica como titulo valor X
12- Certificado expedido por el DAFP de aprobacion del curso Integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcion (aplica para el acta 1) NA

c':Wcontrato no presenta
’

Nota: Si pasad dias después del recibo de esta documentaci
correcciones/quedard en ey seﬁﬁdﬁimOP.
AN

N I [ N

AR

upervisor del Cpntrato entregd |
carpeta coryespondiente.

/ /
SecretariiGeneral CERTIF? rl.mel/b a@;umentacién paras

NOMBRE DE QUI c

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA

Copia del acta

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificado).

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final).

Informe de actividades a cargo del Supervisor.

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en Planeacion
y Proyectos (firma de recibido)

Copia del registro presupuestal

Fecha de presentacién 24/05/2024

DATOS DEL SUPERVISOR

JEFE DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA E
DIEGO HERNANDO CEBALLOS INFORMACION - CIO
NOMBRE CARGO
DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS
0918030354 AHORROS BBVA
CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO




Factura software propio

o FACTURA ELECTRONICA DE

. ~ VENTA
SINTEG N FES2
Sistemas Integrales Ltda. FECHA EMISION 14/05/2024

NIT: 800.243.576-5
REGIMEN CONTABLE Impuesto sobre las ventas — VA

Nit 800243576 No somos autorretenedores de renta

Direccion CR21AB218 ICA Actividad Econbmica 7220

Responsabilidad  R-899-PN Resolucién DIAN N° 18764068193026 autorizada del 1001 al 2000 con vigencla 1/04/2026
Fiscal

DATOS DOCUMENTO

CLIENTE EMPOCALDAS S.A. ESP NIT/CEDULA 890803239
DIRECCION CR 23 No. 75-82 BRR MILAN CIUDAD MANIZALES
TELEFONO (096)8867080 EMAIL empo@empocaldas.com.co
FORMA DE PAGO Contado MEDIO DE PAGO Débito Ahorro
FECHA VENCIMIENTO 30/05/2024 RESPONSABILIDAD FISCAL R-98-PN
CUFE 608cb0d056769e7ddff661cdc05a03a1c2356515b2f3ee8a73534fb57ec3429¢38df794b5aafb23be61adfacd3eac2s1
cODIGO DESCRIPCION CANTIDAD  VALOR UNITARIO DESCUENTO IVA TOTAL ITEM
REMOTO PRESTACION DE SERVICIOS EN LA 1.00 63,281,269.00 0.00 0.00 63,281,269.00

NUBE EN LA MODALIDAD DE
SOFTWARE COMO SERVICIO SaaS
PARA LA GESTION CONTABLE,
PRESUPUESTAL, TESORERIA,
FACTURACION ELECTRONICA,
COMPRAS, COSTOS ABC,
INVENTARIOS - ALMACEN, PPE,
SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA

INTEGRAL
NOTAS
ACTA 01 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE NO. 119 DE 2024 - SERVICIO EXCLUIDO DE IVA SEGUN ART 476 E.T.
TOTALES
VALOR EN LETRAS SUBTOTAL s 63,281,269.00
SESENTA Y TRES MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y UN MIL DOSCIENTOS SESENTA Y IVA(+) S 0.00
NUEVE PESOS M/CTE. ETEREHE: & -
ICA(-) $ 0.00
TOTAL $ 63,281,269.00

Pagina 1 de 1
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A GESTION FINANCIERA F-GF-32
Versidn: 09

empocaldaz DISTRIBUCION CENTROS DE COSTOS 2023-01-16

Elija si es orden de compra o contrato y diligencie el nOmero del documento

|

CENTROS DE COSTOS PROCEDIMIENTO VALOR ANTES UNIDAD DE
cODIGO NOMBRE cODIGO NOMBRE DEIVA SERVICIO ACUEDUCTO St ALCANTARILLADO
. Administracién de Sistemas de
201002 Aguadas Acueducto TaRIo0e: = T o2 ES MWl 3.158.909.00 |  DISTRIBUR 2.099.410,92 1.059.498,08
Administracién de Sistemas de
2002 J -
202002 Anserma Acueduclo 1301088 [P TAC P 497572700 |  DISTRIBUR 3.306.868,16 1.668.858,84
- Administracion de Sistemas de i
203002 Arauca Acueducio 1301088 | 0TS0 T 1.116.18200 | DISTRIBUR 741.814,56 374.367,44
Administracién de Sistemas de
4 Al A duct
204002 rma Acueducto 1301088 | 20 50 T 365272,00 | DISTRIBUR 242.759,77 122.512,23
: Administracién de Sistemas de
205002 Belalcdzor Acueducto 1301088 | N o N— 1.326.182,00 |  DISTRIBUR 881.380,56 444.801,44
X : Administracién de Sistemas de
. i
206002 Chinching Acueducto 1301088 | £ N o —_—— 979236300 |  DISTRIBUR 6.508.004,45 3.284.358,55
207002 Filadelfia Acueducio TanioEg; [ASTIIECON dememasde 1.086.909.00 |  DISTRIBUR 722.359,72 364.549,28
Informacién 1.084.509,00
. . Administracion de Sistemas de
. 2 i L
208002 Guerinacito Acueducto 1301088 | 0TS TS0 o 58354540 |  DISTRIBUR 387.824,27 195.721,13
5 o Administracién de Sistemas de
209002 Kilémetro 41 Acueducto 1301088 | 0 o A 438.45450 |  DISTRIBUR 291.396,86 147.057.64
210002 La Dorade Acueducio 1301088 |/\Cministracion de Sistemas de 13.733.363,00 |  DISTRIBUR 9.127.193,05 4.606.169.95
Informacién 13.733.363,00
211002 Manzanares Acueducio 1301068 [ RS Inbacdnde Sslemasde 1.877.273,00 |  DISTRIBUR 1.247.635,64 629.637.36
Informacién 1.877.273,00
212002 Marmato Acueducto yao708g: [ @Mnskockon de:Sislemas de 836.181,00 |  DISTRIBUR 555.725,89 280.455,11
Informacién 836.181,00
213002 Marquetalia Acueducio Tabipas: | Administacion de Sistemas ae 1.634.182,00 DISTRIBUIR 1.086.077,36 548.104,64
Informacién 1.634.182,00
214002 Marulonda Acueducio 1301088 |AGMInistracion de Sistemas de 259.63600 |  DISTRIBUR 172.554,09 87.081.91
Informacién 259.636,00
- i Administracion de Sistemas de
215002 Neira Acueducto 1301088 | 20 S0 SR 2.647.909,00 |  DISTRIBUR 1.759.800,32 888.108,68
216002 Palestina Acueducto 1301088, | Aciminisiracion de Siemag de 1.359.909.00 |  DISTRIBUIR 903.795,52 456,113,48
Informacion 1.359.909.00
217002 Riosucio Acueducto 1301 088: | AGminsiracian de Sislemos de 426936300 |  DISTRIBUR 2.837.418,65 1.431.944.35
Informacion 4.269.363.00
218002 Risarolda Acueducto jabToas: [Adminslrackon de:Ssfemas de 1.575000,00 |  DISTRIBUIR 1.046.745,00 528.255,00
Informacién 1.575.000.00
219002 Salamine Acveducio 1301088 |Adminisiracion de Sistemas de 2.483.727,00 |  DISTRIBUIR 1.650.684.96 833.042,04
Informacién 2.483.727,00
220002 Samana Acueducto 1301pae: [ Aaminsirackon de Sktemas de 1.667.273,00 |  DISTRIBUR 1.108.069.64 559.203,36
Informacién 1.667.273,00
. Administracién de Sistemas de
q 175.658,1
221002 san José Acueducto Ta0r08s; | TR 52372720 52372720 |  DISTRIBUIR 348.069,10 75.658,10
Administracién de Sistemas de
" 4 . ’
222002 Supia Acueducio 1301088 [ e e B 361327300 |  DISTRIBUIR 2.401.381,2 1.211.891,76
= ; Administracién de Sisternas de
223002 Victoria Acueducto 1301088 |1 T~ 1.148.00000 |  DISTRIBUIR 762.960,80 385.039,20
224002 Viterbo Acueducto 1301088 | AGMinisiracion de Sistemas de 2.808.909.00 |  DISTRIBUIR 1.866.800,92 942.108,08
Informacién 2.808.909,00
] SUBTOTAL FACTURA PAG-] [ ¢3281269.10] - | e3281269.00 | [ 420s673144] 2122453766
| TOTAL FACTURA [ ¢3281269.10] - [ ¢3z81.260.00] | 420s67314¢] 2120458766
L]
Fecha de Presentacién 24/05/2024 Fin
Paginas |
)

DATOS DEL SUPERVISOR
DIEGO HERNANDO CEBALLOS JEFE DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA E INFORMACION - CIO

NOMBRE CARGO FIRMA
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BY empocass mizziraze

INFORME DE SUPERVISION

CONTRATO N° 119 DE 2024
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA
OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE EN LA

MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS) PARA LA
GESTION CONTABLE, PRESUPUESTAL, TESORERIA,
FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS, COSTOS ABC,
INVENTARIOS — ALMACEN, PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO,
SISTEMA COMERCIAL DE MANERA INTEGRAL PARA
EMPOCALDAS S.AE.S.P.

TOTAL $ 379.687.616 M/CTE IVA INCLUIDO

PLAZO DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA EL 30 DE
SEPTIEMBRE DEL 2024.

RECURSOS PROPIOS

En cumplimiento del contrato 119 DE 2024, cuyo objeto es “LA PRESTACION DE SERVICIOS EN
LA NUBE EN LA MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS) PARA LA GESTION
CONTABLE, PRESUPUESTAL, TESORERIA, FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS,
COSTOS ABC, INVENTARIOS — ALMACEN, PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO, SISTEMA
COMERCIAL DE MANERA INTEGRAL PARA EMPOCALDAS S.A E.S.P..", se evidencio que dicho
contrato se desarrollé satisfactoriamente a los términos y especificaciones del contrato segun el
objeto contractual mencionado y cumpli6 con los pagos por concepto de seguridad social y
parafiscales, cumplen también con las afiliaciones a salud, pensiones, cesantias y riesgos
profesionales.

VALOR CONTRATO $ 379.687.616
ACTA#1 $0
VALOR EJECUTADO $63.281.269
VALOR POR EJECUTAR | $316.406.347

Manizales, Mayo 24 de 2024

DIEGO HERNANDO CEBALLOS
Jefe Depto de Tecnologia e informacion - CIO
Empocaldas S.A. E.S.P.

Cra23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




g empocaldes (B EATDAS

CONTRATO

CONTRATISTA

OBJETO CONTRATAR

TOTAL

PLAZO

RECURSOS

¢ X @Empocaldas &) (@ @empocaldas_oficial

ACTA DE RECIBO # 1

N° 119 DE 2024
SISTEMAS INTEGRALES LTDA

LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE EN LA
MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS)
PARA LA GESTION CONTABLE, PRESUPUESTAL,
TESORERIA, FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS,
COSTOS ABC, INVENTARIOS — ALMACEN, PROPIEDAD,
PLANTA Y EQUIPO, SISTEMA COMERCIAL DE MANERA
INTEGRAL PARA EMPOCALDAS S.AE.S.P.

$ 379.687.616 M/CTE IVA INCLUIDO

DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO HASTA EL
30 DE SEPTIEMBRE DEL 2024.

PROPIOS

En la ciudad de Manizales a los veinticuatro (24) dias del mes de Mayo de 2024, se
reunieron DIEGO HERNANDO CEBALLOS, Jefe Departamento de Tecnologia e
informacion Sistemas - CIO de EMPOCALDAS S.A E.S.P., en representacion de la
Empresa Contratante y SALVADOR BROCHERO ESCOBAR, Representante Legal de
la Empresa SERVICIOS INTEGRALES LTDA, como contratista, con el fin de realizar el Acta
de Recibo No. 1 correspondiente al mes de Abril de 2024 segun Contrato No. 119 DE 2024.

VALOR CONTRATO [$379.687.616
ACTA #1 $63.281.269
VALOR EJECUTADO 50
VALOR POR

EJECUTAR $316.406.347

’2,/;/;?}5

DIEGO HERNANDO CEBALLOS SALVADOR BROCHERO ESCOBAR
Jefe Depto. de Tecnologia e Informacién - CIO Representante Legal

EMPOCALDAS S AE.S.P.

SISTEMAS INTEGRALES LTDA

Cra 23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas

PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9

& empo@empocaldas.com.co & www.empocaldas.com.co




gem idas JER] Gotierno de : {? X @Empocaldas & () @empocaldas_oficial
i - e CALDAS | empo@empocaldas.com.co @& www.empocaldas.com.co

EL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA E INFORMACION DE LA
EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS — EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
EN CALIDAD DE SUPERVISOR TECNICO Y ADMNISTRATIVO DEL CONTRATO

No 119 DE 2024

CERTIFICA QUE:

Revisados los documentos del Contratista SISTEMAS INTEGRALES LTDA con
NIT. 800.243.576-5, manifiesto que la Empresa cumplidé con las obligaciones
estipuladas mediante el contrato 119/2024.

Para constancia se firma a los 24 dias del mes de Mayo de 2024

DIEGO HERNANDO CEBALLOS
Jefe Departamento de Sistemas - CIO

Cra23 No. 75+ 82 Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT:890.803.239-9




/,5 -
SINTEG Sistemas Integrales Ltda.

INFORME DE EJECUCION DE CONTRATO.

ACTA PARCIAL No. 01. Servicios en la nube en la modalidad de software como servicio
corte 30 de abril de 2024

CONTRATO No. 119 de 2024

OBJETO CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE EN LA

MODALIDAD DE SOFTWARE COMO SERVICIOS (SaaS) PARA LA
GESTION CONTABLE, PRESUPUESTAL, TESORERIA,
FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS, COSTOS ABC,
INVENTARIOS - ALMACEN, PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO,
SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA INTEGRAL PARA EMPOCALDAS

S.A.E.S.P.
CONTRATANTE EMPOCALDAS S.A ESP.
CONTRATISTA SISTEMAS INTEGRALES LTDA SINTEG.
SUPERVISORES DIEGO CEBALLOS LOPEZ

WILLIAM GERMAN MOLINA

JUDI ALZATE CARDONA

CAMILO NARANJO
DURACION HASTA EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024.
FECHA DE INCIO 01 DE ABRIL DE 2024
PERIODO INFORMADO HASATA 30 DE ABRIL DE 2024

FECHA DE ESTE INFORME | 10 DE MAYOQ DE 2024

Antecedentes

Desde enero del afo 2022 SISTEMAS INTEGRALES LTDA - SINTEG, ha venido prestando a
EMPOCALDAS S.A ESP servicios en la nube en la modalidad de software como servicio, durante la vigencia
2022, mediante el contrato No. 019 de 2022, para la gestion comercial de La Empresa y a partir de la vigencia
2023 se incluye, adicionalmente, los servicios para LA GESTION CONTABLE, PRESUPUESTAL,
TESORERIA, FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS, COSTOS ABC, INVENTARIOS - ALMACEN,
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO, mediante el contrato No. 041 de 2023, el cual tenia por objeto
“CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE EN LA MODALIDAD DE SOFTWARE
COMO SERVICIOS (SaaS) PARA LA GESTION CONTABLE, PRESUPUESTAL, TESORERIA,
FACTURACION ELECTRONICA, COMPRAS, COSTOS ABC, INVENTARIOS - ALMACEN, PROPIEDAD,
PLANTA'Y EQUIPO, SISTEMA COMERCIAL, DE MANERA INTEGRAL PARA EMPOCALDAS S.A.ES.P."

PBX: (571) 6214240 Bogota D.C. — Colombia iEstamos certificados! /‘
Email: comercial@solin.com.co o~ A
www.sinteg.com.co s E 25 SQLINCIoud

Afios Sistemas Integrales Lida.
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SINTEG Sistemas Integrales Ltda.

Para la vigencia 2024 y con el &nimo de dar continuidad al servicio, vital para la gestion de EMPOCALDAS,
soportado en el afio 2023 con el mencionado contrato 041, SINTEG y EMPOCALDAS luego de surtir el
proceso precontractual, suscribieron el contrato No. 119 de 2024 con el objeto arriba sefalado.

SISTEMAS INTEGRALES LTDA - SINTEG, cumple el objeto contractual mediante la disposicién de
infraestructura en la nube consistente en servidores de alto rango que permiten a EMPOCALDAS realizar
tareas de procesamiento de diversa indole en las diferentes &reas, comprometidas contractualmente, asi
mismo permiten la gestion y almacenamiento de la informacién en servidores de base de datos donde se
almacena la data soportada con la base de datos MS SQL Server, una de las mas seguras y mejor
respaldadas del mercado.

El software de gestion, como es ampliamente conocido, que usa EMPOCALDAS, soportado en el contrato
es el sistema SOLIN - Solucion Integral, que se ha perfilado en diversas caracteristicas para que se ajuste,
de manera adecuada a las necesidades particulares de La Empresa. Estas particularidades se han acoplado,
fundamentalmente mediante la parametrizacion de los procesos en diferentes areas y en menor proporcion
mediante ajustes en algunos procesos, formularios e informes que se han realizado al producto de software
mediante el uso de las caracteristicas y servicios de fabrica de software de SINTEG.

Es claro que, EMPOCALDAS ha venido usando y usa la plataforma SOLINcloud, que gestiona y respalda
SINTEG como herramienta principal en la ejecucién del contrato arriba mencionado. La plataforma como lo
mencionamos en el parrafo anterior tiene componentes de hardware, de software de administracién de
recursos de hardware y de base de datos propiedad de proveedores de SINTEG, asi como el sistema de
gestion Empresarial SOLIN, marca registrada en Colombia a nombre de SINTEG, de acuerdo con la
normatividad vigente en el pais.

Estado del uso de la Plataforma y Proceso comercial incluido Registro y Liquidacion de facturas.

A la fecha de cierre del presente informe, 30 de abril de 2024, de manera ininterrumpida, EMPOCALDAS
continia usando para todos sus procesos de gestion comercial que asi lo ameritan, la plataforma
SOLINcloud. Los usuarios y funcionarios de las diversas areas de la Empresa involucrados en el proyecto
son auténomos en la realizacion de los diversos procesos. Las tareas que se deben ejecutar por funcionarios
en la sede Central de la Empresa en la ciudad de Manizales se ejecutan de manera correcta y eficiente por
los responsables de ellas. Igual situacion acontece con los funcionarios que requieren el uso de |a plataforma
en todas y cada una de las 24 seccionales, ellos también se han apropiado de sus procesos en el sistemay
desde los municipios realizan de manera auténoma las actividades propias de sus funciones, ingresando al
sistema desde sus puestos de trabajo.

Disposicion para EMPOCALDAS de la Plataforma SOLINcloud.

Durante el periodo a que hace referencia el presente informe y desde el inicio del contrato, EMPOCALDAS,
a través de sus funcionarios encargados del proceso comercial, tanto en Manizales como en todas y cada
una de las seccionales, ha tenido a su disposicion la plataforma SOLINcloud donde encuentran disponibles
todos los elementos y componentes funcionales relacionados en el contrato arriba sefialado. Es decir, la
plataforma SOLINcloud ha estado totalmente disponibles para el uso de EMPOCALDAS que ha podido

PBX: (571) 6214240 Bogota D.C. — Colombia  {Estamos certificados!
Email: comercial@solin.com.co 2, / INT
www.sinteq.com.co N ghs ﬁ 2“ smlNCIoud

ANos Sisternas Integrales Ltda.
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SINTEG Sistemas Integrales Lida.

accederla tanto desde Manizales como desde todas las seccionales sin restricciones con una disponibilidad
7x24, tal como corresponde a nuestro compromiso contractual.

De igual manera han estado disponibles para el uso de los funcionarios encargados de los procesos, las
APP moviles para las tareas de lecturas, suspensiones, reconexiones y cortes. Estas aplicaciones que
SINTEG publica en la tienda de Play Store, han venido siendo objeto de diversas actualizaciones ante
solicitudes de ajustes y adiciones por parte de EMPOCALDAS.

Servicios de soporte, actualizacion y mantenimiento

En el periodo informado mediante el presente documento, se han atendido diversas solicitudes que tiene que
ver con el servicio comprometido dentro del alcance del contrato. Estas solicitudes, de diversa indole, fueron
colocadas, en la mayoria de los casos, en la mesa de ayuda a la que tienen acceso los funcionarios de
EMPOCALDAS, para el efecto y han sido atendidas por SINTEG, con diversas acciones. La relacion de

dichos casos y sus acciones se presentan en la siguiente tabla:

Fecha Funcionario / Medio de Descriseibii
Area atendida atencion P
i e o Se solicita revision del subsistema de inventarios y
06/03/2024 | Area: Contabilidad : y contabilidad. Se realiza revision del proceso y se
Ticket #265/2024 3
modifica el error presentado.
) Mesa de ayuda - Se solicitan indicaciones para parametrizar el valor
06/03/2024 | Area: Contabilidad Ticket #266/2024 fact_urado polr.subsmm y contflbucmn. Se procede a
realizar reunion para acompandiar el proceso.
o = Mesa de ayuda - | Se solicita incluir validacion del centro de costos. Se
07/03/2024 | Area: Contabilidad | ;01 o4 45759024 | realiza cambio segiin lo solicitado.
: Mosarils avarlas Se solicita modificar el reporte de inductores de
11/03/2024 Area: Costos ABC : y actividades en el subsistema de COSTOS, se proceden
Ticket #291/2024 z g . L
a realizar las modificaciones segun lo solicitado.
Aica Vortas Woeatdi ayiida Se solicita adicionar campo en informes del mddulo
13/03/2024 venasy. : y comercial. Se pasa al area de desarrollo y se integran
facturacion Ticket #300/2024 ; o
los cambios solicitados.
13/03/2024 Area: Gestion Mesa de ayuda— | Se solicita informe en médulo de facturacion. Se
Comercial Ticket #303/2024 | procede a realizar cambio segtn lo solicitado.
; pd Se reporta error al intentar ingresar al sistema
Area: Gestion Mesa de ayuda - : : : ;
18/03/2024 Comarcll Ticket #328/2024 gomerculal y financiero. Se proceden a enviar nuevos
links de ingreso.
Area: Presupuesto Mesa de ayuda - Se reporta error al intentar generar Certificados de
18/03/2024 Sctatal Ticket #331/2024 ‘l';)ll':;;:?‘;\:bllldad Presupuestal. Se procede a solucionar
19/03/2024 Area: Atencitn al Mesa de ayuda — | Se reporta error al intentar consultar el servicio de
usuario PQR Ticket #336/2024 | PQR. Se comparte nuevo link de acceso.
19/03/2024 Area: Presupuesto Mesa de ayuda - | Se solicita cambio de fecha en documento e
estatal Ticket #339/2024 | presupuesto. Se realiza el cambio segun lo solicitado
Se solicita capacitacion en parametrizacion de medios
o i Mesa de ayuda - 5 :
19/03/2024 | Area: Contabilidad : magnéticos. Se procede a agendar y realizar
Ticket #341/2024 M s ; .
capacitacion segun lo solicitado
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20/03/2024 Area: Cartera Mesa de ayuda - | Se reportan inconsistencias con la columna de hora
Gestion Comercial | Ticket #347/2024 | en reporte. Se procede a corregir.
Se solicita reunion para verificar el proceso de
20/03/2024 | Area: Contabilidad | MES2deayuda— | . i6ny asignacion de inductores. Se procede wa
' Ticket #353/2024 : i
realizar la reunion.
20/03/2024 Area: Presupuesto | Mesa de ayuda—- | Se solicita cambio en valor de CDP. Se pracede a
estatal Ticket #354/2024 | realizar la modificacion solicitada.
21/03/2024 Area: Gestion Mesa de ayuda— | Se solicitan ajustes en periodo de facturacion, se
Comercial Ticket #358/2024 | proceden a realizar los cambios segun lo solicitado.
T . Mesa de ayuda- | Se reportan inconsistencias en el cargue de _
21/03/2024 S ; Ticket #363/2024 | medidores entre la entrada manual y con plantilla. El
Clshioyy Comeretel requerimiento se encuentra en proceso de anélisis.
29/03/2024 Area: Gestién Mesa de ayuda - | Se solicita actualizacion de factura. Se publica la
Comerecial Ticket #366/2024 | actualizacion, segun lo solicitado.
01/04/2024 Area: Costos ABC Mesa de ayuda, Se solicita incluir campo en reportes de costo. El
Ticket #378/2024 | proceso pasa al drea de desarrollo.
02/04/2024 | Area: Costos ABC Mesa de ayuda, Se solicita la creacion de reporte en el modulo de
Ticket #387/2024 | costos. El requerimiento se encuentra en etapa de
analisis.
02/04/2024 | Area: Costos ABC Mesa de ayuda, Se solicita la creacion de reporte de distribucion de
Ticket #388/2024 | actividades en el modulo de costos. El requerimiento
se encuentra en etapa de analisis.
02/04/2024 Area: Tesoreria Mesa de ayuda, | Se reportan inconsistencias al intentar imprimir
Ticket #390/2024 | comprobante de egreso. Se realiza correccién del logo
del formato.
02/04/2024 | Area: Contabilidad Mesa de ayuda, Se solicita reajuste en modificaciones y reversiones
Ticket #391/2024 | en el modulo de contabilidad. Se procede a realizar
analisis y se concluye que se verian afectados los
procesos de reliquidaciones por lo cual la solicitud no
es viable.
02/04/2024 | Area: Contabilidad Mesa de ayuda, Se proceden a compartir dudas relacionadas con el
Ticket #392/2024 | proceso de parametrizacion de medios magnéticos.
Se procede a responder todas las inquietudes.
02/04/2024 Area: Cartera Mesa de ayuda, Se reportan inconsistencias entre la informacién de
Gestion Comercial | Ticket #394/2024 | cartera contable y el informe exportado a Excel. Se
delega el ticket al
area de desarrollo.
03/04/2024 Area: Ventas y Mesa de ayuda, Se solicita ayuda para hacer eliminacion de cartera en
facturacion Ticket #404/2024 | seccionales. Se procede a compartir la ruta para el
proceso.
08/04/2024 | Area: Contabilidad Mesa de ayuda, Se reportan inconsistencias presentadas en el avance
Ticket #423/2024 | de la revision de medios magnéticos. Se proceden a
revisar las consultas y retroalimentar los errores del
proceso.
09/04/2024 Area: Atencion al Mesa de ayuda, Se reportan errores en el mddulo de PQR. Se reporta
usuario PQR Ticket #434/2024 | que el sitio funciona normalmente.
09/04/2024 | Area: Costos ABC Mesa de ayuda, | Se solicita correccion de reporte, se pasa la novedad
Ticket #435/2024 | al drea de desarrollo se identifica el error, que no hace
parte del sistema y se comparte con el usuario.
10/04/2024 | Area: Presupuesto Mesa de ayuda, Se solicita modificacion del objeto de CDP. Se
estatal Ticket #439/2024 | procede a informarles a los usuarios bajo que
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circunstancias se puede modificar, caso contrario
deberd anularse.
12/04/2024 | Area: Contabilidad Mesa de ayuda, Se solicita apoyo con el traslado de saldos iniciales.
Ticket #455/2024 | Se procede a realizar el proceso segun lo solicitado.
16/04/2024 Area; Contabilidad Mesa de ayuda, Se solicita auxiliar detallado NIIF, se procede a revisar,
Ticket #468/2024 | sin embargo, no se registran anormalidades.
18/04/2024 | Area: Contabilidad Mesa de ayuda, Se reportan problemas con el comprobante de nota
Ticket #482/2024 | débito. Se hace conexion para solucionar el error.
18/04/2024 | Area: Presupuesto Mesa de ayuda, | Se solicita acompafiamiento para realizar modificacion
estatal Ticket #483/2024 | en modulo de presupuesto. Se procede a hacer el
procedimiento, sin embargo, se le advierte al usuario
que estos procesos no se pueden realizar.
18/04/2024 Area: Inventarios Mesa de ayuda, Se solicita acompafiamiento para parametrizar
Ticket #484/2024 | visualizacion de documentos en médulo de
suministros. Se realiza el acompanamiento
correspondiente.
19/04/2024 Area: Apoyo Mesa de ayuda, Se reporta lentitud en el servidor al intentar visualizar
técnico Ticket #491/2024 | reporte. Se optimizan procesos y se recomienda no
ejecutar el mismo reporte simultdneamente, ya que
ralentiza el proceso.
23/04/2024 Area: Apoyo Mesa de ayuda, | Se reportan fallas en lectores del area de oriente. Se
técnico Ticket #507/2024 | procede a validar y resolver el incidente.
23/04/2024 | Area: Presupuesto Mesa de ayuda, | Se reportan inconvenientes en auxiliar e documentos
estatal Ticket #513/2024 | en mo6dulo de presupuesto. Se hace revision del
sistema y no se evidencian incidencias, se procede a
compartir las rutas revisadas.
24/04/2024 Dlga Patricia Mesa de ayuda, Se solicita modificacion en documentos TC y TBA. Se
Quinchia Ospina Ticket #516/2024 | procede a realizar las madificaciones solicitadas.
30/04/2024 Area: Cartera Mesa de ayuda, Se solicita revisar cargue de medios. La solicitud se
Gestion Comercial Ticket #556/2024 | encuentra en proceso de andlisis.
30/04/2024 Area: Ventas y Mesa de ayuda, Se solicita inactivacién en cuenta de alcantarillado. Se
facturacion Ticket #558/2024 | procede a realizar inactivacion.
30/04/2024 Area: Inventarios Mesa de ayuda, Se reportan problemas al intentar imprimir DMQ
Ticket #561/2024 | desde el aplicativo Solin. Se realiza proceso de anélisis
y se comparten los errores encontrados del proceso.

Reunion en las Instalaciones de EMPOCALDAS

A solicitud del sefior Gerente de EMPOCALDAS, el 25 de marzo de 2024, se efectud una reunion de
sequimiento y control a diversos aspectos del contrato 119 de 2024 y otros temas relacionados con los
servicios en la nube que cubre el mencionado contrato. Las personas que se reunieron son las siguientes:

Cristian Mateo Loaiza, Representante Legal de EMPOCALDAS; Diego Ceballos Lopez, supervisor y jefe del
departamento de Tecnologia e Informacion EMPOCALDAS y Supervisor del contrato, William German Molina
jefe del departamento comercial de EMPOCALDAS y Supervisor; Judi Alzate Cardona, jefe del departamento
administrativo y financiero EMPOCALDAS y supervisora del contrato. Por parte de SISTEMAS INTEGRALES
asistieron Salvador Brochero escobar, Representante Legal y Cristian Fabian Brochero Arquitecto de
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Soluciones. También hicieron presencia en la reunion los jefes de los procesos de Presupuesto y PQRs por
parte de EMPOCALDAS.

La reunion tuvo en el orden del dia tres puntos 1.-) Revision de Aspectos comparativos entre SOLIN y otras
SOLUCIONES ofrecidas a EMPOCALDAS. 2.-) Planteamientos de Presupuesto y PQRs y 3-.) Otros temas.
De lo abordado quedaron las siguientes conclusiones:

e Se evalla, conjuntamente, la posibilidad de la construccion de una APP para clientes con utilidades
como registro de PQRs, descargue de facturas, consulta y pago de facturas, entre otras. En las
proximas semanas se realizara una reunion técnica para definir, basicamente, la pasarela a usar
para pagos y que entidad tendra el convenio con EMPOCALDAS para el recaudo.

e EMPOCALDAS a través del &rea Comercial, con el apoyo del area de sistemas realizara el analisis
y modelamiento, de ser viable, del proceso resultado del cual sera enterado SINTEG. De ser viable
el proyecto, conjuntamente se evaluaran las condiciones de implementacién del proyecto.

» La plataforma SOLINcloud, incluye herramientas para la generacién de una bodega de datos que
provee vistas de toda la informacion comercial, disponibles para los usuarios, incluyendo dashboard
con informacion de Lecturas, Facturacion, Recaudos, PQRS y Cartera, con lo cual EMPOCALDAS
podra realizar la analitica de datos correspondiente. Esta utilidad estara disponible para
EMPOCALDAS en la segunda semana del mes de junio de 2024.

e Los funcionarios lideres de las areas de PAR y presupuesto de EMPOCALDAS realizan
planteamientos de orden funcional que afectan sus areas, por lo cual se realiza compromiso de
reunion en la semana siguiente, coordinada por el jefe del departamento de sistemas de la Empresa
con la lider del area de soporte de SINTEG a efecto de atender sus solicitudes.

e Laplataforma SOLINcloud ofrece utilidades para el registro, control y seguimiento de las actividades
generadas en una ESP de agua potable y saneamiento como consecuencia de las érdenes de
trabajo realizadas para la ejecucion de obras en la red. Este proceso sera analizado por las areas
responsables en EMPOCALDAS para su implantacién, SINTEG realizara la capacitacion y
acompafiamiento respectivos.

o El Jefe del Departamento Comercial de EMPOCALDAS solicité apoyo para la recoleccion de los
datos basicos requeridos para la implementacion de la facturacion electrénica o documento
equivalente electrénico, que es un requerimiento normativo y debe cumplirse a partir de agosto de
2024. La idea es desarrollar una funcionalidad similar a la del proceso de toma de lecturas que
incluya una API que permita administrar el proceso y una APP que posibilite la recoleccion de la
informacion. Dado que este proceso esta fuera del alcance contractual, SINTEG realizara en los
proximos dias una propuesta a EMPOCALDAS para su desarrollo e implementacion proceso que
podra ser incluido mediante ofro si al contrato No. 119 de 2024

Es de anotar que la reunién sefialada en el parrafo anterior, hace parte de la constante interaccion de los
funcionarios de EMPOCALDAS con el personal, que generalmente se da a través de reuniones virtuales, lo
que coadyuba en el afinamiento de los procesos sistema tizados en la Empresa y hacen de SOLINcloud una
plataforma orientada a atender sus necesidades generales y especificas.
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Finalmente, queremos enfatizar sobre el cabal cumplimiento, en el periodo informado, que ha tenido el objeto
contractual sefialado, es decir, “la prestacion de los servicios en la nube en la modalidad de software como
servicio..." se prestd de manera estricta, los funcionarios siempre tuvieron acceso sin restricciones de orden
técnico y no se registraron alteraciones que impidieran el acceso de los ellos a la plataforma, asi como
ninguna indisponibilidad, restriccion, ni “caida” perceptible de la misma.

Atentamente;

SA[VA CHERO ESCOBAR
Gerente y Representante Legal
SISTEMAS INTEGRALES LTDA.

Anexos: Certificado de Aportes parafiscales SINTEG a la fecha
Factura electronica de SINTEG

PBX: (571) 6214240 Bogota D.C. — Colombia jEstamos certificados! /\
Email: comercial@solin.com.co e S IR T
- 25 SGLINaoud

WWWStntB(]COle.CO COLCIENTIAS Afos Sistemas Integrales Ltda.




ol
SINTE Sistemas Integrales Ltda.

CERTIFICACION

En mi caracter de Gerente y Representante Legal de la firma SISTEMAS INTEGRALES LTDA,
NIT. 800.243.576-5, me permito certificar, bajo la gravedad de juramento, que esta compania
ha realizado y realiza los pagos que le corresponden al sistema de seguridad social en salud,
pensiones, riesgos profesionales y aportes al SENA, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Caja de Compensacién Familia, encontrandose a la fecha a paz y salvo por dichos
conceptos.

Se expide la presente a los 14 dias del mes de mayo de 2024, en cumplimiento del articulo 50
de la ley 789 de 2.002, con destino a EMPOCALDAS S.A ESP

/
séw@eﬁ BROCHERO ESCOBAR
Representante Legal
SISTEMAS INTEGRALES LTDA
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS FORMATO:  F-GF-40
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. VERSION: 01
NIT 890.803.239-9
REGISTRO PRESUPUESTAL FECHA: 2023-01-01
empocaldas —
Construyendo juntos tu bienestar Paglna de 1 de 1

REGISTRO PRESUPUESTAL

Niumero: 2024435

FECHA DE EXPEDICION: 20/03/2024
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD N° 2024345

BENEFICIARIO Sistemas Integrales Ltda
C.C.N° 800243576

PLAZO DE EJECUCION:Sin plazo

OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS EN LA NUBE EN LA MODALIDAD DE
SOFTWARE COMO SERVICIOS (SAAS) PARA EMPOCALDAS S A. E.S.P. DE MANERA
’ INTEGRADA ( ERP)

Con el presente acto administrativo sc afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion (es) y no seran
utilizadas con otro fin (Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

RUBRO
APROPIACION DESCRIPCION VALOR
2120202008006 Sistemalizacion 379,687,616.00
TOTAL, REGISTRO PRESUPUESTAL 379,687,616.00
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