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EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
TERMINOS DE REFERENCIA
SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS N°024 DE 2024

OBJETO: Seleccionar, en aplicacién de los tramites legales correspondientes, al contratista
para PRESTAR EL SERVICIO DE RECAUDO FisSIiCO DE LOS SERVICIOS
FACTURADOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Y EL COBRO CONJUNTO DEL SERVICIO DE ASEO EN LOS CASOS QUE APLIQUE
EN LAS SIGUIENTES SECCIONALES AGUADAS, ANSERMA, ARMA
(CORREGIMIENTO), ARAUCA (CORREGIMIENTO), BELALCAZAR, CHINCHINA,
FILADELFIA, GUARINOCITO (CORREGIMIENTO), KILOMETRO 41 (CENTRO
POBLADO), LA DORADA, MANZANARES, MARMATO, MARQUETALIA,
MARULANDA, NEIRA, PALESTINA, RIOSUCIO, RISARALDA, SALAMINA, SAMANA,
SAN JOSE, SUPIA, VICTORIA, VITERBO.

PRESUPUESTO OFICIAL: EI presupuesto oficial transporte, cargue y descargue asciende
a la suma de DOS MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y TRES MILLONES DOSCIENTOS
NOVENTA MIL SETENTA Y TRES PESOS ($2.643.290.073) MCTE IVA INCLUIDO.

FECHA DE APERTURA: 10 DE MAYO DE 2024

FECHA DE CIERRE: 23 DE MAYO DE 2024

MANIZALES, MAYO DE 2024
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INTRODUCCION

En virtud de los principios de la buena fe, transparencia, economia, planeacion, celeridad y
publicidad, y, en atencién al Reglamento Interno de Contratacion de la Entidad, la Empresa
de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P., se permite presentar a continuacion los términos
de referencia para el siguiente procedimiento de seleccion.

Este documento contiene la informacién particular de las condiciones y requisitos del
procedimiento de seleccion.

El interesado debera leer completamente los presentes Términos de Referencia, toda vez
que, al participar en el procedimiento de seleccion, se presume que tiene conocimiento de
los mismos y de las modificaciones introducidas.

EMPOCALDAS S.A. E.S.P., agradece las sugerencias u observaciones al mismo, las
cuales deben ser enviadas al correo electrénico: observaciones@empocaldas.com.co

PROGRAMA PRESIDENCIAL “LUCHA CONTRA LA CORRUPCION”

En el evento de conocerse casos especiales de corrupcion en las Entidades del Estado, se
debe reportar el hecho al Programa Presidencial “Lucha contra la corrupcion” a través de:
los ntmeros telefénicos: (1) 560 10 95, (1) 565 76 49, (1) 562 41 28; via fax numero
telefonico: (1) 565 86 71; la linea transparente del programa, a los numeros telefonicos: 01
8000 913 040 o (1) 560 75 56; en el correo electronico: webmaster@anticorrupcion.gov.co;
al sitio de denuncias del programa, en el Portal de Internet: www.anticorrupcion.gov.co;
correspondencia o personalmente, en la direccién Carrera 8 N° 7-27, Bogota, D.C.

SE CONVOCA A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS QUE SE ENCUENTREN
CONFORMADAS DE ACUERDO CON LA LEY PARA QUE REALICEN EL CONTROL
SOCIAL AL PRESENTE PROCESO DE CONTRATACION
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CAPITULOI
GENERALIDADES
1. PRESENTACION DE LA EMPRESA

EMPOCALDAS S.A. E.SP. es una sociedad an6nima comercial, de nacionalidad
Colombiana, clasificada como empresa de servicios publicos domiciliarios de caracter
oficial, con autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal, sometida al régimen
aplicable a las empresas de servicios publicos. Se rige por lo dispuesto en la Ley 142 de
1.994 y la ley 689 de 2.001 disposiciones afines y reglamentarias vigentes o por las normas
legales que las modifiquen, complementen, adicionen o sustituyan; por las normas del
Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, la Comision de Agua Potable y
Saneamiento Basico y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Su sede principal esta ubicada en la Carrera 23 Nro. 75-82 en la Ciudad de Manizales,
Departamento de Caldas. Su pagina web es www.empocaldas.com.co y presta servicios

publicos de acueducto y alcantarillado en municipios y centros poblados del departamento
de Caldas.

1.1 OBJETO

Seleccionar, en aplicacion de los tramites legales correspondiente al contratista para
PRESTAR EL SERVICIO DE RECAUDO FiSICO DE LOS SERVICIOS FACTURADOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P. Y EL COBRO
CONJUNTO DEL SERVICIO DE ASEO EN LOS CASOS QUE APLIQUE EN LAS
SIGUIENTES SECCIONALES AGUADAS, ANSERMA, ARMA (CORREGIMIENTO),
ARAUCA (CORREGIMIENTO), BELALCAZAR, CHINCHINA, FILADELFIA,
GUARINOCITO (CORREGIMIENTO), KILOMETRO 41 (CENTRO POBLADO), LA
DORADA, MANZANARES, MARMATO, MARQUETALIA, MARULANDA, NEIRA,
PALESTINA, RIOSUCIO, RISARALDA, SALAMINA, SAMANA, SAN JOSE, SUPIA,
VICTORIA, VITERBO.

1.2 PLAZO PARA ENTREGA

El plazo sera desde la suscripcion del acta de inicio del contrato derivado de la presente
invitacion publica hasta el 31 de diciembre de 2027.

1.3. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL Y AJUSTES

Los pagos que origine el contrato suscrito como consecuencia de la presente solicitud
publica de ofertas seran cancelados con recursos propios de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.,
con cargo al presupuesto vigente para el afio 2024 bajo el Rubro N° 245020803 Certificado
de Disponibilidad presupuestal No. 2024443 del del 08 de mayo de 2024 y el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal de Vigencias Futuras No. 2.
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1.4. PRESUPUESTO OFICIAL

Se ha determinado que el valor del presente procedimiento de seleccién asciende a la suma
de DOS MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y TRES MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA
MIL SETENTA Y TRES PESOS ($2.643.290.073) MCTE IVA INCLUIDO.

2024 2025 2026 2027

$377.048.495 $698.078.357 $753.924.625 $814.238.596

El valor total de la propuesta no podra exceder dicho presupuesto oficial; ya que la misma
sera RECHAZADA.

1.5. PROPUESTAS PARCIALES

La Empresa de Obras Sanitarias de Caldas S.A. E.S.P. NO ACEPTARA PROPUESTAS
PARCIALES.

1.6. CONSULTA DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

La Consulta de los términos de referencia podra hacerse durante el plazo del presente
proceso de seleccion en EMPOCALDAS S.A. E.S.P., Secretaria General, ubicada en la
Carrera 23 N° 75 — 82, de la ciudad de Manizales, y en la péagina web de la entidad
www.empocaldas.com.co y/o https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do.

1.7. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

El presente procedimiento se regira por la Ley 142 de 1994, Resolucién CRA 151 de 2001
compilada en el Decreto 1077 de 2015 y demaés disposiciones que en materia de servicios
publicos domiciliarios tengan aplicacién.

1.8 CRONOGRAMA

El siguiente es el cronograma del procedimiento:

ACTIVIDAD FECHA LUGAR

Publicacion Aviso de | 10 de mayo de 2024 Pagina web de la entidad www.empocaldas.com.co

convocatoria. y/o
https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta
.do

Resolucion de aperturade la | 10 de mayo de 2024 Pagina web de la entidad www.empocaldas.com.co

invitacion publica ylo
https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta
.do

Publicacién de los términos | 10 de mayo de 2024 Pagina web de la entidad www.empocaldas.com.co

de referencia y/o
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https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta
.do

términos de referencia

Audiencia tipificacién de | 14 de mayo 02:00pm Oficina contratacion EMPOCALDAS S.A E.S.P.
riesgos
Observaciones a los | 14 de mayo de 2024 En fisico en la ventanilla Gnica de EMPOCALDAS

S.A. ESP., o0 en medio magnético al correo
electrénico observaciones@empocaldas.com.co

Respuesta a las
observaciones allegadas a
los términos de referencia

15 de mayo de 2024

Pagina web de la entidad www.empocaldas.com.co
y/o
https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta
.do

Cierre y fecha final para la
recepcion de propuestas

17 de mayo de 2024

Secretaria General de EMPOCALDAS S.A.E.S.P,
carrera 23 N° 75-82 Manizales. Las propuestas
deberan ser radicadas y entregadas en la ventanilla
lnica (recepcion) de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Evaluacién de propuestas.

20 de mayo de 2024

Pagina web de la entidad www.empocaldas.com.co

observaciones al informe de
evaluacion.

Publicacion  informe  de y/o

evaluacién https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta
.do

Presentacion de | 21 de mayo de 2024 Directamente en la ventanilla Unica de

EMPOCALDAS S.A.E.S.P, o al correo electrénico
observaciones@empocaldas.com.co

Respuesta a las | 22 de mayo de 2024 Pagina web de la entidad www.empocaldas.com.co

observaciones del informe y/o

de evaluacion. https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta
.do

ACEPTACION DE LA | 23 de mayo de 2024 Péagina web de la entidad www.empocaldas.com.co

OFERTA y/o
https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta
.do

Este cronograma podrd sufrir variaciones en el desarrollo del procedimiento. Las
variaciones se publicaran en la pagina Web de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

1.9 AUDIENCIA DE TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE RIESGOS Y
ACLARACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA: (LA ASISTENCIA NO ES
OBLIGATORIA). En la fecha y hora sefialada en el cronograma con los proponentes que
se encuentren interesados, se llevara a cabo la audiencia de tipificacién, estimacién y
asignacion de riesgos, los cuales se encuentran descritos en el ANEXO N°1 (MATRIZ DE
RIESGOS). En la misma audiencia se llevara a cabo la aclaracién de los términos de
referencia en la cual se precisara el contenido y alcance de los mismos y se resolveran
aquellos puntos sobre los que existan dudas o necesidad de aclaracion por parte de los
posibles proponentes que asistan a la misma.
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1.10 LUGAR, FECHA Y HORA DE CIERRE

El presente procedimiento se declarara cerrado el dia y hora sefialados en el cronograma,
en consecuencia, sélo se podran presentar propuestas hasta la fecha y hora sefalada
para tal efecto, las cuales seran entregadas personalmente o por su representante, en la
sede principal de la entidad ubicada en la Carrera 23 Nro. 75-82, Barrio Milan, de la ciudad
de Manizales. El sobre que contenga la propuesta debera estar radicado en la recepcion
de la entidad, el radicado debe contener la fecha y hora de entrega, requisito con el que se
entiende recibida la propuesta.

En la fecha y hora indicada, en acto publico, se declarara cerrado el proceso. Acto seguido
se contaran las propuestas y se procedera a abrir el sobre, rotulado como ORIGINAL, se
relacionaran una por una de acuerdo con el orden de entrega indicando: fecha y hora de
entrega, el nombre del proponente, el nimero de folios y el valor de la propuesta.

EMPOCALDAS S.A. E.S.P, no considerard como aptas ni se tendran en cuenta ni se
estudiaran las propuestas que se presenten con POSTERIORIDAD a la fecha y hora
sefaladas para el cierre o aquellas que habiéndose recibido antes de la fecha y hora del
cierre hubieren sido presentadas en sitio diferente al que se sefiala en este documento. De
dicho acto se suscribira un acta por parte de los funcionarios designados para ello.

Para efectos de garantizar los principios de transparencia y de publicidad, se establece,
para todas y cada una de las diligencias y audiencias programadas dentro del presente
proceso, como hora legal del mismo, la hora legal para la Republica de Colombia
coordinada y establecida por la superintendencia de Industria y Comercio, la cual se
encuentra en la direccion http://horalegal.inm.gov.co. Lo anterior de acuerdo con lo
establecido en el numeral 14 del articulo 6 del decreto 4175 de 2011.

1.11 MODIFICACIONES A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

EMPOCALDAS S.A. E.S.P., hard las aclaraciones o modificaciones que considere
necesarias. Toda aclaracién o modificacion se hara mediante adendas numeradas
consecutivamente; estos documentos formaran parte integral de los términos de referencia;
las Adendas seran suscritas por el ordenador del gasto.

1.12 CONDICIONES Y CALIDADES EXIGIDAS
EN CUANTO A LOS PROPONENTES
Si el proponente participa a titulo de Consorcio o Uni6n temporal:

En la presente Solicitud Publica de Ofertas podran participar en forma independiente, en
Consorcio o en Unién Temporal, las personas naturales o juridicas cuyo objeto social o
actividad mercantil sea afin con el objeto de este proceso, legalmente establecidos, con
registro vigente en la camara de comercio que no se encuentren incursos en causales de
inhabilidad o incompatibilidad para contratar con el Estado.
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Ademas, cumplir con las siguientes condiciones:

a) Los PROPONENTES indicaran si su particion es a titulo de Consorcio o Unién Temporal,
sefialando los términos y extensién de la particion en la Propuesta y en su ejecucioén, los
cuales no podran ser modificados.

b) Los integrantes del Consorcio o miembros de la Unién Temporal, sefialaran las reglas
basicas que regularan las relaciones e indicaran el porcentaje de particién de cada uno de
ellos y para la unién temporal, la descripcion detallada de las actividades a realizar. La
responsabilidad tanto para el Consorcio como para la Unién Temporal sera solidaria. En las
uniones temporales las sanciones por incumplimiento seran aplicadas de acuerdo con el
porcentaje de particion de cada uno de sus integrantes en los términos del articulo 7° de la
Ley 80 de 1993.

c) Se designara un representante del Consorcio o de la Unién Temporal, el cual no podra
ser reemplazado sin la autorizacién expresa y escrita de cada uno de los integrantes que
lo conforman.

d) La duracién del Consorcio o Unién Temporal debera cubrir el plazo del contrato, hasta
su liquidacién y un (1) afio mas. : '

e) Ademas, los requisitos técnicos establecidos en las especificaciones mencionadas en el
anexo.

1.13 EN CUANTO A LA PROPUESTA

El proponente elaborara la propuesta de acuerdo con lo establecido en los presentes
términos de referencia y anexara la documentacién exigida. Presentard su propuesta
sujetandose al orden establecido en el Capitulo I| DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA y
al lleno de los requisitos establecidos por EMPOCALDAS S.A. E.S.P. con el fin de facilitar
su estudio.

1.14 COSTO DE PREPARACION DE LA PROPUESTA

Serén a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacién y presentacion
de su propuesta.

1.15 PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La propuesta se presentara en fisico en ORIGINAL Y COPIA EN MEDIO MAGNETICO
(USB-CD), cada una de las cuales se entregara en sobre cerrado y dentro del plazo fijado
en el cronograma de la citada invitacion.

Los sobres se marcaran de la siguiente forma:
SENORES

EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Carrera 23 N°. 75 - 82
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Manizales — Caldas

Solicitud Publica de Ofertas N° 024 de 2024

Objeto: Seleccionar, en aplicacion de los tramites legales correspondientes al contratista
para el

Sobre No. ;
Nombre del Proponente.
Indicar si es original o copia

El “ORIGINAL” de la propuesta contendra todos los documentos solicitados, foliados en
forma consecutiva. En el evento de no poseer documentos originales, se podran adjuntar
copias. Sin embargo, la Secretaria General y/o el area respectiva, se reserva el derecho
de verificar su autenticidad.

No se aceptaran propuestas cuyos documentos que sean objeto de evaluacion y calificacion
presenten tachaduras, raspaduras o enmendaduras, salvo que las mismas sean
refrendadas por el proponente al margen del mismo o en documento aparte incluido en la
propuesta.

No se aceptaran propuestas complementarias o modificaciones que fueren presentadas
con posterioridad a la fecha y hora de cierre del presente proceso.

1.16 ALCANCE.

El objeto del contrato que se suscriba se debe ejecutar de acuerdo con las especificaciones
técnicas y de requerimiento del suministro, contenidas en el Capitulo V de los términos de
referencia.

1.17 IDIOMA Y MONEDA.

El idioma oficial durante la invitacién y ejecucion del contrato sera el castellano (Articulo 10
Constitucién Politica de Colombia), por lo tanto, en este idioma se presentaran todos los
documentos e informaciones de cualquier indole, la propuesta y el contrato. La moneda
sera el peso colombiano, no se aceptaran propuestas en otro idioma y otra moneda.

NOTA: En todo caso, si se presentan documentos en idioma extranjero, deberan venir
traducidos al castellano de conformidad con la normatividad vigente en la materia.

1.18 INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES PARA CONTRATAR.

El oferente debe garantizar en la carta de presentacion de la oferta en forma escrita y
expresamente, que no se haya incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades
para contratar con EMPOCALDAS S.A. E.S.P., de acuerdo con lo establecido en la Ley 80
de 1993 en concordancia con el Articulo 44,4 de la Ley 142 de 1994 y demas normas
vigentes, afirmacion que se entendera prestada bajo la gravedad del juramento.
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La comunicacién debera ser suscrita por el representante legal. Ademas, debe aceptar que,
si llegare a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, este tiene Ia
obligacién de exponerla y cedera el contrato previa autorizacion escrita de EMPOCALDAS
S.A. E.S.P., o si no fuere posible, renunciara a su ejecucion.

La contravencion de las anteriores prohibiciones obligard al Representante Legal de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. a dar por terminado el contrato y proceder a su Liquidacién en
el estado en que se encuentre, sin que haya lugar a reconocimiento o pago de
indemnizacion alguna por parte de EMPOCALDAS S.A E.S.P.

NO SE ACEPTARAN OFERTAS DE PERSONAS NATURALES O JURIDICAS, A LAS
CUALES EMPOCALDAS S.A. E.S.P. LES HAYA DECRETADO CADUCIDAD DE UN
CONTRATO, TERMINACION UNILATERAL O TERMINACION ANTICIPADA DENTRO
DE LOS ULTIMOS 5 ANOS CONTADOS DESDE LA FECHA DE APERTURA DE LA
CONVOCATORIA PUBLICA. ESTA CONDICION APLICA PARA PRESENTARSE
DIRECTAMENTE A OFERTAR O EN UNIONES TEMPORALES.

1.19 INSTRUCCIONES PRELIMINARES

El proponente debera examinar cuidadosamente los términos de referencia, las adendas
y todos los aspectos que puedan influir en la presentacion de la propuesta. Con la
presentacion de las ofertas por parte de los proponentes, se entenderan conocidos y
aceptadas las condiciones del presente documento.

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. se reserva en todo momento el derecho de no contratar,
o declarar desierto el proceso de seleccién, segln respondan a sus intereses. Lo anterior
es aceptado expresamente por los oferentes, quienes renuncian de manera absoluta
a cualquier reclamacion de perjuicios por el uso de estas opciones por parte de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

1.20 INTERPRETACION, ACLARACION Y MODIFICACION DE LOS DOCUMENTOS.

El proponente debera examinar todas las instrucciones, formularios, condiciones,
especificaciones, requerimientos y anexos que figuren en los documentos del proceso de
solicitud publica de ofertas, los cuales constituyen la Unica fuente de informacién para la
preparacion de la propuesta.

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. podra antes del vencimiento del plazo para presentar ofertas,
modificar los documentos de la solicitud publica mediante adendas publicadas en la pagina
WEB de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., los cuales seran de obligatoria observancia para la
preparacion de la oferta.

Si un oferente encontrare discrepancias u omisiones en las condiciones, especificaciones
0 en los demas documentos o dudas sobre ellos, debera solicitar por escrito a
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. las aclaraciones necesarias, las cuales requieren ser recibidas
por ésta, por lo menos dos (2) dias habiles antes de la fecha de cierre y entrega de las
propuestas, de lo contrario no podran ser absueltas por preclusion de términos de la
solicitud publica de ofertas.
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1.21 VALIDEZ DE I.AS PROPUESTAS:

Las propuestas seran vélidas por un periodo no inferior a SESENTA (60) DIAS
CALENDARIO, contados a partir de la fecha estipulada para la entrega de propuestas.

1.22 AMPLIACION DEL PLAZO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. podra ampliar el plazo para presentar propuestas, cuando lo
considere conveniente o cuando lo soliciten al menos dos de los invitados.

1.23 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

La oferta debera estar acompafiada de una garantia de seriedad otorgada por un banco o
compafia de seguros, legalmente establecida para operar en Colombia, constituida de
conformidad con la poliza matriz de la Contraloria General de la Republica que reglamente
las garantias para entidades oficiales. La péliza debe constituirse a favor de EMPOCALDAS
S.A. E.S.P., anotando su numero de NIT, el cual corresponde al No. 890803239-9 y como
tomador debe figurar el oferente, sea persona natural o juridica. Cuando el tomador sea
Uniones Temporales o Consorcios se debera consignar el nombre de todas las personas
asociadas con su porcentaje de particion.

La vigencia de la garantia de seriedad de la oferta sera de sesenta (60) dias calendario
contados a partir de la fecha de cierre de la invitacién, y se constituira por una cuantia
correspondiente al DIEZ POR CIENTO (10%) DEL PRESUPUESTO OFICIAL del grupo a
presentar.

La garantia tiene por fin asegurar que el proponente se compromete a cumplir con las
obligaciones emanadas de la SOLICITUD PUBLICA, especialmente a mantener el valor y
condiciones de la propuesta, a suscribir y legalizar el contrato consecuencia de la misma,
en los términos del presente documento y de la oferta en la parte que esta haya sido
aceptada, y en general de conformidad con los términos que sirvieron de base para la
aceptacion de la oferta.

Si por algun motivo, se concede al proponente favorecido ampliacién en el plazo para
suscribir y legalizar el contrato o si, dentro del término de vigencia de la garantia de seriedad
de la propuesta, el proponente favorecido no hubiere suscrito el contrato o presentado la
garantia Unica a que se refieren estos términos de referencia, para respaldar el
cumplimiento de las obligaciones emanadas del mismo, dicha garantia de seriedad debera
prorrogarse antes de su vencimiento por un plazo prudencial, el cual fijarda EMPOCALDAS
S.A. E.S.P., con el fin de que la prérroga cubra el tiempo necesario hasta la legalizacion del
contrato. ) -

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. hara efectiva la garantia de seriedad de la propuesta en el
evento de que el proponente favorecido no cumpla con su obligaciéon de sostener su
propuesta, o la de celebrar y perfeccionar el contrato correspondiente dentro del término
fijado para el efecto en los presentes términos de referencia.
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NOTA: La no entrega o la entrega errénea de la garantia de seriedad junto con la propuesta
no sera subsanable y constituye causal de RECHAZO de esta. :

1.24 CORRESPONDENCIA:

Toda correspondencia de los proponentes debera dirigirse en la siguiente forma, mientras
no se indique otra cosa:

Sefores
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Carrera 23 Nro. 75 - 82
Manizales, Caldas - Colombia
Referencia: Solicitud Publica de Ofertas No. 024 de 2024.
CAPITULOIII
DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA Y CRITERIOS DE EVALUACION Y SELECCION

Las propuestas presentadas por los proponentes que deseen participar en el presente
proceso de seleccion deberan contener los siguientes documentos, los cuales seran
adjuntados en el orden en que se describen a continuacion:

2.1 DOCUMENTOS DE CARACTER JURIDICO
a) Carta de presentacion de la propuesta, segtin formato adjunto.
b) Compromiso anticorrupcién, segun formato adjunto.

c) Certificado de Existencia y Representacion Legal, en cualquier camara de
comercio del pais y con fecha de expedicién no superior a treinta dias para
personas juridicas.

d) Acta de autorizaciéon para presentar la propuesta y celebrar el respectivo
contrato, expedida por el érgano social competente cuando se requiera, para
personas juridicas.

e) RUT (Aplica para personas naturales y juridicas).
f) Propuesta econémica.

g) Certificado de inscripcion en la Camaras de Comercio, segun la Clasificacion
de Bienes y Servicios de Naciones Unidas (version 14), solicitadas conforme
al grupo. Dicha inscripcién debera estar vigente el dia de la fecha de cierre y
entrega de propuestas.

Cra 23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
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CODIGO NOMBRE

80161602 Servicios de recepcion.

h) Fotocopia de la cédula de ciudadania del representante legal o de la persona natural y
libreta en caso de requerirse.

l) Certificado de antecedentes disciplinarios de la razén social y del representante legal o
de la persona natural expedido por la Procuraduria General de la Nacion. (aplica para
personas naturales y juridicas).

j) Certificado de antecedentes fiscales de la razén social y del representante legal o de la
persona natural, expedido por la Contraloria General de la Republica. (aplica para personas
naturales y juridicas).

k) Certificacion de cumplimiento de pago de obligaciones laborales y aportes parafiscales
para las personas naturales (articulo 23 Ley 1150 de 2007) y juridicas (articulo 50 Ley 789
de 2002).

) Verificacién en el Registro Nacional de medidas correctivas

m) El Oferente debera declarar bajo la gravedad de juramento que no se encuentra
comprendido dentro de alguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en
las normas legales. La contravencion a lo anterior dara lugar a las sanciones previstas en
la ley. Dicha declaracion debe estar contenida en la carta de presentacion de la propuesta.

0) Habilitacién para prestar el servicio de transporte de carga por carretera expedida por el
Ministerio de Transporte.

p) Garantia de seriedad de la propuesta.

g) Documento de constitucion de consorcio o unién temporal, en caso de que los
proponentes participen bajo la modalidad de CONSORCIO O UNIONES TEMPORALES.

r) Registro de Deudores Alimentarios Morosos — REDAM (https://www.redam.gov.co)

s) Consulta de inhabilidades de delitos sexuales contra menores de 18 afios- Ley 1918 de
2018 (https://inhabilidades.policia.gov.co:8080/)

2.2 DOCUMENTOS DE CARATER TECNICO

e El proponente debera certificar la existencia de infraestructura establecida y
capacidad instalada en los 20 municipios, los 3 corregimientos y 1 centro poblado
descritos en el objeto del contrato.

e El proponente debera certificar la atencion presencial en los centros de pago con un
amplio horario de atencidn para garantizar el buen servicio y trato digno al usuario.

e El proponente debera certificar en la seccional de La Dorada la existencia de minimo
40 centros de pago, mientras que en la seccional Chinchina se debera certificar la
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existencia de minimo 30 centros de pago. Esto de acuerdo con el numero de
suscriptores y poblacién total en ambos municipios. ‘

e El proponente debera certificar la posibilidad de realizar la implementacién de un
protocolo web service para la aplicacion automatica de los pagos en el sistema
comercial de Empocaldas. Esto debera implementarse durante el primer mes y
medio de la ejecucion del contrato.

2.2.1 DOCUMENTOS QUE ACREDITEN EXPERIENCIA:

La experiencia sera un factor habilitante. E| proponente debera acreditar como minimo 5
afios de experiencia en la prestacion del servicio de recaudo de factura a terceros.

Dicha experiencia debera sustentarse con certificaciones anexas expedidas por el cliente,
que indiquen como minimo los siguientes datos:

Empresa o entidad contratante, direccién y teléfono

Objeto del contrato

Fecha de iniciacién y terminacion del contrato

Constancia de recibo a satisfaccion del trabajo y cumplimiento del contrato.
Datos del funcionario que expide la cértificacién, direccién y teléfono

Valor del Contrato

Seran vélidas las certificaciones de experiencia de contratos en ejecucién o culminados
y liquidados con anterioridad a la fecha de apertura de la presente solicitud pablica.

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. podra verificar por todos los medios, cuando o estime
conveniente, que la informacién con la cual se acredita Ia experiencia sea veraz y se
descartara la oferta de aquellos que suministren informacion falsa.

2.3 DOCUMENTOS DE CARACTER FINANCIERO

- Estado de situacion financiera a diciembre 30 de 2023 o dltimo corte auditado.

- Estado de resultados a diciembre 30 de 2023 o Ultimo corte auditado.

- Declaracion de Renta del afio 2023 para personas naturales y juridicas o ultimo
corte auditado.

2.3.1 ANALISIS DE LOS INDICADORES FINANCIEROS

El analisis financiero de las propuestas no da derecho a Ia asignacidn de puntaje, pero sera
factor para determinar si son o no habiles las propuestas. Los documentos de caracter
financiero servirdn de base para determinar los indices financieros de liquidez, capital de
trabajo, indice de patrimonio liquido y de endeudamiento y capacidad operativa, los cuales

e
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deben ser cumplidos en su totalidad. El analisis financiero de las propuestas no da derecho
a la asignacion de puntaje, pero sera factor para determinar si son HABILES O NO.

iNDICE DE LIQUIDEZ:
El indice de liquidez estara determinado por el resultado obtenido de:

Activo Corriente / Pasivo Corriente

CRITERIOS CONDICION
indice de Liquidez igual o superior a 1 HABILITA
indice de Liquidez menor a 1 INHABILITA

iNDICE DE ENDEUDAMIENTO:
Estara determinado por la siguiente férmula:
|d = pasivo total/Activo total

CRITERIOS CONDICION

Nivel de endeudamiento menor o igual a | HABILITA
70%

Nivel de endeudamiento superior a 70% | INHABILITA

CAPITAL DE TRABAJO:
Activo Corriente - Pasivo Corriente

CRITERIOS CONDICION

Capital de trabajo igual 6 superior a 30% | HABILITA
del P. Oficial

Capital de trabajo menor a 30% del P.|INHABILITA
Oficial

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO
Estara determinado por la siguiente formula:

Utilidad Operacional / Patrimonio

CRITERIOS CONDICION

Cra23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
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Rentabilidad del patrimonio igual o HABILITA
superior al 0,03

Rentabilidad del patrimonio menor al 0,03 | INHABILITA

RENTABILIDAD DEL ACTIVO.
Estara determinado por la siguiente férmula:

Utilidad Operacional / Acﬁvo Total

CRITERIOS CONDICION
Rentabilidad del activo igual o superior al | HABILITA
0,02

Rentabilidad del activo menor al 0,02 INHABILITA

En el caso de Uniones Temporales y los Consorcios los indicadores se calcularan con base
en la suma aritmética, segun su participacion porcentual, de las partidas de cada uno de
los integrantes.

EN CASO DE QUE LA PROPUESTA NO CUMPLA CON ALGUNO DE LOS INDICADORES
FINANCIEROS ANTERIORMENTE MENCIONADOS, ESTA SERA CONSIDERADA
COMO NO HABILITADA Y NO PODRA CONTINUAR CON EL PROCESO DE
SELECCION. '

En caso de que el proponente presente situaciones de riesgo financiero su propuesta
técnica y econdémica sera descalificada.

2.4 DOCUMENTOS DE CARACTER ECONOMICO:

1. El valor de la propuesta debera establecerse en pesos colombianos, no se
aceptaran precios en otra moneda. '

2. Los costos se deben especificar CON IVA INCLUIDO.

3. Elproponente deberéa establecer el valor mensual y anual del servicio, discriminando
los valores unitarios. (Se debe partir de la base que EMPOCALDAS S.A E.S.P.,
tiene un recaudo aproximado 74.000 facturas o cupones mensuales)

4. EMPOCALDAS S.A E.S.P. tiene un presupuesto fundamentado en un valor maximo
de $789,04 incluido iva.

Las propuestas que superen el valor del cupbén maximo presupuestado por EMPOCALDAS
S.A E.S.P NO se tendra en presentes en el momento de la calificacion.

2.5 CRITERIOS DE EVALUACION Y SELECCION
SELECCION:

Cra23 No.75 - 82 Manizales - Caldas
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La seleccién del proponente se lievara a cabo cumpliendo con las siguientes etapas:

1. Se procedera a realizar la verificacion de los documentos de caracter juridico (Punto
2.1) en cada una de las propuestas presentadas por los participantes. Las propuestas
que cumplan con toda la documentacion requerida en este punto contintian en el
proceso de seleccion, razén por la cual pasaran a la siguiente etapa. La verificacion
juridica de las propuestas no da derecho a la asignacion de puntaje, pero sera factor
para determinar si las mismas son HABILES O NO.

2. Se procedera a realizar la verificacién de los documentos de caracter técnico (Punto
2.2), dentro de los cuales se encuentra también la verificacién de las condiciones de
experiencia, en cada una de las propuestas presentadas por los proponentes
participantes. Las propuestas que cumplan con toda la documentacion requerida en
este punto contintian en el proceso de seleccién, razon por la cual pasaran a la siguiente
etapa. La verificacion técnica de las propuestas no da derecho a la asignacién de
puntaje, pero sera factor para determinar si las mismas son HABILES O NO.

3. Se procedera a realizar la verificacion de los documentos de caracter financiero y de
analisis financiero (2.3), en cada una de las propuestas presentadas por los
proponentes participantes. Las propuestas que cumplan con todos los documentos
requerida en este punto, contintian en el proceso de seleccién, razoén por la cual pasaran
a la siguiente etapa. La verificacién financiera de las propuestas no da derecho a la
asignacién de puntaje, pero sera factor para determinar si las mismas son HABILES O
NO.

Las propuestas que cumplan con lo requerido en esta etapa continuaran con el proceso de
seleccion.

LA CAPACIDAD JURIDICA, LA CAPACIDAD TECNICA (EXPERIENCIA) Y LA
CAPACIDAD FINANCIERA SERAN OBJETO DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
COMO REQUISITOS HABILITANTES PARA LA PARTICIPACION EN EL
PROCEDIMIENTO DE SELECCION.

4. Finalmente, se procedera a realizar la verificacion de los documentos de caracter
econémico (Punto 2.4), en cada una de las propuestas presentadas por los proponentes
participantes.

En caso de que la propuesta no cumpla con alguno de los indicadores anteriormente
mencionados, esta sera considerada como NO HABILITADA. Las propuestas que cumplan
con lo requerido en esta etapa continuaran con el proceso de seleccion.

CALIFICACION

Todas las propuestas que cumplan con la capacidad juridica, la documentacién de caracter
técnico, condiciones de experiencia, documentos de caracter y analisis financieros y
documentos de caracter econémico y en general cumplan con las especificaciones y
requisitos establecidos en los pliegos de condiciones definitivos, quedaran HABILITADAS
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PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




' [ obi b : Empocaldas (&) () @empocaidas_oficial
£ em £} Gob de ﬁ Xe@
- @ MMPocaldas N EATDAS

& empo@empocaldas.com.co & www.empocaldas.com.co

para continuar con el proceso evaluativo, en el cual se definira la propuesta mas fa'yorable,u
teniéndose en cuenta los siguientes criterios: wo :

CALIFICACION = MENOR VALOR.

Se aceptara la oferta al oferente que, posterior a la revision, presente el menor valor en la
propuesta econémica independientemente para cada uno de los grupos.

2.6 DESIGNACION COMITE EVALUADOR

El comité evaluador para el presente proceso estara conformado por la Secretaria General,
el Jefe del Departamento Comercial y la Jefe de la Seccion de Contabilidad de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. :

2.7 CAUSALES DE DESCALIFICACION.

Seran causales de descalificacion:
1. Propuesta que no se presente en pesos colombianos.
2. No presentar propuesta econémica.

3. Propuesta que nc se presente en idioma espafiol y no sea traducida al castellano
de conformidad con la normatividad vigente en la materia.

4. Si solicitada una aclaracién, el Proponente no da respuesta dentro del plazo
previsto.

5. No cumplir con los requisitos de los términos de referencia.
6. Sobrepasar el presupuesto oficial por cada grupo.

7. No acogerse a los lineamientos establecidos en los presentes términos de
referencia.

8. No presentar o presentar errénea la garantia de seriedad de la oferta.

2.8 SELECCION.

Se asignara la citada solicitud publica de ofertas a la propuesta o propuestas que presenten
e menor valor para cada uno de los grupos.

2.9 RESULTADOS DE LA EVALUACION:
El resultado de la evaluacidn se dara a conocer el dia fijado en el cronograma.
2.10 OBSERVACIONES AL INFORME DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Los participantes podran presentar sus observaciones, de acuerdo con el cronograma
estipulado en los términos de referencia, las cuales deberan ser debidamente sustentadas
y presentadas por escrito, EN FISICO O MEDIO DIGITAL al correo electrénico
observaciones@empocaldas.com.co en la Secretaria General — Seccién Contratacién de
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EMPOCALDAS S.A. ES.P. Vencido este término sin que se hayan presentado
observaciones se levantara Acta de Adjudicacion.

ES IMPORTANTE SENALAR QUE TODOS LOS REQUISITOS FORMALES SON
SUSCEPTIBLES DE SER SUBSANADOS POR LOS PROPONENTES DENTRO DEL
TERMINO CONCEDIDO PARA LA PRESENTACION DE OBSERVACICNES AL
INFORME DE EVALUACION, SIEMPRE Y CUANDO ESTOS NO SE CONSTITUYAN
COMO REQUISITO INDISPENSABLE PARA LA EVALUACION DE LAS OFERTAS.

2.11 ACEPTACION DE LA OFERTA:

Se asignara el presente procedimiento de seleccion al proponente que oferte el menor valor
siempre y cuando cumpla todas y cada uno de los requisitos establecidos en el presente
documento. 4

Si existiere impedimento respecto del primer puesto, EMPOCALDAS S.A. E.S.P. podra
‘asignar a quien ocupe el segundo puesto, siempre y cuando las condiciones sean
favorables para EMPOCALDAS S.A. E.S.P.; todo lo anterior mediante resolucién motivada.

Una vez resueltas las observaciones al informe de evaluacion, la aceptacion de la oferta se
hara mediante resolucion motivada, en la fecha y hora sefialadas en el cronograma.

2.12 COMUNICACION DE ACEPTACION DE LA OFERTA

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. notificara al oferente favorecido la aceptacion de la oferta y la
misma sera obligatoria para dicho oferente.

2.13 FIRMA DEL CONTRATO

El proponente favorecido debera suscribir y legalizar el respectivo contrato dentro de los
CINCO (5) DIAS HABILES siguientes a la notificacion de la aceptacion de la oferta.

En caso de no suscribir y legalizar el contrato dentro del término establecido por
EMPOCALDAS S.A E.S.P, la entidad procedera a tomar las decisiones correspondientes
frente a dicho incumplimiento.

CAPITULO Il
DECLARATORIA DE DESIERTA DE LA SOLICITUD PUBLICA DE OFERTAS

La Declaratoria de desierta del proceso procedera, por motivos o causas que impidan la
escogencia objetiva. La declaratoria de desierta se hara mediante Resolucién Motivada
que contendra en forma expresa y detallada las razones que condujeron a dicha decision,
las cuales pueden ser las siguientes:

a) Que en la fecha y hora de cierre de solicitud publica de ofertas y de Apertura de las
propuestas, no se presente ninguna propuesta.

b) Cuando se evidencie que algin o algunos sobres han sido abiertos o violentados
antes de la fecha y hora sefialadas para el cierre.

Cra23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
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¢) Que una vez evaluados los participantes nlnguno c;umpla con los requ15|tos de Ios
términos de referencia.

d) Que el valor de las propuestas presentadas supere el presupuesto oficial.

En caso de declarar desierta la solicitud publica EMPOCALDAS S.A. E.S.P., queda en
libertad de negociar directamente con cualquiera de las personas oferentes.

CAPITULO IV
CONDICIONES DEL CONTRATO

e El proponente debera certificar la existencia de infraestructura establecida y
capacidad instalada en los 20 municipios, los 3 corregimientos y 1 centro poblado
descritos en el objeto del contrato.

e Elproponente debera certificar la atencion presencial en los centros de pago con un
amplio horario de atencién para garantizar el buen servicio y trato digno al usuario.

e El proponente debera certificar en la seccional de La Dorada la existencia de minimo
40 centros de pago, mientras que en la seccional Chinchina se debera certificar la
existencia de minimo 30 centros de pago. Esto de acuerdo con el nimero de
suscriptores y poblacién total en ambos municipios.

e El proponente debera certificar la posibilidad de realizar la implementacién de un
protocolo web service para la aplicacion automatica de los pagos en el sistema
comercial de Empocaldas. Esto debera implementarse durante el primer mes y
medio de la ejecucion del contrato.

4.1. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1. Atender al usuario bajo su exclusiva responsabilidad, en forma independiente y en
cumplimiento de las actividades discriminadas en el objeto del contrato de manera cordial
y oportuna.

2. Garantizar suficientes medidas de seguridad y disponer de los enseres necesarios para
el desarrollo del contrato en todos y cada uno de los puntos de recaudo.

3. Tanto durante el periodo de recaudo ordinario como el periodo de recaudo extraordinario,
mantener abiertos los puntos de recaudo en los siguientes horarios: lunes a sabado de
9:00am a 7:00pm y domingos y festivos de 9:00 am a 8:00 pm, en jornada continua,
brindando siempre comodidad a los usuarios. (Se entiende por periodo de recaudo ordinario
el tiempo transcurrido entre la fecha de reparto de las facturas y la fecha de pago que
aparece en las mismas. Se entiende por periodo de recaudo extraordinario cinco (5) dias
despues de la fecha limite de pago).

4. Implementar y disponer de todos los medios y medidas necesarias para garantizar la
seguridad del dinero recaudado, tanto en los locales destinados para el recaudo como en
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el trayectc entre este y la entidad bancaria donde se deben efectuar las respectivas
consignaciones.

5. Acatar las sugerencias que para la buena prestacién del servicio de recaudo sean
comunicadas por EMPOCALDAS S.A E.S.P.

6. Efectuar permanentemente amplia difusion de los sitios de recaudo.

7. Consignar diariamente, las veces que sea necesario en las entidades bancarias con las
cuales tenga convenio la entidad, los dineros recaudados por concepto de acueducto,
alcantarillado y aseo, sin que la sumatoria de las consignaciones exceda el monto
asegurado en la péliza de transporte de valores.

8. Garantizar que en los puntos de recaudo en ningiin momento existan cuantias que
excedan el valor asignado en las polizas de manejo y sustraccion.

9. Notificar por escrito a EMPOCALDAS S.A E.S.P, cualquier irregularidad que se presente
en la ejecucion del contrato.

10. Facilitar a EMPOCALDAS S.A E.S.P, la realizacion de campafias de promocién del
recaudo de la facturaciéon, acordadas previamente y en coordinaciéon con la empresa
contratante, sin que ello cause costos adicionales al contrato.

11. Informar inmediatamente por escrito a EMPOCALDAS S.A E.S.P, sobre la ocurrencia
de un hecho fortuito que impida el normal desarrollo del contrato.

12. El contratista debera constituir las pélizas exigidas en el contrato y los pagos por
concepto de impuestos y las estampillas a que haya lugar.

13. El contratista sera responsable de los salarios, prestaciones sociales y pago de aportes
a la seguridad social y parafiscales de los trabajadores a su cargo en la ejecucioén del
contrato, ademas del IVA, retencién en la fuente y demas impuestos y costos que implique
la ejecucion del contrato.

14. Empocaldas S.A. E.S.P,. no se hace responsable por los recaudos dobles que se
realicen por parte de los funcionarios que ejecutan el recaudo o el personal que cumpla con
dichas funciones, y, en todo caso no asumira los costos adicionales que se generan como
consecuencia del indebido recaudo.

15. Las demas responsabilidades que se encuentren establecidas en el contrato o las que
sean pactadas por documento de modificacién.

4.2 PERSONAL REQUERIDO

EL CONTRATISTA, aportara para el desarrollo del presente contrato, su propio personal.
Por consiguiente, EL CONTRATISTA como empleador del personal que utilice, sera el
Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social, respecto de su personal. Por
consiguiente, queda claramente entendido que no existe relacién laboral entre
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EMPOCALDA SA E.S.P. y el personal a cargo de EL CONTRATISTA, destinado ala: .
ejecucion del presente contrato. En consecuencia, EL CONTRATISTA se hace responsable .
de los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones de las personas que ocupe para

el cumplimiento del objeto contractual, respecto de los cuales EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

no asume obligaciones alguna de caracter laboral.

4.3 OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA.

1. Cumplir con todas las especificaciones y requerimientos del Estudio de
Necesidad de la contratacion y aspectos contemplados en la solicitud de oferta.

2. El contratista debera concertar con el supervisor un cronograma de actividades o
plan de entregas de acuerdo con el obJeto del contrato y las necesidades de la
Empocaldas S.A. E.S.P. ’

3. Asumir.por su cuenta y riesgo todos los gastos en el desarrollo del contrato.

4. Presentar el pago de aportes a la seguridad social cada mes al supervisor del
contrato con el fin de autorizar el pago correspondiente.

5. Sin perjuicio de la autonomia técnica y administrativa, atender instrucciones y
lineamientos que durante el desarrollo del contrato se le impartan por parte de
Empocaldas S.A. E.S.P. (Supervisor), como presentar los informes que se exija.

6. Responder por los dafios que ocasione en desarrollo del contrato a Empocaldas
S.A. E.S.P.y a terceros afectados.

7. Las demas obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza del contrato
y de las exigencias legales

4.4 MULTAS.

En caso de que el CONTRATISTA incumpla las obligaciones estipuladas en la propuesta o
en el contrato o en los documentos que forman parte integral del mismo EMPOCALDAS
S.A. ESP., aplicara las siguientes sanciones y su valor sera descontado de cualquier saldo
que exista a su favor o cubierto por la garantia de cumplimiento y en ningun caso su
aplicacion sera entendida como liberatoria o atenuante de cualquiera de las obligaciones
adquiridas en virtud del contrato.

POR RETRASO EN EL PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION DEL CONTRATO: Si
por causas imputables al CONTRATISTA no presenta los documentos, ni se realizan los
actos y tramites necesarios para el perfeccionamiento y legalizacion del contrato dentro de
los Tres (03) dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha en que se ha entregado
para la firma, se sancionara al CONTRATISTA con una suma equivalente al cero punto
cinco por ciento (0,5%) del valor total del contrato por cada dia de retraso.
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POR SUSPENSION INJUSTIFICADA DEL CONTRATO: Cuando el CONTRATISTA
suspenda totalmente los servicios contratados sin justificacion aceptada por
EMPOCALDAS S.A. E.S.P sera sancionado con un cero punto veinticinco por ciento
(0.25%) del valor total del contrato, por cada dia de suspension o incumplimiento.

POR RETARDO O INCUMPLIMIENTO: En caso de mora o incumplimiento por parte del
CONTRATISTA de las obligaciones establecidas en este contrato, éste autoriza a
EMPOCALDAS S.A. E.S.P para que, sin necesidad de requerimiento judicial previo, del
saldo a su favor le descuente un cero punto tres por ciento (0,3%) del valor del contrato por
cada dia calendario que transcurra y subsista en el incumplimiento o en la mora. Por el
pago de la suma a que se refiere esta estipulacion, no se entendera extinguida la obligacion
contratada por el CONTRATISTA en razéon del contrato, ni se le eximira de |Ia
indemnizacién por los perjuicios causados a EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

4.5. PENAL PECUNIARIA.

En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de las obligaciones
del presente Contrato, (NOMBRE DEL CONTRATISTA) debera pagar a EMPOCALDAS
S.A. E.S.P., a titulo de indemnizacién, una suma equivalente al diez por ciento (10%) del
valor total del contrato. El valor pactado de la presente clausula penal es el de la estimacion
anticipada de perjuicios, no obstante, la presente clausula no impide el cobro de todos los
perjuicios adicionales que se causen sobre el citado valor. Este valor puede ser
compensado con los montos que EMPOCALDAS S.A. E.S.P. adeude al Contratista con
ocasion de la ejecucion del presente Contrato, de conformidad con las reglas del Cédigo
Civil.

4.6. SUPERVISION DEL CONTRATO.

La Supervisién Administrativa del Contrato estara a cargo de la Jefe del Departamento
Comercial, quien autorizara los pagos, cuando verifique que el Contratista ha cumplido con
las obligaciones contractuales de manera satisfactoria. La Supervision Técnica estara a
cargo de la Jefe de la Seccidén Facturacién.

4.7. DURACION DEL CONTRATO.

El plazo para la realizaciéon de estos suministros sera desde la suscripcion del acta de inicio
del contrato derivado de la presente invitacidon publica hasta el 31 de diciembre de 2027.

4.8 LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION.
Departamento de Caldas. Seccionales EMPOCALDAS S.A E.S.P.
4.8. FORMA DE PAGO

El valor total del contrato sera cancelado mediante actas parciales por el valor de insumos
entregados. Las facturas deberan ser presentadas dentro de los primeros CINCO (5) DIAS
de cada mes, a la Seccién Técnica y Operativa de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. JUNTO CON
EL INFORME DEL SUPERVISOR.
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Las facturas se cancelaran de acuerdo con la programaciéh previstia por la Tésorén’a dé
EMPOCALDAS S.A. E.S.P., pero en ningtin momento sera superior a treinta (30) dias, salvo -
fuerza mayor o caso fortuito.

Las cantidades contratadas podran disminuir y en consecuencia el CONTRATISTA
facturard y se le cancelaran solamente las cantidades realmente requeridas y entregadas
en las plantas de tratamiento de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

NO SE REALIZARA NINGUN PAGO ANTICIPADO DEL VALOR DEL CONTRATO.

4.9 GARANTIA A FAVOR DE ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS :

El presente contrato requiere la constitucion de la garantia Unica constituida en una
compariia de seguros legalmente constituida en el pais que avale los siguientes riesgos:

a) CUMPLIMIENTO: La cual se constituye por el treinta por ciento (30%) del valor total del
contrato y su vigencia sera desde la suscripcién del contrato, por el término del mismo y
tres (3) meses mas.

b) CALIDAD DEL SERVICIO: Se constituye por el veinte por ciento (20%) del valor total
del contrato y su vigencia sera desde la suscripcién del contrato, por el término del mismo
y seis (06) meses mas.

c) SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Para cubrir el riesgo
de incumplimiento de las obligaciones laborales, de acuerdo a lo consagrado en el articulo
64 del Codigo Sustantivo del Trabajo, a que esta obligado el afianzado y relacionadas con
el personal utilizado para la ejecucion del contrato, por un valor equivalente al veinte por
ciento (20%) del valor del contrato y por una vigencia igual al término del contrato y tres (3)
afios mas. e :

-

d) SUSTRACCION DE DINEROS O INCENDIO: Equivalent
contrato, por la vigencia del mismo.

e al 30% del valor total del

e) MANEJO: Equivalente al 7% del valor total del contrato por el término del mismo.

f) TRANSPORTE DE VALORES: Equivalente a la suma de DOSCIENTOS MILLONES DE
PESOS MCTE ($200.000.000)

4.10 SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias o diferencias que surjan entre el Contratista y EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
con ocasién de la firma, ejecucion, interpretacion, prérroga o terminacién del Contrato, asi
como de cualquier otro asunto relacionado con el presente Contrato, seran sometidas a la
revision de las partes para buscar un arreglo directo, en un término no mayor a cinco (5)
dias habiles a partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la
otra la existencia de una diferencia.

4.11 CONFIDENCIALIDAD

e
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En caso que exista informacion sujeta a alguna reserva legal, las partes deben mantener la
confidencialidad de esta informacién. Para ello, debe comunicar a la otra parte que la
informacién suministrada tiene el caracter de confidencial.

4.12 CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO.

El contratc podra darse por terminado antes del plazo fijado por cualquiera de las siguientes
causas

a) Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del contratista.
b) Por mutuo acuerdo entre las partes.
c) Por fuerza mayor y/o caso fortuito.
d) En los casos b) y ¢) no habra lugar a pago de indemnizacion alguna.
4.13 COMUNICACICNES

Las informaciones aqui contenidas sustituyen totalmente cualquier informe que
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. o sus representantes pudieren haber suministrado a las
personas interesadas con anterioridad. Por consiguiente, todas las informaciones
preliminares recibidas, quedan sin valor y EMPOCALDAS S.A. E.S.P. no se hace
responsable por su utilizacion. Solo seran validas las comunicaciones escritas, asi mismo
toda consulta debera formularse por escrito, y EMPOCALDAS S.A. E.S.P. publicara las
respuestas en la pagina WEB de la empresa.

Gerente

@EM POCALDAS
V.Bo. ESTEFANIATONDONGYSORIO V.Bo. MARIA J A CLAVIJO HOYOS
Jefe Seccidn Coptabili Jefe Departamento Gomércial (E)
o\ & J
V.Bo. RUBIELA E V.Bo. TANIA ECHEVERRI RIVER

Jefe Setcion Secretaria General spervision

Proyecté: S¢Hastian 2iaz Valencia

Abogado Cotitratista
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ANEXO No. 01

TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE RIESGOS PREVISIBLES
La probabilidad de ocurrencia serda medida de acuerdo con la siguiente tabla:

TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE RIESGOS PREVISIBLES

NIVEL PROBABILIDAD DE|DESCRIPCION
OCURRENCIA
1 REMOTO El nimero de eventos con probabilidad de

ocurrencia es menor del 1%

2 OCASIONAL El numero de eventos con probabilidad de
ocurrencia se estima entre el 1% y el 5%
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3 FRECUENTE El numero de eventos con probabilidad de
ocurrencia se estima entre el 5,1% y el 10%

4 MUY FRECUENTE |EI numero de eventos con probabilidad de
ocurrencia se estima mayor al 10%

Entre otros los riesgos previsibles que debera asumir el contratista y/o EMPOCALDAS S.A.
E.S.P., son los descritos en el ANEXO 1, que se encuentra en el archivo denominado
MATRIZ DE RIESGOS SUMINISTRO DE INSUMOS QUIMICOS

Ver cuadro anexo.

MATRIZ DE RIESGOS

TIPIFICACIO
N DEL | ASIGNACION DEL
CLASE RIESGO RIESGO ESTIMACION DEL RIESGO
NIVEL DE
PROBABIL

EMPOCAL |IDAD DE
DESCRIPCI |CONTRATI |DAS S.A.|OCURREN |ELIMINACION O

ON STA E.S.P. CIA MITIGACION
No firma del
contrato por Se procede a la
‘ parte del aplicacion de Ia
ADMINISTRATIV |oferente y/o poliza de seriedad

OS contratista X 2 de la oferta
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Realizar la
designacion - del
supervisor desde
el momento en
que se publica la
invitacién publica y
realizar la
notificacion
efectiva desde el
momento en que
se suscribe el
contrato por las
partes y este se
legaliza

Demoraenla
iniciacion del
contrato por
retardo en la
legalizacion

X

Establecer en el

cuerpo del
contrato el término
maximo para

proceder con la
legalizacién y a su
vez se establecen
las multas que se
deberan hacer
efectivas ante el
incumplimiento del
mismo

JURIDICOS Y/O
LEGALES  Y/O
DOCUMENTALE

S Y/O
REGULATORIOS

Incumplimien
to del
contrato por
parte del
coniratista

Establecer de
manera clara y
expresa las
obligaciones para
las partes en el
cuerpo del
contrato, asi
mismo establecer
las multas en caso
de incumplimiento
y solicitar  al
contratista la
constituciéon de las
garantias

correspondientes
ante compafiia de
seguros para
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precaver los
perjuicios
derivados del
incumplimiento
imputables al

contratista de las
obligaciones

Demoraenla
radicacion
oportuna por
parte del
contratista de
la
documentaci
on requerida
para la
elaboracién
de las actas
(correctamen
te
diligenciadas
y firmadas

Suspensione
s del contrato
por fuerza
mayor

emanadas del
contrato.

Control y
seguimiento
oportuno por parte
del supervisor

designado para el
contrato con el fin
de verificar que la
documentacién se
encuentre al dia y
completa y |la
realizacién de los
requerimientos a
los contratistas
para que se
radiquen las actas
y cuantas de
manera oportuna
segun los términos
establecidos por la

SN

2 Ley.

Riesgo que asume
la entidad cuando
la causa es
relacionada ala
fuerza mayor y se
toman las medidas

pertinentes
| dependiendo de
las causas.
Riesgos no

X 2 previsibles.

' Cra23No. 75 - 82 Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




X -
empocaldas |
7 Construyendo juntos tu bienestar

g‘% té;biemé de®

ALDAS

$8 X @Empocaldas () © @empocaldas_oficial

M empo@empocaldas.com.co @& www.empocaldas.com.co

Riesgos no
previsibles. ~ Su
ocurrencia se

deriva de eventos
en el que el
contratista deba
tributar nuevos
impuestos que
puedan variar las

condiciones

inicialmente

pactadas en el
Cambios contrato. Este
normativos riesgo es asumido
y/o tributarios | X por el contratista.

Errores que
hayan
quedado en
los pliegos
de

Hace referencia a
cualquier error
involuntario que se
pueda presentar
en los archivos de
publicacién. Es un
riesgo que debe
asumir la Entidad.
antes de la
publicacion se
debe realizar un
analisis y estudio

condiciones dell . suministrq
precios 1 solicitado, asi
unidadés como d.Lfrante la
cantidadés, publicacion _del
especificacio proyecto. O_le pliego
nes técnicas, de _condlcmnes se
descripcién reciben . las
de la observacmpes
necesidad correspondientes
estudios , a ' las  dudas del
previos, mismo,

anexos aclraram_ones o]
técnicos, correcciones ' - por
publicados part_e de los
por la entidad posibles

oferentes, las
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cuales  deberan
ser respondidas
de manera
oportuna en
términos de Ley y
de ser necesario
corregir antes de
la publicacion de
los pliegos de
condiciones

definitivos.

Prérrogas y/o
adiciones del
contrato

Riesgo que debe

asumir el
contratista, el cual
debera ser
justificado por
ambas partes,
teniendo en

cuanta que solo se
podra adicionar el
contrato hasta el
50% del valor
inicial del mismo

TECNICOS Y/O
OPERATIVOS
Y/O EJECUCION

Sobrecostos
en el
transporte de

El proponente
debe contemplar
al momento de

elaborar y
presentar la
propuesta los

sobrecostos que
se generar en la

los ejecucion del
elementos contrato.
El contratista
debera constituir
una poliza de
proteccion de
mercancia por un
Biasns de valor de
pérd%a ) $20.000.000. Asi
los Tnsurtiss mismo se debe

establecer de

Cra 23 No. 75 - 82 Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9 -




Comstruyendo juntos t bienestar

MUt oy : ¢ X @Empocaldas (&) © @empocaldas_oficial
g empocaldas . [} %KLDdA'S‘

4 empo@empocaldas.com.co @ www.empocaldas.com.co

manera clara y
|expresa .. las|
obligaciones para
las partes en el

cuerpo del
contrato, asi como
establecer las

multas en caso de
incumplimiento 'y

solicitar al
contratista la
constitucién de las
garantias

correspondientes
ante compania de

seguros para
precaver los
perjuicios

derivados del

incumplimiento de
las  obligaciones
emanadas del
contrato, incluido
un amparo- de

calidad del
servicio. -

Establecer de
manera clara vy
expresa las

obligaciones del
contratista entre
ellas los plazos de
entrega, asi
mismo establecer
las multas en caso
de incumplimiento
y solicitar  al

Incumplimien contrgtist.a’ la
to en los constlt’uuon de las
plazos de garantias '

entre de los correspondientes
insumos X 2 ante compafia de

Seguros . para
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precaver los
perjuicios
derivados del

incumplimiento de
las  obligaciones
emanadas del
contrato, incluido
un amparo de
calidad del
servicio.

ANEXO No. 02
CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Manizales,

Sefiores v
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Carrera 23 No. 75-82

Manizales

REFERENCIA: Solicitud Publica de Ofertas N° 024 de 2024

, obrando en nombre propio o como
representante legal de presento propuesta respecto de la
Solicitud Publica de Ofertas N° 024 de 2024, de acuerdo con el contenido de los Términos
de Referencia, cuyas especificaciones declaro conocer y aceptar.

Manifiesto(tamos) bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado con la firma de
este documento, que no me(nos) encuentro (encontramos) incurso en ninguna de las
incompatibilidades, inhabilidades o prohibiciones de que tratan las leyes colombianas, al
igual que no estoy reportado en el boletin de responsables fiscales, no soy deudor moroso
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de ninguna entidad del Estado y he(mos) cumplido con el pago de ”apor"[es aléjst'erha de
seguridad social del personal vinculado a la empresa que represento(tamos).

También manifiesto (amos) que soy (somos) el(los) unico(s) interesado(s) en la propuesta
que aqui presento (amos), que ninguna otra persona, tiene interés en ésta y en el contrato
que se celebre y que no tengo conexion alguna con otro oferente.

El Valor total de la propuesta es:

TOTAL:
ANEXO N° 03
COMPROMISO ANTICORRUPCION
Manizales,
Sefores

EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Carrera 23 Nro. 75-82

Manizales
REFERENCIA: Solicitud Publica de Ofertas No. 024 de 2024.

El suscrito actuando en mi calidad de proponente (EN EL CASO DE SER PERSONA
NATURAL) o Representante Legal de la empresa (EN EL CASO DE SER
PERSONAJURIDICA) domiciliado en identificado con la cedula de ciudadania No de como
PROPONENTE, manifiesto mi voluntad de asumir, de manera unilateral, el presente
Compromiso Anticorrupcién, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

Cra23No. 75 - 82Manizales - Caldas
PBX - (+57)(6) 8867080 NIT: 890.803.239-9




&8 X @Empocaldas ) (© @empocaldas_oficial

& empo@empocaldas.com.co & www.empocaldas.com.co

1-Que manifiesto la intenciéon de apoyar la accién del Estado colombiano y de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. para fortalecer la transparencia en los. procedimientos de
seleccidn, y la responsabilidad de rendir cuentas;

2- Que estoy en disposicion de participar en el presente proceso de seleccion abreviada de
menor cuantia y me encuentro dispuesto a suministrar la informacion propia que resulte
necesaria para aportar transparencia a la Contratacién y en tal sentido suscribo el presente
documento unilateral anticorrupcion, que se regira por las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: COMPROMISOS ASUMIDOS. Como Proponente, mediante la
suscripcién del presente documento, asumo los siguientes compromisos:

a. No ofreceré ni a titulo personal ni a nombre de la empresa que represento ni daré ninguna
dadiva, ni ninguna otra forma de soborno a ningun funcionario de EMPOCALDAS S A.
E.S.P., ni del Comité de Evaluacién, ni a ninguna otra persona que pudiere ejercer influencia
de cualquier tipo en relacion con mi Propuesta Econdmica, ni en ningun aspecto
proveniente del proceso de seleccion.

b. Me comprometo a no permitir ofrecimiento de esta naturaleza por parte de ningun
empleado de la empresa que represento ni ninguna otra persona lo haga en su nombre.

c. Me comprometo formalmente a impartir las instrucciones necesarias a todos los
empleados y a cualquier otro representante suyo, exigiéndoles en todo momento el
cumplimiento de las leyes de la Republica de Colombia, y especialmente de aquellas que
rigen la presente Contratacion publica y prohibiéndoles expresamente Pliego de
condiciones definitivo acciones como ofrecer o pagar sobornos o cualquier dadiva a los
funcionarios de EMPOCALDAS S.A. E.SP., del Comité de Evaluacién ni a ninguna otra
persona que pudiere ejercer influencia de cualquier tipo en relacion con mi Propuesta
Econdmica, ni con presente proceso de Seleccién, bien sea directa o indirectamente.

d. Me comprometo formalmente a no efectuar acuerdos o realizar actos o conductas que
tengan por objeto la colusién en el proceso, o como efecto la distribucion de la adjudicacion
de contratos entre los cuales se encuentre el Contrato materia de estos Pliegos, o la fijacién
de los términos de la Propuesta. Paragrafo: Para efectos de la comprobacién a que se
refiere la presente clausula, se entendera como una de las formas de incumplimiento del
presente compromiso, la no revelacion clara y suficiente de cualquiera de los pagos a los
gue aqui se hace referencia, independientemente de cualquier otra circunstancia o del
destino licito o ilicito de los dineros correspondientes.

CLAUSULA SEGUNDA. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO. Como Proponente
asumo, a través de la suscripcion del presente compromiso, las consecuencias previstas
en los Pliegos, si se comprobare, de la manera prevista en los mismos, el incumplimiento
de los compromisos en materia de anticorrupcién.

CLAUSULA TERCERA. DECLARACION DEL ORIGEN DE LOS RECURSOS. Declaro
bajo la gravedad del juramento que los recursos que habran de ser destinados a la
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ejecucion del Contrato resultante del presente proceso no provienen de actividad ilicita
alguna.

Para constancia de lo anterior, y como manifestacién de la aceptacion de los compromisos
unilaterales incorporados en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de
Manizales, a los dias del mes de de dos mil veintitrés (2023).

Firma del Representante Legal

NOTA: Suscribiran el documento todos los integrantes del proponente si es un proponente
plural, sean personas naturales o juridicas, en este Ultimo caso a través de los
representantes legales acreditados dentro de los documentos de existencia vy

representacion legal y/o poderes conferidos y allegados con la carta de presentacion de la
propuesta.

ANEXO No. 04
ACTA DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, identificado(a) con cédula de ciudadania

namero expedida en y actuando como

conozco mis funciones vy

1.

responsabilidades laborales o contractuales y acepto mantener este acuerdo de confidencialidad e

imparcialidad, el cual se reguiara por las siguientes clausulas:

Este acuerdo estara vigente por el término de duracién de la relacién laboral o contractual y cinco (5)
afilos mas contados a partir su terminacion.

2. El servidor publico, trabajador en misiéon o contratista reconoce que una condicion de esta relacion

consiste en que no ha traido y no traera o usara en el desempefio de sus deberes en EMPOCALDAS
S.A. E.S.P. cualquier informacién de propiedad o confidencial de un antiguo Empleador o Contratante
sin la autorizacion escrita de estos.

3. Confidencialidad.

a. El servidor publico, trabajador en misién o contratista reconoce que la informacion tiene un valor

econdémico, real o potencial, que no es generalmente dado a conocer al publico o a los otros que podrian
obtener el valor econémico de su descubrimiento o empleo y que esta informacion es sujeta a un
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esfuerzo razonable por EMPOCALDAS S.A. E.S.P. de mantener su secreto y confidencialidad. Asi
mismo, el servidor publico, trabajador en misién o contratista no duplicara o copiara el material
confidencial y la informacion solo podra ser utilizada en las actividades laborales o las que deriven
debido a su contrato.

El servidor publico, trabajador en misién o contratista notificara a EMPOCALDAS S.A. E.S.P. cualquier
creacion o descubrimiento que haya hecho, ademas se compromete a no hacer uso de la informacion
una vez finalizada la relacién laboral o contractual y hacer devolucién inmediatamente se solicite por
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Imparcialidad. El servidor publico, trabajador en misién o contratista se compromete a actuar en forma
imparcial sin dejarse presionar o influir indebidamente ya sea en temas comerciales, financieros,
profesionales, familiares u otras, que pueda influir en la toma de decisiones, desempefio laboral o
contractual, anteponiendo el criterio de la BUENA PRACTICA PROFESIONAL sobre las actividades
desarrolladas bajo el objeto y razén de ser de EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

Informacién de EMPOCALDAS S.A. E.S.P., entidades relacionadas y clientes.

Para el objetivo de este Acuerdo, se considerarda como material confidencial, entre otros, datos,
material escrito, visual o grabado en medios magnéticos o cualquier otra forma tangible, registro,
documentos, dibujos, fotografias, disposiciones, programas de computador, software, programas de
control y seguimiento, creaciones, descubrimientos, mejoras, desarrollos, instrumentos, maquinas,
aplicaciones, disefios, logos, ideas promocionales, estudios y soportes precontractuales, informacion
de precios, informacion vy listas de clientes, resultados de las pruebas de ensayo, conceptos, férmulas,
métodos, informacion de mercado, técnicas, productos, control de comercializacién, control de calidad,
evidencias del asegurarhiento metroldgico, publicidad, negocios, informacion financiera.

Para el caso del manejo de informacién que incluya datos personales, el servidor publico, trabajador en
mision o contratista dara estricto cumplimiento a las disposiciones constitucionales y legales sobre la
proteccién del derecho fundamental de habeas data, en particular lo dispuesto en el articulo 15 de la
Constitucion Politica y la ley 1581 de 2012.

El servidor publico, trabajador en misién o contratista cumplira con las medidas de seguridad que tome
EMPOCALDAS S.A E.S.P. para proteger la confidencialidad de cualquier Informacién reservada.

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. puede disponer libremente de la informacion y material confidencial, por lo
que el servidor publico, trabajador en misién o contratista no tendra ninguna autoridad para ejercer
derechos o privilegios sobre estos.

~ En caso que la informacion confidencial resulte divulgada, ya sea de forma dolosa o por mera
negligencia y/o el incumplimiento de las obligaciones descritas en el presente acuerdo seran causal de
terminacion de la relacion contractual, solicitud a la empresa temporal de retirar el trabajador en mision
y compulsa de copias para la correspondiente investigacion disciplinaria; sin perjuicio de las acciones
civiles o penales que puedan corresponder.
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Declaro que conozco y entiendo las disposiciones descritas, las Politicas de Seguridad y Privacidad de
la Informacion y, que me comprometo con EMPOCALDAS SAE.SP. a cumplirlas.

Cuento con investigaciones, creaciones, descubrimientos 0 desarrollos anteriores que deben ser -
excluidas de este acuerdo: NO Si (Relacione cuadles)

Nota: En caso de cualquier conflicto o discrepancia que pueda surgir en relacién con la interpretacion
y/o cumplimiento del presente compromiso, EMPOCALDAS S.A. E.S.P. se sometera a la legislacion

vigente.
Se firma a los dias del mes de del afio 202_
Firma servidor publico, trabajador en misién Firma Jefe Inmediato o Supervisor
o contratista 0 Representante del Laboratorio de

Referencia
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