EMPOCALDAS SAESP
F-GC-29 : GESTION DE CONTRATACION

Version 4

Junio de 2020 LISTA CHEQUEO PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
Contrersotosta s SERVICIOS Y CQNSULTORIA

# CONTR

1. VALOR INICIAL

19.079.046

ATOYANO | 154 DE 2021 | Acta N° 1 (incluido IVA) _ |
1 2. VALOR ADICION

(2]

0.

CONTRATISTA CRISTIAN CAMILO GOMEZ PACHECO | 3 VALORTOTAL

(1+2)

19.079.046

NIT

. T 4, VALOR ACTAS |
occ: ~ 1.082.950.659 ANTERIORES (-)

0

CDP (#, rubro y fecha) | 554/2021/05/05 5. VALOR

PRESENTE ACTA (-)

1.362.792

RP (#, rupro y fecha) | 619/2021/05/07 EJECUTADO

6. VALOR NO

(3-4-5)

17.716.254

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS N° 154 LIDERAR LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS

es, quedara en firme y sera subida al SECOP.

"IMPLEMENTAR LA GESTION DE PROCESOS (CLAVES)" Y "FORTALECER LA GESTION DE PROYECTOS"
ENMARCADOS EN EL PLAN ESTRATEGICO DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P. 2020-2024.
CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS PROPIOS COSTOS y
PROCEDIMIENTO /
DOCUMENTO VERIFICADOS V]#roLios
1- Acta original i, ; ] Xl
2- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).
3- Tarjeta profesional y certificado de la Junta Central de contadores con fecha de expedicién no mayor a NA
tres meses (aplica cuando el certificado de parafiscales lo firma el Revisor Fiscal o el Contador).
4- Factura (Régimen Comun) o Factura equnvalente (reglmen simplificado). X
5- Pagos SENA y ICBF. NA
6- Evaluac|on del Supervisor Formato F-GC-18 (Solo aplica para el acta final) NA
7- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con personal a cargo). NA
8- Informe de actividades a cargo de| Supervisor. : : X
Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta
correccior

Secretaria Gener

rl CERTIFICA que el Supervisor del Contrato entregé la documentacion para ser archivada en la

carpeta correspondiente.

e D

Evaluacion

NOMBRE DE QUIEN RECIBE ~  FIRMA V[
DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTINO A TESORERIA
Copia del gcta ' X
Factura (Régimen Coman) o Factura equivalente (régimen S|mp||f|cado) X
NA

del Supervnsor F-CG-18 (Solo aplica para el acta fmai)

Informe de|actividades a cargo del Superwsor. X

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista X

(Personas paturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas juridicas).

Distribucion por centro de costos. Formato F-GF-32 - Copia de este formato se debe entregar en

Planeacién|y Proyectos (flrma de recibido) NA

Copia del registro presupuestal X
Fecha de presentacion 31/05/2021

DATOS DEL SUPERVISOR

COORDINADOR ACUEDUCTO Y
ANDRES RELIPE GRISALES SANCHEZ Sivedna o ja&u%&ig

NOMBRE : CARGO FIRMA,

~r

DATOS DEL SUPERVISOR 77

MARIA CECILIA ZULUAGA LOPEZ COORDINADORA DE PROCESOS é/%////y

NOMBRE ' CARGO

//

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS

87000050473 i | AHORROS I NDAVIVVIEFNDA
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j | BlEmpocaldas (@ empocaldas_oficial

empocald {# ) Gobierno de PRIMERO 54 empo@empocaldas.com,co
Construyendo juntos tu bienpstar CALDAS LAGENTE
& www.empocaldas.com.co

aﬂ
@

Manizales, mayo 31 de 2021
|
|

LA SUPERVISION DEL CONTRATO No 154 DE 2021
CERTIFICA QUE:

El contratista CRISTIAN CAMILO GOMEZ PACHECO, identificado con cedula de
ciudadania Nro. 1.082.950659 de Manizales Caldas, cumplié satisfactoriamente
con las gctividades estipuladas en el informe que me reporta en el Acta parcial No.
01 del contrato No. 154 de 2021 de los dias laborados del 15 al 31 del mes de
Mayo de|2021.

Para constancia se firma a los treintaiuno (31) dias del mes de mayo de 2021.

e O ad—

ANDRES FELIPE GRISALES SANCHEZ 1A ZY {
Coordinador Acueducto y $aneamiento Coordinadora d¢ Procesos"

Supervisor Supervisor
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
Bag/AckLEa L o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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£ Empocaldas empocaldas_oficial

{#) Gobiernode el M empo@empocaldas.com.co
CALDAS QXIS
‘ & www.empocaldas.com.co

/o / empocaldas

Construyendo juntos tu bienestar

A¢TA DE PAGO PARCIAL No. 01

CONTRATO No. 154 de 2021.

OBJETO LIDERAR LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS:
"IMPLEMENTAR LA GESTION DE PROCESOS
(CLAVES)" Y "FORTALECER LA GESTION DE
PROYECTOS" ENMARCADOS EN EL PLAN
ESTRATEGICO DE EMPOCALDAS S.A. E.S.P. 2020-

2024
CONTRATISTA Cristian Camilo Gémez Pacheco
C.C. No. 1.082.950.659
VALOR DEL ACTA $1.362.792
" CONTROL FINANCIERO
VALOR DEL
CONTRATO $ 19.079.046
SALDO ANTERIOR $19.079.046
Q1CTA PARCIAL No. e
SALDO POR PAGAR $17.716.254

En Manizales (Caldas) a los treinta (31) dias del mes de mayo de 2021, se
reunieron el Ingeniero ANDRES FELIPE GRISALES SANCHEZ Coordinador
Acueducto y Saneamiento Hidrico de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. y MARIA
CECILIA| ZULUAGA LOPEZ Coordinadora de Procesos con la contratista
CRISTIAN CAMILO GOMEZ PACHECO, con el fin de tramitar el pago de los dias
laborados del 15 al 31 del mes de mayo de 2021 correspondiente al Contrato No.
154 de 2021.

VALOR CORRESPONDIENTE DE LA PRESENTE ACTA DE PAGO NO. 01 POR
UN MILLON TRECIENTOS SESENTA Y DOS MIL SETECIENTOS NOVENTA Y
DOS PESOS ($ 1.362.792).

} o Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
Paginalde2 R PBX- (+57)(6) 8867080 NIT 890,803239-9




FlEmpocaldas (©) empocaldas_oficial

{868} Gobjerno de PRINEHE M empo@empocaldas.com.co
CALDAS @Y
& www.empocaldas.com.co

Construyendo juntos tu bienestar

»!-5/ empocaldas

E| contratista se encuentra al dia con los aportes de salud (SALUD TOTAL),
pension (PORVENIR) y riesgos profesionales (POSITIVA) correspondientes al
mes de MAYO de 2021.

Los supervisores del contrato certifican que el contratista cumpli6 con las
obligaciones y actividades que se desarrollan segun el objeto acordado tanto para
el area de fortalecer la gestion de proyectos como para implementar la gestion de
procesos.

No siendo otro el objeto de la presente acta se firma por quienes intervienen en
ella.

Undiuy V(:g/ %

ANDRES'FELIPE GRISALESSSANCHEZ ~ MARIA CECILIA ZU

Coordinador Acueducto y Saneamiento Coordinadora de Procesos
Supervisor Supervisor

EMPOCALDAS S.A. E.S.P. EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

A7 TN/
TRISTIAN CAMILO GOMEZ PACHECO
Contratista

O Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas
Pagina 2 de 2 &. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Certificacion de

p Pago
S.a.
Se certifica que la empresa , identificada con CC-1082950659 sucursal 01, cancel6 los aportes de seguridad social y
parafiscales de la siguiente manera:
REFERENCIA POR TIPO DE FLANILLA | CODIGO NOMBRE Nro. DiAS : VALOR
ENTIDAD T ADMINISTRADORA | AFILIADOS | MORA | COTIZACION |  INTERES TOTAL
Perfodo pensién: 2021-05 230301  |800224808 PORVENIR 1 0 99.100 0 99.100
Periodo salud: 2021-05 EPS002  |800130907 SALUD TOTAL 1 0 77.400 0 77.400
Planilla Nro.: 20521885 Tipo | 14-23  |860011153 POSITIVA 1 ol 3.300 0 3.300
Clase de aportante: 1 SINCCF |0 | SIN CCF 1 o' 0 0 0
Fecha transaccién: 2021-05-27| PASENA 1899999034 SENA 0 0 0 0
Banco: BANCO DAVIVIENDA PAICBF (899999239 ICBF 0 0 0 0 0
SA. £ond)
Transaccién: 100287240 PAESAP 899999054 ESAP 0 0 0 0 0
PAMIED  [899999001 MINEDU 0 0 0 0 0
GRAN TOTAL $ 179.800
" 1
i
|
i
Pagina 1 Fecha: 2021-05-27 11:50:35 *
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EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAE.SP
EMPCCALDAS BAESP

NIT 890.803.239-9

REGISTRO PRESUPUESTAL
NUMERO 000619

jas

CRIStrpenas S b ikt |

FECHA DE EXPEDICION 2021/08/07

CERTIFICADO DISPON. NRO - 000544

COMPROMISO QUE AMPARA CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N°154 MAY 07 DE 2021 LIDERAR LA EJ

ECQCION DE LOS PROYECTOS IMPLEMENTAR LA GESTION DE PROCESOS CLAVEE Y FORTALECER I A GES
BENEFICIARIG GOMEZ PACHECO CRISTIAN CAMILO

C.C NRO 1082050859

Con el presente acto administrativo se afecta de manera definitiva, la(s) apropiacion(es) y no seran

|
utilizados cpn ofro fin, 'Requisito de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion).

RUBR [ i
APRO!?IA?ION . DESCRIPCION VALOR
23030198 RECURSO HpMANO 19,079,04
i
|
|
i
1
]
i
TOTAL REGISTRO-PRESUPUESTAL 19,079,046

—
\ :
//:f‘ PLAZO DE EJECUCION 210 DIAS

s

o
JOSE OSCAR-B YA IRRE

Jefe Seccidn Presupuesto

3
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Bl Empocaldas (© empocaldas_oficial

/= / empocaldas ~ |
o) )} Gobiernode = @PTITHINT M empo@empocaldas.com.co
N - '/ mmm.yemlunmsmhkwesmr @ CALDAS @ WWW empo ld

: caldas.com.co

Manizales, mayo 31 de 2021

REFERENCIA: Actividades realizadas con cargo al Contrato No. 154 de 2021.

OBJETO: LIDERAR LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS: "IMPLEMENTAR LA
GESTION DE PROCESOS (CLAVES)" Y "FORTALECER LA GESTION DE
PROYECTOS" ENMARCADOS EN EL PLAN ESTRATEGICO DE EMPOCALDAS
S.A.E.S.P. 2020-2024. |

Permitame enviarle la relacién de las actividades realizadas los dias laborados del
15 al 31 del mes de mayo ge 2021, las cuales relaciono a continuacion:

ACTIVIDADES REALIZADAS: Dando cumplimiento al objeto del contrato de la
referencia, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Propuesta sobre procedimientos y documentos que se deben elaborar para
lal primera fase de pre inversion de Proyectos.

PROCESOS

Grupos de

materia i =
Inicio Planificacion Implementacion Control

1-Desarrollar el | 4-Desarrollar los | 20-Dirigir el 27-Controlar el | 38-Cerrar la fase
acta de | planes del | trabajo  del trabajo del proyecto | del proyecto
constitucién  del | proyecto proyecto o el proyecto
s proyecto
Integracion 28-Controlar los 39-Recopilar las
cambios lecciones
aprendidas

2-ldentificar  las 21-Gestionar las
partes partes interesadas
interesadas

Parte

Interesada

5-Definir el 29-Controlar el
Alcance alcance alcance

| Pagina1de 6 o -
1 Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

\ PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.233-9
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A

empocaldas

Construyendo juntos tu bienestar

¢80
g

6-Crear la
estructura de
desglose de
trabajo
7-Definir las
actividades
3-Establecer el | 8-Estimar los | 22-Desarrollar el | 30-Controlar los
equipo de | recursos equipo de proyecto | recursos
proyecto
Recurso 31-Gestionar el
equipo de proyecto
9-Definir la
organizacién del
proyecto
10-Secuenciar 32-Controlar el
las actividades cronograma

11- Estimar la
duraciéon de las
Tiempo actividades

12-Desarrollar el

cronograma
13- Estimar los 33-Controlar los
costos costos

14-Desarrollar el

presupuesto
15-ldentificar los | 23-Tratar los | 34-Controlar los
riesgos riesgos riesgos

Riesgo

16- Evaluar los

riesgos
17-Planificar  la 24-Rea|iza}r el | 35-Realizar el
Calidad calidad aseguramiento de control de la calidad

la calidad

18-Planificar las | 25-Seleccionar los | 36-Administrar los
Adquisiciones

adquisiciones proveedores contratos
. 19-Planificar las 26-Distribuir la| 37-Gestionar las
Comunicacién v K A ¢ 03 At
comunicaciones | informacién comunhicaciones
Pagina 2 de 6 Q _
Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

& PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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DIAGRAMA DE PROCESOS DE PROYECTOS

[plansﬁcaciénJ

| Cierre

v

[lmplem entacion ]

Pégina 3 de 6 o :
Carrera 23 No: 75 - 82 Manizales -Caldas

&. PBX - (+57) (6) 8867080 NIT: 890.803.239-9
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Gobierno de

sirsis G

DOCUMENTOS DE PROYECTOS

& www.empocaldas.com.co

0

Acta de constitucion Planes de [ Acciones carrectivas
de psfyeclo proyecto i
Proyecto nuevo ¢ ;-—-- Informas de avance
T N I
O 3 b, | P
Casos de ; { E ——L ——» Cambios aprobados
il | Control O
D i ! informes de avance e i
! Planes de proyecto . informes de finalizacion orme: rre
Contacto ! proyas d 106 Fa
; E Registro de riesgos del proyecto e %r:;‘” R "0 e
: ] Gambios sprobados ’
g Acta de constitucién I informes de progreso
¢ Enuncla‘.io } de proyecto i :
e E?P?J"_/ | Registro de pattes ! |
| "y ir fas ' }
|
o : ; : I
L, Inicio Planificacién Ciere b
| ks,
| " Flanes de
i proyecto T ]
AT iy | | Flanssde proyech Cambios requeridos
! [; ! 1 | Registro de rlesgos Regislro de problemas
!, j Datos de progreso
Dot tacin e
% do fase previa : (
L . ! »f Implementacion |-
) Registro de probfemas
Fase nueva D Levefones aprendivlas
Lecciones aprendidas
de proyectos previos }
Leyenda [5
U Informacion Clave del Proyecto ;‘:;Cr:;ﬁ:;

Etiquetas sobre las flechas
Linea punteada
l.inea continua

Informacion que pasa entre grupos de procesos

Entradas ¥ salidas representativas
Interacciones entre grupas de proceso

e Se propuso la forma de recolectar la informacion para realizar los procesos
y levantar los documentos segun la norma ISO 21500 y demas se plantea

de la siguiente forma:
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Ejecucion

|
Se hara una documentado detallado de cada uno de los procesos que se deben desarrollar el proceso
de inicio, esto incluira I&s documentos y forma de cémo se deben desarrollar y también la capacitacion a
cada uno de los miembros y personal que hagan parte del area de proyectos de la organizaciones,
también se haré una relinién con el lider del proceso para optimizar trabajo y unificar las actividades que
se desarrollar y aplican ial drea segln corresponda.

Se hara una documentado detallado de cada uno de los procesos que se deben desarrollar el proceso
de planificacién, esto incluira los documentos y forma de cémo se deben desarrollar y también la
capacitacion a cada uno de los miembros y personal que hagan parte del area de proyectos de la
organizaciones, también se hara una reunion con el lider del proceso para optimizar trabajo y unificar las
actividades que se desarrollar y aplican al area segun corresponda.

Se haré una documentado detallado de cada uno de los procesos que se deben desarrollar el proceso
de ejecucion, esto incluird los documentos y forma de cémo se deben desarrollar y también la
capacitacién a cada uno de los miembros y personal que hagan parte del area de proyectos de Ia
organizaciones, también se hara una reunién con el lider del proceso para optimizar trabajo y unificar las
actividades que se desarrollar y aplican al area segun corresponda.

Se hara una documentado detallado de cada uno de los procesos que se deben desarrollar el proceso
de control, esto incluira los documentos y forma de cémo se deben desarrollar y también la capacitacion
a cada uno de los miembros y personal que hagan parte del area de proyectos de la organizaciones,
también se hara una reunion con el lider del proceso para optimizar trabajo y unificar las actividades que
se desarrollar y aplican al area segln corresponda

Se hara una documentado detallado de cada uno de los procesos que se deben desarrollar el proceso
de cierre, esto incluira los documentos y forma de cémo se deben desarrollar y también la capacitacion a
cada uno de los miembros y personal que hagan parte del area de proyectos de la organizaciones,
también se haré una reunién con el lider del proceso para optimizar trabajo y unificar las actividades que
se desarrollar y aplican al drea segun corresponda

propuso el siguiente cronograma de trabajo del area proyecto

MES

PLAN DE ENTREGAS

| Mayo

Propuesta sobre procedimientos y documentos que se deben elaborar
para la primera fase de pre inversién de Proyectos.

Junio

Realizar la primera version de los 3 procesos del Macro-proceso
(inicio) con su respectiva documentacién, procedimientos y demas
actividades asociadas a cada proceso segun lo establecido en la
norma ISO 21500.

Julio

Realizar la primera version de los 16 procesos del Macro-proceso
(Planificacién) con su respectiva documentacion, procedimientos y

Agosto

demas actividades asociadas a cada proceso segun lo establecido en
la norma 1SO 21500.

Septiembre Realizar la primera versién de los 7 procesos del Macro-proceso

(implementacién) con su respectiva documentacién, procedimientos y
demas actividades asociadas a cada proceso segun lo establecido en
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la horma ISO 21500.

Octubre Realizar la primera versién de los 11 procesos del Macro-proceso
(control) con su respectiva documentacion, procedimientos y demas

- actividades asociadas a cada proceso segun lo establecido en la
Noviembre norma ISO 21500.

Diciembre Realizar la primera versién de los 2 procesos del Macro-proceso
(cierre) con su respectiva documentacion, procedimientos y demas
actividades asociadas a cada proceso segun lo establecido en la
norma ISO 21500.

Nota: Todas las actuaciones expuestas anteriormente se encuentran ajustadas a
las actividades encomendadas

Cordialmente,

ANDRES FELIPE GRISALES SANCHEZ
Coordinador Acueducto y Saneamiento
Supervisor

EMPOCALDAS S.A. E.S.P.
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Manizales, mayo 31 de 2021

INFORME DE SUPERVISION

REFERENCIA: Actividade‘s realizadas con cargo al Contrato No. 154 de 2021.

OBJETO: LIDERAR LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS: "IMPLEMENTAR LA
GESTION DE PROCESOS (CLAVES)" Y "FORTALECER LA GESTION DE
PROYECTOS" ENMARCADOS EN EL PLAN ESTRATEGICO DE EMPOCALDAS
S.A. E.S.P. 2020-2024.

En la supervision se constatan las actividades realizadas por el contratista Cristian
Camilo Gémez Pacheco, Ios dias laborados del 15 al 31 del mes de mayo de
2021, las cuales se relamonan a continuacion:

ACTIVIDADES REALIZADAS: Dando cumplimiento al objeto del contrato de la
referencia, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Propuesta sobre la manera a trabajar con respecto a la documentacién a levantar
para cada Proceso producto del objeto contractual y mas especificamente de las
obligaciones especificas del contratista.

e | Se propuso eh formato para la creaciéon de la matriz para la
caracterizacion de los procesos.

e CARACTERIZACION DEL PROCESO ' Codigo:
/ g empocaldas DEPENDENCIA DEL PROCESO | Versién:

Comstruyenda juntos tu blenestar

NATURALEZA DEL PROCESO Fecha:

OBIJETIVO:
ALCANCE:
LIDER O RESPONSABLE DEL PROCESO:

TIPO DE PROVEEDOR At ‘ENTRADAINSUMO ACTIVIDADES CLAVE | S | CLENTEDEL  TIPODECLIENTE
INTERNO = EXTERNO | DEL PROCESO E  PROCESO = INTERNO | EXTERNO

ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESO
NORMATIVIDAD
TIPO  NUMERO | FECHA i APLICACION ESPECIFICA

CONTROLES EXISTENTES
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RECURSOS DEL PROCESO

HUMANOS | TECNICOS Y TECNOLOGICOS

MEDICION DEL PROCESO — INDICADORES

DOCUMENTOS/TRAMITES

ELABORO ELABORO ELABORO
FIRMA FIRMA FIRMA
CARGO CARGO CARGO

SUBPROCESOS ASOCIADOS
cODIGO NOMBRE

Diagrama Procedimiento

e Se propuso la siguiente matriz de riesgos para a utilizar en la creacién de

los riesgos de los procesos

[l

Mapa de Riesgos del proceco

Codigo:
Version;
Fecha:

e Se propuso la utilizacién d
procedimientos

e BIZAGI como modeladora de los
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e Se realiz6 la propuesta de caracterizacion del proceso, procedimientos y

mapa de riesgos

Reunion || Motivo
1 Se dara en forma de cépacitacién los lineamiento y la informacién sobre lo que se va a realizar en la
. | = ” - .z

dependencia y los procesos asignados segun corresponda el caso, sera un reunién donde se
suministraran datos generales y de donde saldra los posibles procedimientos

2 En la segunda reunién se recolectara toda la informacion sobre las actividades, responsables,
documentos y demas datos necesarios para poder caracterizar el proceso y levantar procedimientos
pertinentes.

3 Se aprobaran los riesgos asociados en la matriz y se evaluara segin corresponda el caso, esto debido a
que cada responsable es el encargo de evaluar el impacto del riesgo y la probabilidad del mismo.

4 Se realizara una Ultima| para mostrar el resultado final y hacer en caso de ser necesario los Ultimos
ajustes.

Nota: En casp de ser necesario se programaria con cada responsable los encuentros necesarios.

‘
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o Se propuso el cronograma de trabajo durante la vigencia del contrato

MES PLAN DE ENTREGAS

"MAYO Propuesta sobre la manera a trabajar con respecto a la
documentacion a levantar para cada Proceso producto del
objeto contractual y mas especificamente de las
obligaciones especificas del contratista.

Junio Segln el orden del contrato y para seguir con el orden
segun lo descrito ahi, se desarrollaria la Caracterizacion,’
mapa de riesgos y procedimientos asociados al proceso
de comunicacién.

Documento sobre la evaluacion e identificacién de los
riesgos

Julio Caracterizacién, mapa de riesgos Yy procedimientos
asociados al proceso de gestién administrativa

Agosto Caracterizacién, mapa de riesgos y procedimientos
asociados al proceso de control interno

Septiembre Caracterizaciéon, mapa de riesgos y procedimientos
asociados al proceso de gestién de inventarios

Caracterizacion, mapa de riesgos y procedimientos
asociados al proceso de gestién social

Octubre Caracterizacién, mapa de riesgos y procedimientos
asociados al proceso de servicio al cliente

Caracterizacion, mapa de riesgos y procedimientos
asociados al proceso de Gestion de infraestructura

Noviembre Caracterizacién, mapa de riesgos y procedimientos
asociados al proceso de proyectos

Caracterizacién, mapa de riesgos y procedimientos
asociados al proceso de planeacion

Diciembre Se realizara los ajuste necesarios o demas actividades
que hagan falta en los procesos y procedimientos,
adicionalmente se dara una capacitacién a todos los
responsables sobre el seguimiento a los riesgos.

Nota: Todas las actuaciones expuestas anteriormente se encuentran ajustadas a
las actividades encomendadas
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Cordialmente,

()
MARTA C
CoordinaJ
Supervis

EMPOCALDAS S/A. E.S.P. |
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