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CONTRATO NO. E w0898

MODALIDAD DE CONTRATACION | CONTRATACION DIRECTA

CONTRATANTE EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

NIT 890.803.239-9

REPRESENTANTE LEGAL CARLOS ARTURO AGUDELO
MONTOYA

CC 4.384.840 DE BELALCAZAR -

CONTRATISTA INTUAL S.AS.

NIT 900.318.860-9

REPRESENTANTE LEGAL GERMAN EDUARDO MEJIA ARIAS

cc 1.053.766.729 DE MANIZALES

OBJETO PRESTAR LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO Y SOPORTE
TECNICO DEL PORTAL WEB DE
EMPOCALDAS S.A. E.S.P.

SUPERVISOR JEFE SECCION SISTEMAS

VALOR $49'000.000 INCLUIDO IVA

PLAZO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE
2,017

CDP 365 DE FEBRERO 24 DE 2.017

Entre los suscritos a saber CARLOS ARTURO AGUDELO MONTOYA,
identificado con cédula de ciudadania No. 4.384.840 de Belalcazar, quien
obra en nombre y representacion de EMPOCALDAS S.A E.S.P. NIT
890.803.239-9 en su calidad de Gerente debidamente facultado mediante
Escritura N° 1483 de Diciembre 16 de 1997 de la Notaria Tercera de
Manizales y escritura N° 2214 del 18 de Noviembre de 2004 de la Notaria
Quinta de Manizales y nombrado mediante Acta No. 0000312 de la Junta
Directiva de enero 13 de 2.016, inscrita el 5 de febrero de 2.016, bajo el
namero 00072155 del Libro IX, y tal como consta en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de
Manizales y Amparado en la Ley 142 de 1994, reformada por la Ley 689 del
2001 quien en el curso de este documento se denominara EMPOCALDAS
S.A. E.S.P. de una parte y de otra parte GERMAN EDUARDO MEJIA
ARIAS, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.053.766.729 De
Manizales Caldas, actuando en calidad de Gerente INTUAL S.A.S.
identificada con NIT N° 900.318.860-9, quien afirma hallarse legalmente
capacitado, sin inhabilidades e incompatibilidades y que para efectos del
presente contrato se denominara EL CONTRATISTA, hemos acordado
celebrar el presente contrato, el cual se regira por la Ley 142 de 1.994, Ley
689 de 2.001, Manual de Contratacion de la Entidad, principios que regulan
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Comercio y demas normas que modifiquen, adicionen o complementen,
previa las siguientes consideraciones: 1) Que en analisis de conveniencia y
oportunidad suscrito por el Jefe de la Seccion de Sistemas de la entidad,
indica que EMPOCALDAS S.A. E.S.P. presta los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarilado en los municipios del
Departamento de Caldas, efectivamente de acuerdo a las evaluaciones que
ha realizado el jefe de la seccion de sistemas, la pagina web es uno de los
puntos estratégicos de la empresa, siempre debe ofrecer -calidad,
confiabilidad y excelente nivel de servicio en todas sus publicaciones tanto
estaticas como dinamicas del portal web; el area de sistemas recomienda
seguir apoyando el mantenimiento y soporte de la pagina web por medio de
un contrato, porque actualmente dentro del grupo de sistemas no se tiene la
capacidad y experticia en la herramienta de Gestion de Contenidos Joomla
para redisefiar la pagina de la empresa para mantenerla siempre actualizada
de acuerdo a las necesidades de la empresa, como también cumplir con
todos los requerimientos de Gobierno en Linea para mejorar la provision de
servicios a los ciudadanos. 2) Que el contrato externo tambien incluye el
alojamiento y publicacion del portal web, dentro de la plataforma tecnoldgica
del portal se encuentra el modulo de contratacion de la empresa, el cual se
utiliza para cumplir con todos los procedimientos legales en sus diferentes
modalidades de contratacién. 3) Que por estas razones se hace necesaria
realizar la contratacién para la prestacion de los servicios de soporte y
mantenimiento del portal web de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. 4) Que el
articulo 26 del Manual de Contratacion de EMPOCALDAS S.A. ES.P.
establece la posibilidad de solicitar solo una oferta cuando el monto del
contrato no exceda los 200 SMMLV. 5) Que una vez revisada la propuesta
presentada por INTUAL S.A.S, la Gerencia encuentra que cumple con lo
requerido por la Entidad. 6) Que existe disponibilidad presupuestal en el
presupuesto de gastos de la entidad para atender el pago que cause el
presente contrato, para lo cual se ha expedido el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 0365 del 24 de febrero de 2.017. 7) Que los
anteriores documentos y certificaciones justifican y dan validez al presente
contrato, el cual se regira por las siguientes clausulas: CLAUSULA
PRIMERA - OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO DEL PORTAL WEB DE EMPOCALDAS S.A. ES.P,,
de acuerdo a los requerimientos de la entidad y a la propuesta presentada
por el contratista la cual forma parte integral del presente contrato.
CLAUSULA SEGUNDA- OBLIGACIONES DE LAS PARTES: A)
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA se obliga a: 1.
Proveer hosting que soporte el portal empresarial, que garantice el
funcionamiento del mismo 7x24x365, cuya capacidad de almacenamiento

Linux, Servidor Semi dedicado, sistema de Panel de control personalizado,

/ﬂrsoporte todos los documentos y procesos de la empresa, Sistema operativo /f
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Manejo para 100 cuentas FTP, 200 Bases de Datos MySQL, Sistema
Apache con PHP. 2. Sistema de Generacion de Backup Automatizado con
periodicidad cada 24 horas con sistema de reflejo SAS. 3. Actualizacion de
las versiones del motor de bases de datos, gestor de contenidos, servidor
web y lenguaje de programacion. 4. Hacer mantenimiento y adecuar el
modulo de contratacion acorde a las necesidades de la Secretaria General y
el area de contratacion de la empresa, incluye entrega completa del
desarrollo del aplicativo. 5. Manejo de imagenes y galerias multimedia
disponibles para el portal. 6. Realizar chequeos de seguridad. 7. Creacién de
plantillas web o banners para promocidn. 8. Disefio administracion y cargue
de contenidos al portal con disefio responsivo y ajustable a entornos y
plataformas multi mediales. 9. Disefio de plantillas graficas acorde a las
necesidades de EMPOCALDAS. 10. Actualizacion Pagina Web acorde a los
parametros de Gobierno en Linea. 11. Garantizar la seguridad y privacidad
de la informacién de la empresa, mediante un Acuerdo de Confidencialidad.
12. Establecer ANS (Acuerdos de Niveles de Servicios) para dar respuesta a
los requerimientos generados por la empresa, los cuales deben ser
atendidos acorde al nivel de criticidad del mismo. 13. Obligaciones de
Gobierno en linea: Mejorar la provisién de servicios a los ciudadanos y las
empresas: considera el establecimiento de nuevas formas de relaciéon
gobierno-ciudadano que permitan al Estado brindar sus servicios en forma
eficiente, eficaz, con calidad y con independencia de las variables de tiempo
y espacio. 14. Fortalecer la transparencia del Estado y la participacion
ciudadana: se concentra en el fomento y la creacién de mecanismos que
permitan al ciudadano jugar un rol activo en el quehacer del pais, abriendo
nuevos espacios y formas de participacion ciudadana sustentado en gran
parte por la publicidad de informaciéon. 15. Mejorar la eficiencia del Estado:
busca la concepcidn y el establecimiento de procesos al interior de las
entidades del Estado que permitan la integracion de los sistemas de los
diferentes servicios, compartir recursos y mejorar la gestion interna en las
instituciones publicas y por consiguiente la eficiencia del Estado. 16.
Mantenimiento de la estrategia de Gobierno en linea en el portal web DE
EMPOCALDAS. 17. Mantenimiento constante y soporte técnico de
plataforma CMS JOOMLA. 18. Garantizar la integridad y seguridad de la
informacion localizada en el portal web de EMPOCALDAS. 19.
Mantenimiento y actualizacion de la plataforma CMS JOOMLA. 20. Asesoria
constante en los planes de mejoramiento relacionados con la pagina web.
21. Soporte técnico y actualizacion del maddulo de contratacion de
EMPOCALDAS. 22. Soporte técnico para la implementacion de servicios de
PQR Y factura en linea para conexion con servidor DMZ de EMPOCALDAS.
23. Implementar los diferentes modulos de redes de sociales en la pagina

Capacitacion del personal asignado de la oficina de sistemas de
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EMPOCALDAS, para el manejo de la pagina web de EMPOCALDAS. 25.
Renovacion por 12 meses del hosting de EMPOCALDAS. 26. En caso que el
servicio se vea afectado por motivos técnicos o fallas en el servicio,
diferentes a ataques o similares, se aplicaran las siguientes sanciones: 1 dia
sin servicio: 2.5% del valor total del mes; 3 dias sin servicio: 5% del valor
total del mes; 5 dias sin servicio: 7.5% del valor total del mes. 27. El
contratista se hara responsable de los salarios, prestaciones sociales y pago
de aportes a la seguridad social y parafiscales de los trabajadores a su cargo
en la ejecucion del contrato, ademés del IVA, retencion en la fuente y demas
costos que implique la ejecucion del contrato. 28. Presentar informes de
actividades de su gestion en la ejecucién del contrato, los cuales seran
dirigidos al supervisor del contrato. 29. El contratista debera constituir las
polizas exigidas en el contrato y los pagos por concepto de las estampillas a
que haya lugar. B) OBLIGACIONES DE EMPOCALDAS S.A E.S.P: Son
obligaciones de EMPOCALDAS S.A. E.S.P: 1) Suministrar al contratista toda
la informacion necesaria para llevar a cabo el objeto del presente contrato. 2)
Cancelar en forma oportuna el valor por concepto de la prestacion en los
términos convenidos, previa constancia de cumplimiento de las obligaciones,
expedida por el supervisor del contrato. CLAUSULA TERCERA. VALOR Y
FORMA DE PAGO: Para todos los efectos legales y fiscales, el valor del
presente contrato asciende a la suma CUARENTA Y NUEVE MILLONES DE
PESOS ($49'000.000) INCLUIDO IVA, los cuales seran cancelados mediante
la presentacion de actas parciales mensuales de pago, previa presentacion
de la cuenta de cobro y constancia expedida por el supervisor de haberse
prestado el servicio a entera satisfaccion. PARAGRAFO PRIMERO:
EMPOCALDAS S.A E.S.P, expidi¢ el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. 365 del 24 de febrero de 2.017. PARAGRAFO
SEGUNDO: Para cada uno de los pagos EL CONTRATISTA debera
presentar el certificado que demuestre que ha cumplido con sus obligaciones
frente al sistema de seguridad social y parafiscales. PARAGRAFO
TERCERO: En caso de que el contratista no acredite el pago frente al
sistema de seguridad social en cada acta de pago, se le suspendera el
tramite de la cuenta correspondiente ante la Tesoreria de la entidad, hasta
tanto no demuestre que ha cumplido con dicha obligacién. CLAUSULA
CUARTA. PLAZO: El plazo del presente contrato sera desde de la
suscripcion del acta de inicio y hasta el 31 de diciembre de 2.017.
CLAUSULA QUINTA. GARANTIA UNICA ENTRE ENTIDADES
PARTICULARES: EL CONTRATISTA debera constituir a favor de
EMPOCALDAS S.A. E.S.P pdliza de garantia Unica expedida por compafiia
de seguros debidamente constituida en el pais que avale el siguiente riesgo:
a) CUMPLIMIENTO: Para precaver los perjuicios derivados del
, incumplimiento imputables al afianzado de las obligaciones emanadas del
contrato, por un valor equivalente al treinta por ciento 30% del valor del
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mismo y con una vigencia igual al término del contrato y tres (3) meses mas.
b) CALIDAD: Se constituye por el veinte por ciento (20%) del valor total del
contrato y su vigencia sera desde la suscripcion del contrato, por el término
del mismo y seis (6) meses mas, contados a partir del acta de liquidacion
final. ¢) SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES:
Para cubrir el riesgo de incumplimiento de las obligaciones laborales, de
acuerdo a lo consagrado en el articulo 64 del Codigo Sustantivo del Trabajo,
a que esta obligado el afianzado y relacionadas con el personal utilizado para
la ejecucion del contrato, por un valor equivalente al veinte por ciento (20%)
del valor del contrato y por una vigencia igual al término del contrato y tres (3)
afios mas. PARAGRAFO PRIMERO: La garantia requiere para su validez, la
aprobacion de EMPOCALDAS S.A. E.S.P. y debera ampliarse en los
porcentajes sefalados, cada vez que se produzcan suspensiones, prorrogas
o adiciones al contrato. CLAUSULA SEXTA. CESION DEL CONTRATO: EL
CONTRATISTA no podra ceder el contrato sin previa autorizacién escrita por
parte de EMPOCALDAS S.A E.S.P. PARAGRAFO PRIMERO: Si al
contratista le llegare a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad, debera
ceder el presente contrato previa autorizacion escrita Representante Legal
de la entidad o, si ello no fuere posible, debera renunciar a su ejecucion.
CLAUSULA SEPTIMA. PERFECCIONAMIENTO: El presente contrato se
perfecciona con la suscripcion del mismo y la expedicién del registro
presupuestal. Para su ejecucion se requiere la constitucion y aprobacion de
las garantias exigidas, el pago de las estampillas y la verificacion por parte
del contratante que el contratista se encuentra afiliado al sistema de
seguridad social, documentos sin los cuales no es posible empezar con la
ejecucion del contrato. CLAUSULA OCTAVA. IMPUESTOS: Queda a cargo
del contratista el pago de las estampillas a que haya lugar y los demas
impuestos en la cuantia que sefale a ley. CLAUSULA NOVENA.
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL CONTRATISTA manifiesta
bajo la gravedad de juramento que se entendera prestado con la firma del
presente contrato que no se haya incurso en ninguna de las inhabilidades e
incompatibilidades consagradas en los articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993 y
demas normas concordantes. CLAUSULA DECIMA. SUPERVISION: La
Supervision del presente contrato se realizara por el JEFE DE LA SECCION
SISTEMAS de la entidad. El supervisor velara por el cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA y representara los
intereses de la empresa para la debida y cumplida ejecuciéon del objeto
contractual, sujetando sus actuaciones a lo establecido por el Manual de
Interventoria de la Entidad. EI Supervisor tendra las siguientes atribuciones:
1. Verificar que EL CONTRATISTA cumpla con las obligaciones descritas en
la clausula segunda del presente contrato. 2. Informar al respecto las

Certificar respecto al cumplimiento de EL CONTRATISTA. Dicha certificacion

A

/// demoras o incumplimiento de las obligaciones de EL CONTRATISTA. 3.
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se constituye en requisito previo para cada uno de los pagos que deban
realizarse. 4- Realizar durante la ejecucién del contrato la Interventoria
tecnica, administrativa, financiera y contable del mismo. 5- Supervisar que el
objeto contractual se ejecute de acuerdo con los parametros determinados
por la entidad. 6- Verificar el pago por parte del contratista de sus
obligaciones frente al sistema de seguridad social y parafiscales. 7- Exigir la
copia de los documentos que soportan las cuentas de pago, asi como
elaborar las actas de pago parciales y el acta final. 8- Verificar la vigencia de
las coberturas de los amparos solicitados en la clausula décima primera
relacionada con las garantias exigidas para la ejecucion del contrato. 9-
Solicitar los informes que consideren pertinentes en ejercicio de su control
financiero, relacionados con la ejecucion del mismo. 10- Mantener informado
al Gerente de EMPOCALDAS S.A E.S.P de cualquier circunstancia que
llegare a afectar el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
contrato. 12- Realizar el acta de liquidacion del contrato y dar su visto bueno
para este fin. 13. Adicionalmente el supervisor sera responsable de allegar
toda la documentacion relacionada con la interventoria de los contratos a la
Secretaria General en donde reposa la documentacion original de los
mismos. 14. Las demas inherentes a la funcion desempefiada.
PARAGRAFO PRIMERO. Cuando por circunstancias de fuerza mayor la
interventoria no pueda ser realizada por quien ha sido designado para tal fin,
este debera informarlo por escrito a la Gerencia y a la Secretaria General de
la entidad, con el fin de que la Gerencia proceda a realizar la designacion
correspondiente. CLAUSULA DECIMA PRIMERA. PENAL PECUNIARIA.
En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de
las obligaciones del presente Contrato, INTUAL S.A.S, a titulo de
indemnizacién, debera pagar una suma equivalente a al diez por ciento
(10%) del valor total del contrato. El valor pactado de la presente clausula
penal es el de la estimacion anticipada de perjuicios, no obstante, la presente
clausula no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen
sobre el citado valor. Este valor puede ser compensado con los montos que
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. adeude al Contratista con ocasién de la
ejecucion del presente Contrato, de conformidad con las reglas del Codigo
Civil. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD LABORAL,
VINCULACION DEL PERSONAL. El contratista, aportara para el desarrollo
del presente contrato, su propio personal. Por consiguiente como empleador
del personal que utilice, sera el Unico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de
trabajo y seguridad social, respecto de su personal. Por consiguiente, queda
claramente entendido que no existe relacion laboral alguna entre
EMPOCALDAS S.A. E.S.P y el personal al servicio del contratista, destinado
a la ejecucion del presente contrato. En consecuencia el contratista se hace
responsable de los sueldos, pagos al sistema de seguridad social y
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parafiscales y prestaciones sociales e indemnizaciones de las personas que
ocupe para el cumplimiento del objeto contractual, respecto de los cuales
EMPOCALDAS S.A. E.S.P no asume obligacién alguna de caracter laboral.
CLAUSULA DECIMA TERCERA. MULTAS. En caso de incumplimiento a las
obligaciones del Contratista derivadas del presente Contrato, EMPOCALDAS
S.A. E.S.P. puede adelantar el procedimiento establecido en la ley e imponer
las siguientes multas: POR RETRASO EN EL PERFECCIONAMIENTO Y
LEGALIZACION DEL CONTRATO: Si por causas imputables al
CONTRATISTA no presenta los documentos, ni se realizan los actos vy
tramites necesarios para el perfeccionamiento y legalizacion del contrato
dentro de los TRES (03) dias habiles siguientes, contados a partir de la
fecha en que se ha entregado para la firma, se sancionara al CONTRATISTA
con una suma equivalente al cero punto cinco por ciento (0,5%) del valor
total del contrato por cada dia de retraso. POR SUSPENSION
INJUSTIFICADA DEL CONTRATO: Cuando el CONTRATISTA suspenda
totalmente los servicios contratados sin justificacion aceptada por
EMPOCALDAS S.A. E.S.P sera sancionado con un cero punto veinticinco
por ciento (0.25%) del valor total del contrato, por cada dia de suspensién o
incumplimiento. POR RETARDO O INCUMPLIMIENTO: En caso de mora o
incumplimiento por parte del CONTRATISTA de las obligaciones
establecidas en este contrato, éste autoriza a EMPOCALDAS S.A. ES.P
para que sin necesidad de requerimiento judicial previo, del saldo a su
favor le descuente un cero punto tres por ciento (0,3%) del valor del
contrato por cada dia calendario que transcurra y subsista en el
incumplimiento o en la mora. Por el pago de la suma a que se refiere esta
estipulacién, no se entendera extinguida la obligacion contratada por el
CONTRATISTA en razoén del contrato, ni se le eximira de la indemnizacion
por los perjuicios causados a EMPOCALDAS S.A. E.S.P. CLAUSULA
DECIMA CUARTA. INDEMNIDAD: El Contratista se obliga a indemnizar a
EMPOCALDAS S.A. E.S.P. con ocasion de la violacién o el incumplimiento
de las obligaciones previstas en el presente Contrato. El Contratista se obliga
a mantener indemne a EMPOCALDAS S.A. E.S.P. de cualquier dafo o
perjuicio originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus
actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado. El Contratista
mantendra indemne a EMPOCALDAS S.A. E.S.P. por cualquier obligacion
de caracter laboral o relacionado que se originen en el incumplimiento de las
obligaciones laborales que el Contratista asume frente al personal,
subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucién de las obligaciones
derivadas del presente Contrato. CLAUSULA DECIMA QUINTA.
LIQUIDACION: El presente contrato debera liquidarse de comtn acuerdo
entre las partes dentro de los 120 dias siguientes a su terminacion y en caso
/A{ de que no lleguen a acuerdo sobre el contenido de la misma, sera practicada 7
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establece el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. CLAUSULA DECIMA
SEXTA: DOCUMENTOS ADICIONALES: Hacen parte integral del presente
contrato, los siguientes documentos: 1) Andlisis de conveniencia vy
oportunidad. 2) Certificado de Disponibilidad Presupuestal. 3) Hoja de vida
en formato del DAFP. 4) Declaracién de bienes y rentas en formato del
DAFP. 5) Fotocopia de la cedula de ciudadania 6) Certificado del Régimen
Unico Tributario (RUT) expedido por la DIAN. 7) Certificado de antecedentes
disciplinarios 8) Certificado de antecedentes fiscales 9) Propuesta
presentada por el contratista. 10) Certificado de Existencia y Representacion
Legal. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. LEGALIZACION DEL CONTRATO:
EL CONTRATISTA debera presentar para la aprobacion por parte de la
entidad contratante: 1) La garantia (nica. 2) Pago de la Estampilla Pro
Universidad (1%), 3) Pago de la Estampilla Pro Hospital Santa Sofia (1%). 4)
Pago de la estampilla pro desarrollo (2%). 5) Pago de la estampilla pro
Adultg Mayor (3%). Todo gasto que demande la legalizacién del contrato
correfa\por cuenta del contratista.

Representante Legal
INTUAL S.A.S

Contratista
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