EMPOCALDAS SAESF
F-GC-20 GESTION DE CONTRATACION
<~ Versién 1
Octubre 2018 LISTA CHEQUED PAGO DE ACTAS - CONTRATOS PRESTACION DE
SERVICIOS ¥ CONSULTORIA
] iy 7.200.000
# CONTRATO Y AND 0038/2017 Acta N® 3 T :
{*)
CONTRATISTA TATIANA OROZCO MEJIA = e 7.200.000
4, VALOR ACTAS
NIT 0 GC. 1.061.626.493 ANTERIORES (- #4000
5 VALOR
COP (#, rubro y fecha) 00117 DE ENERQ 03 DE 2017 PRESENTE ACTA (- 1.200.000
6. VALOR NO
RP (#, rubro vy fecha) EJECUTADO 3.600.000
000120 DE ENERO 12 DE 2017 (2-4-5)
OBJETO DEL CONTRATO:Brindar apoyo juridico a la Oficina de PQR de la Entidad, en los diferentes procesos que se
adelantan en esta dependencia y demas funciones gue sean de su conocimiento,
CENTRO DE
TIPO DE RECURSOS COSTOS ¥
PROCEDIMIENTO /

DOCUMENTO VERIFICADOS ¥ [ # FOLIOS

1- Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del perscnal empleado y del
contratista (Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02| X
{Personas juridicas).

2- Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente (régimen simplificada). X
3- Pagos SENA y ICBF. N/A
4- Evaluacidn del Supervisor Formato F-CG-18 (Solo aplica para el acta final) MIA
&- Planillas de pago con firma de los trabajadores (cuando se cuente con persanal a cargo). MIA
B- Informe de actividades a cargo del Supervisor, X

Nota: Si pasados tres (3) dias después del recibo de esta documentacion el Supervisor del contrato no presenta
correcciones, quedard en firme y serd subida al SECOP.

Secretaria General CERTIFICA gue el Supervisor del Contrato entrego la documentacion para ser archivada en la
carpeta correspondiente.

" T -
C(A 'l‘u\ | ﬁch 6P4Lt1tqu U l’:lj H-‘}_ y
NOMBRE DE QUIEN RECIBE J FIRMA,

DOCUMENTOS ANEXOS CON DESTING A TESORERIA N

Factura (Régimen Comun) o Factura equivalente {régimen simplificado). X

Evaluacion del Supervisor F-CG-18 (Solo aplica para el acta final). M/

Informe de actividades a cargo del Supervisor. MIA

Copia del Registro Presupuesial. x

Autoliquidaciones en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales del personal empleado y del contratista
(Personas naturales) o Certificado de Cumplimiento del Articulo 50 de la Ley 789/02 (Personas| X
juridicas).

Distribucién por centro de costos. Formato F-GF-32 NiA
Fecha de presentacién MARZO 30 DE 2017
Fal
DATOS DEL SUPERVISOR [ =
JUAN PABLO TOBON CORREA JEFE DEPTO. COMERCIAL \l
NOMBRE CARGO Fl

DATOS PARA LA TRANSFERENCIA DE PAGOS

085970008141 Ahorros Davivienda

CUENTA TIPO DE CUENTA BANCO
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Manizales, Marzo 30 de 2017

LA JEFE DE OFICINA DE PQR DE EMPOCALDAS S.A E.S.P EN CALIDAD DE
SUPERVISORA DEL CONTRATO No 0038 DE 2017

La contratista TATIANA OROZCO MEJIA, identificada con cedula de ciudadania
Nro. 1.061.626.493 de Palestina-Caldas, cumplié satisfactoriamente con las
actividades estipuladas en el informe que se reporta en el Acta No. 3 del contrato
No. 0038 de 2017 del periodo comprendido entre el primero (01) y treinta (30) de
marzo de los corrientes.

Para constancia, se firma a los (30) dias del mes de marzo de 2017.

iy

LUZ ENSUENO GARZON MARIN
Jefe Oficina PQR
EMPOCALDAS S AE.S.P




ACTA DE PAGONO. 3

CONTRATO No. 0038 de 2017

OBJETO BRINDAR APOYO JURIDICO A LA OFICINA DE PQR DE LA
ENTIDAD, EN LOS DIFERENTES PROCESOS QUE SE
ADELANTAN EN ESTA DEPENDENCIA Y DEMAS FUNCIONES
QUE SEAN DE SU CONOCIMIENTO.

CONTRATISTA TATIANA OROZCO MEJIA

VALOR DEL ACTA $1.200.000,00

En la Ciudad de Manizales (Caldas), a los treinta (30) dias del mes de marzo de 2017, se reunieron:
LUZ ENSUENO GARZON MARIN en su calidad de Jefe de Oficina de PQR, supervisora del presente
contrato, en representacion de la Empresa de Obras Sanitarias de Caldas, EMPOCALDAS S AESP,
y la contratista TATIANA OROZCO MEJIA, con el fin de dar tramite al pago del mes de marzo,
correspondiente al informe de actividades No 3.

EL VALOR CORRESPONDIENTE AL PAGO QUE SE REALIZARA DEL MES DE MARZO DE 2017,
ES DE, UN MILLON DOSCIENTOS MIL PESOS (1.200.000,00 MICTE).

CONTROL FINANCIERO
VALOR DEL CONTRATO No.

0038/2017 7.200.000
ACTANO. 3 1.200.000
SALDO CANCELADO 2.400.000

'SALDO POR PAGAR 3.600.000




La contratista se encuentra al dia con los aportes de salud (NUEVA EPS), pension (COLPENSIONES),
y riesgos profesionales (POSITIVA) correspondientes al mes de marzo de 2017, Planilla de Pago
No.7136566094, cancelada el 08 de marzo de la anualidad.

La supervisora del contrato certifica que |a contratista cumple con las obligaciones, a traves de las
actividades que desarrollan el objeto acordado:

Dar respuesta a Derechos de Peticion y demas solicitudes ylo peticiones elevadas por los
usuarios de los diferentes Municipios.

Relacian de respuestas a Derechos de Peticion y demas solicitudes y/o peticiones durante el
periodo comprendido entre el primero (01) y treinta (30) de marzo del calendario avante:

ANSERMA:

Usuario: German Orozco Ospina.
Referencia: Respuesta a: Oficio 2017-EI-00000504 - Solicitud
Suministro Agua en Blogue.

Usuario: Eduard Gonzalez Guerra.
Referencia: Objecion Avaluo Comercial,

Usuario: Gustavo Adolfo Gallo Ramirez.
Referencia: Respuesta a: Oficio 2017-E1-00000119.

Usuario; William Antonio Medina Patifo.
Referencia: Respuesta a: Oficio 2017-E1-00000037.

Usuario: Blanca Nelly Ladino Sanchez.
Referencia: Respuesta a: Oficio PM 0041.

Usuario: Albeiro Moreno Aricapa.
Referencia: Respuesta a: Oficio 2016-EI-00003304.

Usuario: Jennie de Jesus Betancur Calvo.
Referencia: Respuesta a Oficio 2017-E-00000501 - Apoyo
Uniformes de Futbol, Municipio Anserma-Caldas.

Usuario: Sirley Elisa Robledo Giraldo.
Referencia: Respuesta a: Oficio HCM-085.

Usuario: Maria Fabiola Orozco Gémez.




Referencia: (i) Respuesta a: Oficio 2017-E1-00000561 - Visita
Técnica.

(ii) Respuesta a: Oficio 2017-EI-00000561 — Cobro Acometida
Domiciliaria.

Usuario: Miriam del Socorro Tejada Marin.
Referencia: Respuesta a: Oficio 2017-EI-00000507 - Solicitud
Servicio Acueducto.

Usuario: Martha Cecilia Cafiaveral.
Referencia: Respuesta a: Oficio 2017-EI-00000513 - Cabro
Acometida Domiciliaria.

Usuario: Luz Marina Buitrago Romero.
Referencia: Respuesta a: Oficio 2016-EI-00003163.

Usuario: Jorge Nelson Zapata Osorio.
Referencia: Derecho de Peticion recibido el 02 de enero de 2017,

AGUADAS: Usuario: Octavio Ospina Valencia y otro.
Referencia: Respuesta a: Oficio 2017-EI-00000369 - Solicitud
Instalacion a Red de Alcantarillado de EMPOCALDAS S.AE.SP.

Usuario: Oscar Enrique Ortiz Mejia.
Referencia: Respuesta a: Oficio 2017-EI-00000455.

Usuario: Oscar Jhon Rios Osorio.
Referencia: Respuesta a: Oficio 2016-E1-00002503.

Usuario: Abraham Gonzélez Monsalve.
Referencia: Respuesta a: Oficio 2016-E1-00002803.

Usuario: Claudia Milena Acevedo y demas firmantes.
Referencia: Respuesta a: Oficio 2016-E1-00003218.

Usuario: Rubén Darlo Orozco.
Referencia: Respuesta a: Oficio 2017-E1-00000043.

ARAUCA: Usuario: (i) Diana Maria Alzate Franco.
Referencia: Respuesta PQR 056 - Visita Técnica.




LA DORADA:

MARQUETALIA:

MANIZALES:

NEIRA:

PALESTINA:

Usuario: Irma Serna Cock.
Referencia: Respuesta a: oficio 2017-E/-00000659.

Usuario: Maria Yolanda Saldafia.
Referencia: Respuesta a: Oficio 2017-E1-00000650 - Visita Técnica.

Usuario: Edward Johnny Villada Castafio y ofro.
Referencia: Derecho de Peticion Dina Luz Contreras Villamizar.

Usuario: Alvaro Javier Ramos Gil.

Referencia: Respuesta PQR 1419 - Solicitud Equipo Succién
Presion (Vactor)

Usuario: Juan David Jaramillo Renddn.

Referencia: Remision Oficio Aprobacion de Planos Redes Externas
No. 005/2017.

Usuario: Wilder Iberson Escobar Ortiz.
Referencia: Solicitud de Inclusién en Plan de Inversion Estampilla
Pro Adulto Mayor.

Usuario: Anyela Patricia Quintero Zuluaga.
Referencia: Solicitud Informacion Linea Base.

Usuario: Carlos Alberto Lopez Herrera.
Referencia: Oficio |IE-DC-148-17 de marzo 29 de 2017.

Usuario: Héctor Fabio Garcia Henao.
Referencia: Respuesta Derecho de Peticion recibido el 24 de febrero
de 2017,

Usuario: Alejandro Leyton Castafio.
Referencia: Respuesta PQR 117.

Usuario: Jackson Moreno Racines.
Referencia: Remision comunicacion  ALEJANDRO LEYTON
CASTANO.

Usuario: Beatriz Elena Gil Garavito.
Referencia: Visita Técnica.




RIOSUCIO:

RISARALDA:

SALAMINA:

Usuario: Teresa Cifuentes de Ortiz.
Referencia; Respuesta PQR 097

Usuario: José Miguel Zamudio Rodriguez.
Referencia: Planimetria Proyecto Vivienda “Los Nogales Fase 1",
Municipio Palestina-Caldas.

Usuario: Oscar Fernando Lopez Gonzélez.
Referencia: Remisidn Oficio Recepcion de Planos de Redes
Hidrosanitarias Internas No. 003/2017.

Usuario: Gildardo Quiceno Trejos.
Referencia: Respuesta PQR 055 - Cobro Acometida Domiciliaria.

Usuario: Francia Helena Castro.
Referencia: Respuesta a: Oficio 2017-EI-00000604.

Usuario: Henry Alberto Garcia Zuluaga.
Referencia: Respuesta a: Oficio 2017-E1-00000553 - Cobro
Acometida Domiciliaria Codigo 00302.

Usuario: Edgar Augusto Diaz Montoya.
Referencia: Respuesta a: Oficio 2017-E1-00000536.

Usuario: Edith Pescador Trejos.
Referencia: Respuesta a: Oficio 2017-E1-00000712 - Remision
Oficio CO-2017-1E-00001930.

Usuario: Bernardo A. Valencia Arango.
Referencia: Respuesta a; Oficio 2017-EI-00000602 — Reubicacion
hidrante.

Usuario: Juan Camilo Gallego Hoyos.
Referencia: Respuesta a: Oficio 2017-E1-00000611.

Usuario: Jesus David Castafeda Suarez.

Referencia: Solicitud Informacion Area de Estudio Diagndstico
Ambiental de Alternativas (DAA). Proyecto “Upme 07-2016 -
Construccién, Operacion y Mantenimiento Segundo Refuerzo de Red
del Area Oriental Linea de Transmision Nueva Esperanza - La
Virginia 500 kv"




SAN JOSE:

SUPIA

Usuario: Oscar Enrigue Ortiz Mejia.
Referencia: Respuesta a: Oficio 2017-EI-00000251. Solicitud
Servicio de Acueducto.

Usuario: Carlos Adrian Ocampo Gallego.
Referencia: Respuesta PQR 099 - Visita Técnica.

Usuario: Claudia Sofia Vanegas.
Referencia: Respuesta a: Oficio 2017-E1-00000564 - visita Técnica.

Usuario: Juder Osorio Giraldo.
Referencia: Respuesta a: Oficio 2017-EI1-00000579 - Visita Técnica.

Usuario: Carlos Adrian Ocampo Gallego.
Referencia: Respuesta a: Oficio 2017-EI-00000580 - Visita Técnica.

Usuario; Cristian Camilo Alzate Castafieda.
Referencia: Respuesta a: Oficio 2017-EI-00000673 - Solicitud
PSMV Municipio San José-Caldas.

Usuario: Natalia Castafieda y demas firmantes.
Referencia: Respuesta a: Oficio 2017-EI-00000393.

Usuario: Consorcio SF,
Referencia: Remision Oficio 2017-E1-00000393 — Natalia Castaneda.

Usuario: Ancizar de Jests Calvo Londonio.
Referencia: Solicitud Reposicion Domiciliarias de Acueducto y
Alcantarillado.

Usuario: Libardo Giraldo Ortiz.
Referencia: Informacion Reposicion Red de Alcantarillado Calle 18
entre Carreras 8 y 9, Municipio Supia-Caldas.

Usuario: Consorcio SF.
Referencia: Remision Solicitud LIBARDO GIRALDO ORTIZ,
Municipio Supia-Caldas.

Usuario: Cristiam Fernando Aguirre Ocampo.
Referencia: (i) Respuesta a: 2017-EI-00000468 — Visita Técnica.




(i)  Respuesta a: 2017-EI-00000469 - Visita Técnica.

Usuario: Matilde Emilia Garcia Barahona y ofros.

Referencia: Respuesta a: Oficio 2017-EI-00000668 - Solicitud
Pavimentacion Calle 32 con Carrera 11 Barrio Congo.

VITERBO: Usuario: Héctor David Ocampo Zapata.
Referencia: Respuesia a: Oficio 2017-E1-00000552 - Suministro de
Agua No Tratada.

Usuario: Maria Yuliana Giraldo Echeverry.

Referencia: Respuesta a: Oficio 2017-EI-00000616 - Solicitud de
Informacion Suscriptores Servicio de Acueducto y Alcantarillado del
Municipio de Viterbo-Caldas.

Usuario: Luis Bemardo Echeverry M.
Referencia: Remision Oficio Aprobacion de Planos Redes Externas
No. 009/2017.

Remision y verificacion de informacién al Departamento de Operacion y Mantenimiento, a fin
de dar respuesta de fondo y en términos a los Derechos de Peticion y demas solicitudes
presentadas por los usuarios de las diferentes seccionales.

Remision y verificacion de informacion al Departamento de Planeacion y Proyectos, a fin de
dar respuesta de fondo y en términos a los Derechos de Peticion y demas solicitudes
presentadas por los usuarios de las diferentes seccionales.

Remision y verificacion de informacion al Departamento Administrativo y Financiero-Gestion
Humana, a fin de dar respuesta de fondo y en terminos a los Derechos de Peticion y demas
solicitudes presentadas por los usuarios de las diferentes seccionales.

Remision de expedientes a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Solicitud de informacién ylo documentacion a los administradores y auxiliares de las diferentes
seccionales, en relacion a Derechos de Peticion, Quejas yfo demas Solicitudes presentadas
por los usuarios. En este sentido, una vez enviada la informacion y/o documentacion por los
administradores o auxiliares, se procede a |a recepcion de dicha informacion.

Comunicacion por correo electronico y envio de correspondencia a los peticionarios, usuarios
y administradores y/o auxiliares de las diferentes seccionales.




e Control de documentacién entregada a otras dependencias.
e Archivo de expedientes.

e Realizacion — Citacion a notificacion personal de usuarios:
o Abdenago Ortegon Castellanos.

Bernardo A. Valencia Arango.

Bernardo Alberto Valencia A.

Edgar Augusto Diaz Montoya.

Jackson Moreno Racines.

Juan David Jaramillo Rendén.

Marisol Dugue Gomez.

Ricardo J. Forero T.
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= Realizacion — Notificacion personal de usuarios:

Abdenago Ortegon Castellanos.
Bernardo A. Valencia Arango.
Bernardo Alberto Valencia A,
Jackson Moreno Racines.

Juan David Jaramillo Rendan.
Libardo Martinez Gil.

Ricardo J. Forero T.

O g o o o0

o Realizacion — Nofificacion por aviso:

o Aviso No. 003 - Eugenia Marin Castro.
o Aviso No. 004 — Marisal Duque Gomez.

No siendo otro el objeto de la presente acta, se firma por quienes intervienen en ella.

M \\ A ~ )
pih 10X J,h_/( IVRA
LUZ ENSUENO GARZON MARIN A IANA OROZCO —— MEJIA —
Jefe Oficina PQR Contratista

Supervisora
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T EMPOCALDAS S.AESP
Version 2 GESTION FINANCIERA
Enero de 2010 DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA

EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS
NIT. B50.803.239.9
CENTRO DE COSTOS ] CODIGO DEL PROCEDIMIENTO ACTA —lND. 3
REGIMEN COMUN, GRAN CONTRIBUYENTE, AUTORRETENEDOR
OFICINAS: CARRERA 23 No. 75-82 PBX. 8867080 FAX BRG65566
FACTURA PARA REGIMEN SIMPLIFICADO
DOCUMENTO EQUIVALENTE A LA FACTURA
(LEY 788/2002, ART. 37 DECRETO 522/2003, ART 3)

CIUDAD ¥ FECHA: MANIZALES-CALDAS, MARZD 30 DE 2017
|MOMBRES ¥ APELLIDOS: TATIANA OROZCO MELA

CEDULA O NIT; 1.061.626.493 DE PALESTINA CALDAS

DIRECCION: CALLE 14 URBANIZACION GUAYABAL 2 ETAPA NO. 335 PALESTINA  TEL: 8710016 / 3166985897

|DESCRIPCION DE LA OPERACION

POR CONCEPTO DE: ACTA DE PAGO NO. 3: CONTRATO PRESTACIGN DE SERVICIOS NO. 0038 OF 2017,
BRINDAR APOYO JURIDICO A LA OFICINA DE POR DE LA ENTIDAD, EN LOS DIFERENTES PROCESOS QUE S5E ADELANTAN EN ESTA
DEPENDENCIA ¥ DEMAS FUNCIONES QUE SEAN DE 5U CONOCIMIENTO,

SUBTOTAL: 1.200.000
RETENCION RENTA: L
IVA ASUMIDD [ ): s

._\1. E(r(_ﬁ}ﬁ 1{\\)‘ Ml 9 TOTAL A PAGAR: 1.200.000

FIRMA DE AL‘EF‘TACIDN UENﬂEDﬂR-/
CC.




EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS DE CALDAS SAESP
EMPOCALDAS SAESP

NIT 890.803.239-9

REGISTRQ PRESUPUESTAL
NUMERO 000120

FECHA DE EXPEDICION amnng
CERTIFICADO DISPON. NRD - 000117

COMPROMISO QUE AMPARA BRINDAR APOYO A LA OFICINA DE POR EN LOS DIFERENTES PROCEOS QUE SE ADE
LANTAN EN ESTA DEPENDENCIA Y DEMAS FUNCIONES QUE SEAN DE SU CONOCIMIENTD

BENEFICIARIO CROZCO MEJIA TATIANA
C.C NRO 1081525453

Con el presente acto administrativo se afects de manera definitiva, la(s) apropiacion{es) y no serén

ublizades con otro fin, (Requisite de perfeccionamiento y anterior a la ejecucion)

RUBRO
APROPEATION DESCRIPCION VALOR
21010115 Remuneracion Aprendices y Pasantias (Ley 788/2002 7,200,000
TOTAL REGISTRO PRESUPUESTAL 7,200,000

PLAZO DE EJECUCION 180 DIAS

e

JOIE D3CAR nmlnu

Jofe Seccion Presupuesto
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